REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
obowiazujacy na terenie Gminy Wrzes$nia
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, dzialajacego na terenie
Gminy Wrzeénia oraz odbiorcéw ustug, korzystajacych na tym terenie z ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§2

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 1. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pozostatym pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu
$wiadczonych ushig:

1) ciaglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej”, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,2 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug wyznaczonych m.in. struktura
i Srednica przylacza wodociagowego, lecz w iloSci nie mniejszej niz 0,3 m3/dobe;

2) zapewnienia dostawy wody, o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017
r. w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294), w tym:

a) Escherichia coli: 0 jtk/100 ml,

b) Enterokoki: 0 jtk/100 ml,

c) Bakterie grupy coli: 0 jtk/100 ml,

d) Clostridium perfringens: 0 jtk/100 ml,

e) Mangan: 50 pg/l

f) Metno$¢: 1 NTU

g) Zapach: akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,
h) Zelazo: 200 pg/l;

3) ciaglosci i niezawodno$ci odprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla
ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci kanalizacyjnej”, w
granicach technicznych mozliwos$ci Swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura i Srednica
przytacza kanalizacyjnego, lecz w ilo$ci nie mniejszej niz 0,12 (m3/dobe na mieszkanca) lub w
przypadku zakladu przemystowego/ustugowego 0,5 (m3/dobe);

4) zapewnienia, utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przytaczy
wodociagowych i przytaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego;

7) plombowania czasowo nie eksploatowanych i nie opomiarowanych przylaczy;



8) okreslenia dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen odbieranych $ciekow.

ROZDZIAL II1
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USELUG

§4
W terminie 14 dni od ztozZenia przez odbiorce uslug wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w art.6,
ust.2 ustawy, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne przygotowuje umowe o zaopatrzenie w
wode i/lub odprowadzanie $ciekéw.

§5
Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze postugiwac sie wzorcem umownym
w postaci og6lnych warunkéw umoéw.

§6
Postanowienia umoéw, zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ushug, nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowienn Regulaminu.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§7
Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych taryf, podanych do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy, nie wymaga odrebnego
informowania poszczegélnych odbiorcow ustug o ich rodzaju ani wysokosci.

§8

Dhigos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§9

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sq réwniez osoby korzystajace z
poszczeg6lnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakture
zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§10

1. Osoba lub podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci w formie pisemnej.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci winien zawiera¢ informacje i dane, o ktérych mowa w
art.19a, ust.4 ustawy.

§11
1.Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje, w terminach okreslonych w

art.19a, ust.1 ustawy, osobie lub podmiotowi ubiegajacemu sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

dokument pod nazwa ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej”, badz

odmawia jego wydania w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem.



2. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej powinny co najmniej:

1)wskazywac¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej;

2)okresla¢ maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegélne cele;

3)okresla¢ maksymalng ilos$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4)wskazywac wykaz dokumentéw, ktore osoba lub podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie
nieruchomos$ci do sieci zobowiazany jest zalaczy¢ do protokotu odbioru przytacza wodociaggowego
lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z § 17 ust. 3;

5)wskazywacé okres waznosci wydanych , Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci
kanalizacyjnej”, zgodny art.19a, ust.7 ustawy;

6)okresla¢ parametry techniczne przylacza wodociggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego;

7)okresla¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze
studzienek kanalizacyjnych.

§12
Po otrzymaniu warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej, osoba lub
podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowiazany jest do sporzadzenia planu
sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USEUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§13
Dostepnos$¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociaggowo—kanalizacyjnego albo ujecia realizacji takich urzadzen w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego, wynikajacych z
technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody, nadajacej sie do spozycia
przez ludzi (wydajnos$¢ zZrédet wody) lub jej dostawy, jak roéwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
Sciekéw (wydajnosc oczyszczalni).

§14
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:

1) przytacze wodociagowe nalezy wykonac¢ z rury PE o $rednicy minimum 32 mm;

2) przytacze kanalizacyjne nalezy wykonac z rury PVC o $rednicy minimum 160 mm;

3) na przytaczu kanalizacyjnym nalezy umie$ci¢ studnie rewizyjna zewnetrzna o Srednicy nie mniejszej
niz 315 mm dla budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych oraz o $rednicy 1000 mm w pozostatych
przypadkach;

4) w przypadku braku mozliwosci grawitacyjnego odprowadzenia $ciekéw do sieci kanalizacyjnej,
nalezy zastosowac¢ przepompownie $ciekdw, ktora zostanie w eksploatacji odbiorcy ustug.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 15
1. Odbiér przylacza wodociagowego i/lub przylacza kanalizacyjnego przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne nastepuje po sprawdzeniu zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez



przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
sieci kanalizacyjnej” oraz ze sporzadzonym planem sytuacyjnym.
2. Okres$lone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej” odbiory czeSciowe
oraz konicowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (osoby lub
podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci i przedsiebiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego).
3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociagowego i/lub przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociagowego i/lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 16

1. Po zlozeniu w formie pisemnej zgtoszenia rozpoczecia robot przytacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego oraz zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobe lub podmiot ubiegajacy sie o
przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne niezwtocznie, nie
pbZniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przylacza wodociagowego i/lub
przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki odbioréw, o ktérych mowa w § 15 ust. 2 sg potwierdzane przez osobe lub podmiot ubiegajacy sie o
przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemnej.

§17
1. Zgloszenie rozpoczecia rob6t przytacza wodociggowego i/lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace osobe lub podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci i
oznaczenie daty i symbolu/numeru ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci
kanalizacyjnej”;

2) planowany termin rozpoczecia i zakonczenia robdt;

3) wykonawce robot;

4) potwierdzenie zlecenia wykonania inwentaryzacji przytacza wodociagowego i/lub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Protokot odbioru technicznego czeSciowego i/lub koiicowego przytacza wodociagowego i/lub przytacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczgace réznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przy}aczenia do sieci wodociggowej i/lub
sieci kanalizacyjnej”, a sposobem realizacji przylacza wodociagowego i/lub przylacza
kanalizacyjnego;

3) podpisane o$wiadczenie osoby lub podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
ze przylacze wodociagowe i/lub kanalizacyjne zostalo wykonane zgodnie z wydanymi ,,Warunkami
przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej” i planem sytuacyjnym,;

4) sklad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkéw.

3. Po dokonanym odbiorze technicznym osoba lub podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zleca
opracowanie inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej wykonanego przylacza wodociagowego i/lub
przytacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USEUG I
ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ
SCIEKOW

§18
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéow ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze Sciek6w, w sposéb zwyczajowo



przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwltocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekéw, o ile czas ich trwania przekracza 4 godziny.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o
tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§19
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, w
spos6b zwyczajowo przyjety, w szczego6lnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowe;j.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZAEATWIANIA REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§20
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:
1)informacje o aktualnie obowigzujacej na terenie Gminy Wrzesnia taryfie;
2)ujednolicony tekst Regulaminu;
3)aktualne wyniki analiz jako$ci wody.

§21

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1)prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2)warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej;
3)wystepujacych zaklécenn w dostawach wody i/lub odprowadzaniu $ciekow;
4)wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych;
5)planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem
telefonu lub elektronicznych srodkéw przekazu niezwiocznie, jednakze w terminie nie duzszym niz 14
dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wniosku ztozonego za
posrednictwem telefonu lub elektronicznych srodkéw przekazu.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby
chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z
form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dhtuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, przed upltywem tych
termin6w, informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia wniosku.

§22
1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji, dotyczacych sposobu $wiadczenia przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.
2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustlug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres, lub w postaci elektronicznej na adres e-
mail, wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowej.
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej



odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktdra przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz termin wskazany w
ust.3, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, przed uptywem terminu wskazanego w ust.3,
informuje o tym fakcie odbiorce ustug i wskazuje mu ostateczny termin rozpatrzenia. Termin ten nie
powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji.

5. Rozpatrzenie reklamacji, wymagajacej zlecenia ekspertyz zewnetrznych nastepuje po ich otrzymaniu.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§23
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczeg6lno$ci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociaggowe;j.

§24
Optate za wode do celéw przeciwpozarowych pobiera sie zgodnie z obowiazujaca taryfa.

§25
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego przez
jednostke strazy pozarnej.

§ 26
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ushug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o iloSci wody pobranej.



