Fundusze . ; :
ol Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Y
wiedza Edukica Risawe] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Zatacznik nr 4 do Regulaminu
Zatgcznik nr 4 do Zarzgdzenia nr 103
Burmistrza Miasta i Gminy Wrzesnia
z dnia 23 lipca 2021 .
FORMULARZ SKARG | REKLAMACJI
DOTYCZACY JAKOSCI USLUGI INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU DOOR-TO-DOOR

W GMINIE WRZESNIA

miejscowosc, data

imie i nazwisko osoby zgtaszajacej

adres

telefon kontaktowy

Burmistrz Miasta i Gminy Wrzesnia
ul. Ratuszowa 1
62-300 Wrzesnia

1. Prosze opisac sytuacje, ktérej dotyczy skarga/reklamacja w zakresie swiadczonej ustugi
transportowej door-to-door

2. Prosze sformutowac zarzuty w odniesieniu do opisanej sytuacji

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob 1
Niepetnosprawnych
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3. Prosze wskazac¢ punkt Regulaminu ustugi transportowej door-to-door dla mieszkancéw
Miasta i Gminy Wrzesnia z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, ktéry Pana/Pani
zdaniem zostat naruszony w trakcie realizacji ustugi transportowej door-to-door

wiasnoreczny podpis

Formularz mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres: Urzagd Miasta i Gminy we Wrzesni,
ul. Ratuszowa 1, 62-300 Wrzesnia Ilub drogg elektroniczng na  adres:
doortodoor@wrzesnia.pl z dopiskiem ,Ustugi transportowe door-to-door”.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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