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Adres strony internetowej, na ktorej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamoéwienia:
bip.wrzesnia.pl

Wrzesnia: Opieka serwisowa nad Beneficjentami Ostatecznym i Gminy Wrze $nia w ramach
projektu: Interaktywna Wrze $nia - cyfrowy s$wiat w ka zdym domu
Numer ogtoszenia: 317788 - 2015; data zamieszczenia: 2 4.11.2015
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.
Ogloszenie dotyczy:

zaméwienia publicznego
Dzawarcia umowy ramowej
D ustanowienia dynamicznego systemu zakupow (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Gmina Wrzesnia , ul. Ratuszowa 1, 62-300 Wrzesnia, woj. wielkopolskie, tel. 061 4360880 w. 146, faks 061 4362500.
Adres strony internetowej zamawiaj gcego: http://www.wrzesnia.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Administracja samorzadowa.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiaj acego: Opieka serwisowa nad Beneficjentami Ostatecznymi Gminy Wrzes$nia w ramach projektu:
Interaktywna Wrzesnia - cyfrowy $wiat w kazdym domu.
1.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.
1.1.4) Okre $lenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zaméwienia: 1. Przedmiotem zamoOwienia jest realizacja opieki serwisowej i ustugi
helpdesk nad Beneficjentami Ostatecznymi Gminy Wrzesnia w ramach projektu: =Interaktywna Wrzesnia - cyfrowy $wiat w kazdym domu= w oparciu
o dofinansowanie w ramach: Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 8. O$ Priorytetowa: Spoteczenstwo informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki Dziatanie
8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion. 2. Opieka serwisowa i ustugami helpdesk objetych jest 146 gospodarstw domowych
rozlokowanych na terenie Gminy Wrzesnia oraz 4 terminale w OPS pyzy ul. Stowackiego 39. 3. Zakres opieki realizowany w ramach zaméwienia: a)
opieka nad radiowa stacja kliencka (RSK) w zakresie konfiguracji, opieki serwisowej w zakresie monitorowania poprawnosci dziatania (system
zarzadzania siecig jest uruchomiony na platformie serwerowej, operator sieci przekaze dostep do systemu w trybie odczyt w kwestii monitoringu
dziatania RSK), zgloszenia i wysylki urzadzenia do serwisu, odtworzenia konfiguraciji urzadzenia po powrocie z serwisu, zamontowania urzadzenia
zastepczego na czas naprawy; b) opieka nad monitorem, terminalem, klawiatura, myszkg (zestawem komputerowym) w zakresie monitorowania
poprawno$ci dziatania, zgtoszenia i wysyiki urzadzenia do serwisu, odtworzenia konfiguracji urzadzenia po powrocie z serwisu, zamontowania
urzadzenia zastepczego na czas naprawy; c¢) swiadczenie biezacej pomocy i wsparcia beneficientéw w zakresie obstugi i probleméw ze sprzetem i
oprogramowaniem w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00; d) biezaca analiza awarii i usterek oraz ich biezace usuwanie, a w przypadku kiedy
dotycza uszkodzen i awarii urzadzen objetych gwarancja, zgtaszanie i obstuga procedur gwarancyjno-serwisowych w imieniu Zamawiajacego; e) w
przypadku braku mozliwosci naprawy lub usunigcia usterki, zapewnienie urzadzen zastepczych na czas naprawy/wymiany przez Wykonawce w celu
zachowania ciggtosci uczestnictwa w programie beneficjenta; f) prowadzenie dokumentacji sprzetu powierzonego pod opieke zgodnie ze standardami
Zamawiajacego..
1.1.5)
\:| przewiduje sie udzielenie zamoéwien uzupetniajacych

Okre$lenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zaméwie 1 uzupetiaj acych
11.1.6) Wspdlny Stownik Zaméwie n (CPV): 72.61.10.00-6.
11.1.7) Czy dopuszcza si € zlozenie oferty cz esciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza si e zlozenie oferty wariantowej:  nie.

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA:  Zakonczenie: 30.11.2016.
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SEKCJA llI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM

11l.2) ZALICZKI
11.3) WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIA NIA TYCH WARUNKOW
Ill. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okre  $lonej dziatalno $ci lub czynno $ci, je zeli przepisy prawa naktadaj @ obowi gzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy hie wyznacza szczeg6towego warunku w tym zakresie. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu w tym zakresie na podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale VI
ust. 1 pkt 2 SIWZ
11.3.2) Wiedza i do swiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu w tym zakresie na podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale VI
ust. 1 pkt 2 SIWZ
111.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy hie wyznacza szczeg6towego warunku w tym zakresie. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu w tym zakresie na podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale VI
ust. 1 pkt 2 SIWZ
111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu w tym zakresie na podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale VI
ust. 1 pkt 2 SIWZ
111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy hie wyznacza szczeg6towego warunku w tym zakresie. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu w tym zakresie na podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale VI
ust. 1 pkt 2 SIWZ
11.4) INFORMACJA O O SWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA
SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
111.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wyko nawc e warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprécz o $wiadczenia o
spetnianiu warunkéw udzialu w post  epowaniu nale zy przedio zy¢:

11.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wyk  luczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nale  zy przedio zy¢:
e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo

skiadania ofert;

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzib e lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypos  politej Polskiej, przedkiada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktéorym ma  siedzib ¢ lub miejsce zamieszkania potwierdzaj acy, ze:

® nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo skiadania ofert;
111.4.4) Dokumenty dotycz ace przynale znosci do tej samej grupy kapitatowej

e lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i

konsumentéw albo informaciji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowej;
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SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:  cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zaméwienia:
1-Cena-97
2 - Termin pfatnosci faktury - 3
IV.2.2)
\:’ przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna, adres strony, na ktérej bedzie prowadzona:
IV.3) ZMIANA UMOWY
przewiduje si ¢ istotne zmiany postanowie h zawartej umowy w stosunku do tre  $ci oferty, na podstawie kt6rej dokonano wyboru
wykonawcy:
Dopuszczalne zmiany postanowie 1 umowy oraz okre $lenie warunkéw zmian
Zmiany umowy w szczeg6lnosci moga dotyczy¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia nalezytego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od
towaréw i ustug
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dost  epna specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia: http://bip.wrzesnia.pl
Specyfikacj e istotnych warunkéw zaméwienia mo  zna uzyska € pod adresem: Urzad Miasta i Gminy we Wrze$ni ul. Ratuszowa 1 62-300
Wrzesnia Referat zaméwien publicznych - pok. nr 13.
IV.4.4) Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w post epowaniu lub ofert:  02.12.2015 godzina 10:45, miejsce: Urzad Miasta i
Gminy we Wrzesni ul. Ratuszowa 1 62-300 Wrzesnia Biuro Obstugi Interesanta - pok. nr 1 (kancelaria).
IV.4.5) Termin zwi gzania ofert a: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotycz  gce finansowania projektu/programu ze  $rodkéw Unii Europejskiej:  Dofinansowanie w ramach:
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego 8. O$ Priorytetowa: Spoteczenstwo informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu - elnclusion.
IV.4.17) Czy przewiduje si e uniewa znienie post epowania o0 udzielenie zaméwienia, w przypadku nieprz  yznania $rodkéw pochodz acych z
bud zetu Unii Europejskiej oraz niepodlegaj acych zwrotowi $rodkéw z pomocy udzielonej przez pa  hstwa cztonkowskie Europejskiego

Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by € przeznaczone na sfinansowanie cato  $ci lub cz esci zaméwienia: tak
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