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POSTEPOWANIA

dotyczy: przetargu nieograniczonego ponizej rownowartosci 207.000 euro na s$wiadczenie ustug operatora
infrastruktury sieci szerokopasmowej Gminy Wrzesnia w ramach projektu ,,Interaktywna Wrzesnia-cyfrowy
Swiat w kazdym domu”.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. jedn. Dz. U.
z 2013 r., poz. 907 ze zmianami) oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (siwz) wniesiono pytania dotyczace
przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 1

Czy wsrod urzgdzen objetych opiekg Operatora Infrastruktury sg urzadzenia, ktére nie posiadajg aktualnej gwarangji
producenta lub wykonawcy lub takie, ktérych gwarancja uptywa w 2016 roku?

Odpowiedz:

Wséréd urzadzen objetych opiekg Operatora Infrastruktury nie ma urzgdzen, ktére nie posiadajg aktualnej gwaranciji
producenta lub wykonawcy lub takie, ktérych gwarancja uptywa w 2016 roku.

Pytanie 2

Prosze o udostepnienia warunkéw gwarancji posiadanych urzgdzen lub zapiséw z odpowiednich umoéw na podstawie

ktorych urzadzenia oraz sie¢ pasywna zostaly dostarczone/wykonane. W szczegdlnosci prosz¢ o podanie czasow reakgji

i czaséw wykonania naprawy do ktérych zobowigzany jest Gwarant.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami umowy z Wykonawcg sieci szerokopasmowej w ramach gwarancji na roboty budowlane, sprzetu oraz

serwisu jest on zobowigzany do:

.1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na cafy przedmiot umowy 72 miesigce, liczonej od dnia dokonania
bezusterkowego odbioru koricowego przedmiotu umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytufu gwarancji za:

1) wady fizyczne zmniejszajgce wartosc uzytkowg, techniczng, estetyczng przedmiotu umowy,
2) usuniecie tych wad i usterek, stwierdzonych w toku czynno$ci odbioru oraz ujawnionych w okresie gwarancyjnym.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezpfatnego usuniecia wad i usterek w terminie 14 dni liczgc od daty
pisemnego (listem, mailem lub faksem) powiadomienia przez Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach za zgodg
Zamawiajgcego mozliwe jest wydfuzenie terminu bezpiatnego usunigcia wad i usterek. Okres gwarancji zostanie
preediuzony o czas naprawy.

~DOTACIE NA INNOWACIE"
~INWESTUJEMY W WASZA PRZYSZLOSC”

URZAD MIASTA | GMINY

ul. Ratuszowa 1, 62-300 Wrzeénia, centrala (61) 640 40 40, sekretariat (61) 640 40 50, fax. (61) 640 40 44
e-mail: wrzesnia@wrzesnia.pl, www.wrzesnia.pl



UNIA EUROPEJSKA AR
INNOWACYINA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
. HASODOWA STRANKGAA Sl ROZWOJU REGIONALNEGO Yaah

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

4. Wady lub usterki, ktére wystapily w okresie gwarancyjnym nie zawinione przez Zamawiajgcego, Wykonawca usunie
w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania zgfoszenia. W uzasadnionych przypadkach za zgoda Zamawiajgcego
mozliwe jest wydfuzenie terminu bezptatnego usuniecia wad i usterek.

5. W przypadku nie usunigcia wad lub usterek w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, Zamawiajgcy moze
powierzyc¢ wykonanie napraw i innych czynnosci wynikajgcych z gwarancji na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy.

6. Zapis ust. 5 nie wyklucza prawa potracenia kary umownej oraz dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.

7. Okres gwarancji rozpoczyna sie od momentu podpisania protokotu odbioru koricowego przez Zamawiajacego.

8. Wiszelkie prace gwarancyjne nie wymagajg jakichkolwiek dodatkowych opfat ze strony Zamawiajacego, w szczegéinosci
koszty dojazdu, delegacji, dostawy, podmiany urzgdzer zwigzane z realizacjg gwarancji pokrywa Wykonawca.

9. Warunki serwisu gwarancji :

1) serwis gwarancyjny, obejmuje wszelkie usfugi zapewniajgce prawidiowe funkcjonowanie przedmiotu zamdwienia,
tj. usuwanie usterek, awarii i awarii krytycznych,

2) ustugi serwisowe, ktérych nie bedzie mozna realizowac zdalnie wykonywane bedg bezposrednio w miejscu
zainstalowania przedmiotu zamdéwienia,

3) kazde urzgdzenie objete gwarancjg posiadac bedzie karte gwarancyjna, zawierajgcq typ, numer seryjny,

4) w przypadku niemozZnoéci usuniecia usterki, awarii lub awarii krytycznej w zadeklarowanym terminie Wykonawca
moze dostarczy¢ rozwigzanie zastepcze pozwalajgce na uzytkowanie przedmiotu zamodwienia. Odbior uszkodzonego
i dostawa sprawnego sprzetu odbywac sie bedzie w okresie gwarancji na koszt i ryzyko Wykonawcy,

5) po usunieciu kazdej usterki, awarii lub awarii krytycznej Wykonawca zobowigzuje sie do doprowadzenia catego
przedmiotu zaméwienia do stanu integralnej catosci w rozumieniu poprawnego dziatania wszystkich zainstalowanych
urzgdzeri i zestawionych potfaczeri $wiatfowodowych,

6) w przypadku gdy okres naprawy/wymiany sprzetu dla Beneficjentow Ostatecznych, przekracza 7 dni (liczony od
czasu zgfoszenia awarii/usterki), Zamawiajacy wymaga podstawienia sprzetu zastepczego.

7) dokonanie naprawy przedmiotu zamdwienia bedzie kazdorazowo potwierdzone protokofem przedstawionym przez
serwis gwarancyjny, a takze wpisem do karty gwarancyjnej w przypadku naprawy urzgdzen,

8) Zamawiajgcy zapewni serwisowi Wykonawcy dostep do przedmiotu umowy w dniach i godzinach od momentu
Zgloszenia przez czas rowny Czasowi Usuniecia usterki, awarii lub awarii krytycznej.

10. Czas zgloszenia usterki, awarii lub awarii krytycznej liczy sie od zgfoszenia usterki, awarii lub awarii krytycznej w formie
pisemnej, faksem, telefonicznie lub drogg elektroniczna.

11. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia usterki, awarii lub awarii Krytycznej w nastepujacych terminach:

a) usterka: czas reakcji: 8 godzin, czas usuniecia usterki: 80 godzin

b) awaria: czas reakcji: 4 godziny, czas usuniecia awarii: 32 godziny

¢) awaria krytyczna: czas reakcji: 4 godziny, czas usuniecia awarii krytycznej: 16 godzin

12. Wykonawca nie moze odmowi¢ usuniecia usterek lub awarii na swoj koszt bez wzgledu na wysokosc zwigzanych z tym
nakfadow.

13. Wymiana rzeczy wadliwej lub dokonanie istotnej naprawy przez Wykonawce w ramach gwarancji powoduje rozpoczecie
na nowo biegu gwarancji dla danej rzeczy zgodnie z art. 581 § 1 Kodeksu Cywilnego.

14. W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z terminéw serwisu gwarancyjnego sprzetu lub oprogramowania
uzytkowego, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczenia mu dodatkowego terminu, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo zlecenia ustug serwisowych firnom trzecim i obcigzenia Wykonawcy kosztami tych usfug, pod warunkiem
pisemnego powiadomienia Wykonawcy, obejmujgcego zakres prac zleconych firmom trzecim.
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15. Okres gwarancji o ktorym mowa w ust. 1 wydfuza sie o czas usuniecia wady/usterki.
16. Gwarancjg Wykonawcy objete sq wszystkie roboty wykonane na podstawie umowy, bez wzgledu na to, czy zostaly
wykonane przez Wykonawce, czy przez osoby trzecie, ktorymi postuzyt sie on przy wykonywaniu umowy”.

Pytanie 3

Czy zapis SIWZ pkt. Ill.2.c) ,w przypadku braku mozliwosci naprawy lub usuniecia usterki w czasie okreslonym w ppkt b),
zapewnienie urzgdzen zastepczych na czas naprawy w celu zachowania ciggfosci pracy sieci” dotyczy réwniez przypadkow
urzadzen objetych gwarancjg producenta/wykonawcy? Czy zapewnienie urzadzen aktywnych na czas naprawy stanowi
obowigzek Operatora Infrastruktury czy Gwaranta tych urzagdzen?

Odpowiedz:

Zapis SIWZ rozdziat Ill ust. 2 pkt c) dotyczy réwniez przypadkow urzadzen objetych gwarancjg producenta/wykonawcy.
Operator Infrastruktury musi zapewni¢ urzgdzenie zastepcze Iub rozwigzanie zastepcze (zaakceptowane przez
Zamawiajgcego), jezeli jest to wymagane, do czasu dostarczenia urzgdzenia zastepczego przez wykonawce, ktéry budowat
sie¢ szerokopasmowg.

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy posiada prawo pobierania aktualizacji udostepnianych przez producenta o ktérych mowa w pkt. 111.2.f) na
przyktad w formie wykupionej u producenta licencji lub pakietu serwisowego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada prawo pobierania aktualizacji udostepnianych przez producenta o ktérych mowa w rozdziale [l ust. 2
pkt f) SIWZ.

Pytanie 5

Czy z zapisow jakichkolwiek uméw lub warunkéw gwarancji dotyczgcych urzadzen objetych przedmiotem zamowienia
wynika, ze przeglady, konserwacja lub inne prace musza by¢ wykonywane przez konkretne podmioty zwigzane
z producentem lub Gwarantem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada dokumentéw dotyczacych urzadzen objetych przedmiotem zamoéwienia, z ktérych wynikatoby, ze
przeglady, konserwacja lub inne prace muszg by¢ wykonywane przez konkretne podmioty zwigzane z producentem lub

gwarantem.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy posiada wdrozone oprogramowanie do realizacji monitorowania beneficjentéw ostatecznych, niezbedne
do wykonania zadania o ktérym mowa w pkt. I11.2.0)

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada wdrozone oprogramowanie do realizacji monitorowania beneficjentow ostatecznych, niezbedne do
wykonania zadania o ktorym mowa w rozdziale |1l ust. 2 pkt o) na platformie serwerowe;.

Pytanie 7
Czy opiekg serwisowa Operatora Infrastruktury objete sg réwniez komputery i urzadzenia odbiorcze zainstalowane
u beneficjentow ostatecznych? Jesli tak to prosze o doktadne opisanie zakresu w jakim Operator Infrastruktury jest

odpowiedzialny za te urzadzenia.
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Odpowiedz:
Opiekg serwisowg Operatora Infrastruktury nie sg objete komputery i urzgdzenia odbiorcze zainstalowane u beneficjentow
ostatecznych. Ten zakres zadania realizowany jest w innym postepowaniu.

Pytanie 8

Czy SieC i wszystkie urzadzenia lub ich czesci sg objete ubezpieczeniem majatkowym obejmujgcym takie zdarzenia jak
uszkodzenia spowodowane przez sity natury, dziatania oséb trzecich (kradziez, wandalizm) itp.?

Odpowiedz:

Sie¢ i wszystkie urzadzenia lub ich czesci bedg objete ubezpieczeniem majatkowym obejmujgcym takie zdarzenia jak
uszkodzenia spowodowane przez sity natury, dziatania osob trzecich (kradziez, wandalizm).

Pytanie 9
Prosze o podanie iloéci beneficjentéw ostatecznych.
Odpowiedz:

llos¢ beneficjentéw ostatecznych to 146 gospodarstw.

Pytanie 10

Formularz ofertowy sugeruje ze cena ofertowa ma by¢ réwnowartoscig wynagrodzenia za 12 miesiecy. Zakornczenie
Swiadczenia ustugi jest przewidziane na 30 listopada 2016, jednak SIWZ nie okresla momentu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi. Jednak aby ustuga byta $wiadczona 12 miesiecy musiataby sie rozpocza¢ 1 grudnia 2015, co jest niemozliwe
z uwagi na termin skladania ofert przewidziany na 4 grudnia. W zwigzku z tym prosze o jasne okreslenie ile miesigcy
wynagrodzenia ma by¢ ujete w cenie ofertowej lub taka modyfikacje SIWZ aby cena ofertowa byta rowna cenie ze jeden
miesigc.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze realizacja przedmiotu zamowienia odbywac bedzie sie przez okres 12 miesiecy tj. od grudnia
2015 roku (od dnia podpisania umowy) do 30 listopada 2016 roku. Zgodnie z rozdziatem Xll ust. 5 SIWZ oraz projektem
umowy (84 ust. 1) wynagrodzenie za s$wiadczenie ustug operatora infrastruktury sieci szerokopasmowej jest
wynagrodzeniem ryczattowym. W zwigzku, z tym ze umowa zostanie podpisana w grudniu 2015 roku Wykonawca bedzie
swiadczyt ustugi jeszcze w tym miesigcu, a co za tym idzie zobowigzany bedzie do wystawienia faktury za miesigc grudzien.
Wykonawca winien uwzgledni¢ w swojej ofercie rowniez koszty za miesigc grudzien. Wykonawca w formularzu ofertowym
(zat. nr 1 do SIWZ) w tabeli rozliczeniowej kol. 2 ,Cena jednost. netto” winien wpisacé ryczatt miesieczny za $wiadczenie
ustug operatora sieci szerokopasmowej, a nastepnie przemnozy¢ jego warto$¢ przez okres 12 miesiecy co stanowi¢ bedzie
warto$¢ netto za caly okres trwania umowy, oraz obliczy¢ podatek VAT i warto$¢ brutto. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze
wynagrodzenie za miesigc grudziern bedzie adekwatne do ilosci dni $wiadczenia ustugi przez Wykonawce tj. bedzie
stanowi¢ 1/31 miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy. W zwigzku z tym Zamawiajgcy modyfikuje §4 ust. 1 oraz §4 ust. 4
projektu umowy:

- §4 ust. 1 otrzymuje brzmienie ,Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1
jest wynagrodzeniem ryczattowym i wynosi ...................ztotych brutto (stownie: ....................... ) facznie z naleznym
podatkiem VAT, z zastrzeZzeniem, Ze wynagrodzenie za miesigc grudzieri bedzie adekwatne do ilosci dni swiadczenia usfug
przez Wykonawece i stanowic bedzie 1/31 miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy”,

- §4 ust. 4 otrzymuje brzmienie ,Warto$¢ miesiecznego wynagrodzenia wynosi ............ ziotych Dbrutto (stownie:
.................................. ) z zastrzezeniem ust. 1”.
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Pytanie 11

W rozdziale 11l SIWZ w pkt. 2b) Zamawiajacy okresla zakres obowigzkéw operatora infrastruktury: b) biezgca analiza awarii
i usterek infrastruktury aktywnej sieciowej oraz ich biezgce usuwanie (w ciggu maksymalnie 8 godzin zegarowych od
zgloszenia), w przypadku kiedy dotyczg one uszkodzen i awarii urzadzen sieciowych objetych gwarancjg, zgtfaszanie
i obstuga procedur gwarancyjno-serwisowych w imieniu Zamawiajgcego. Natomiast w przypadku awarni | usterek
infrastruktury pasywnej (maszty, potaczenia $wiatfowodowe) w ciggu maksymalnie 48 godzin zegarowych od zaistnienia.
W zwiazku z powyzszym pytamy czy do zadan operatora infrastruktury na pewno nalezy usuwanie uszkodzen?
Wybudowana sie¢ bedzie objeta gwarancjg wykonawcy, ktory ja wybudowat i jest zobowigzany do usuwania ewentualnych
uszkodzen w rezimie czasowym zgodnym z podpisang przez niego umowa. Zadaniem operatora infrastruktury powinno by¢
jedynie analizowanie, diagnozowanie i zgtaszanie uszkodzen do wykonawcy oraz pozniejsza weryfikacja przeprowadzonych
przez niego napraw.

Odpowiedz:

Do zadan operatora infrastruktury nalezy biezaca analiza awarii i usterek oraz usuwanie uszkodzen, usterek, awarii
infrastruktury aktywnej i pasywnej sieci. W przypadku btedéw, uszkodzen, awarii konfiguracji Wykonawca winien je usunag.
Natomiast w przypadku zdiagnozowania uszkodzen mechanicznych objetych gwarancja Wykonawca powinien zgodnie z
zapisem SIWZ rozdziat !ll ust. 2 pkt b zgtaszac, obstugiwac procedury gwarancyjno-serwisowe w imieniu Zamawiajgcego.
Uszkodzenie sieci moze by¢ uszkodzeniem spowodowanym btedem w konfiguracji lub uszkodzeniem mechanicznym. W
przypadku uszkodzenia mechanicznego nie podlegajacego gwarancji, koszt naprawy np. pospawanie kabla
swiattowodowego scedowany finalnie bedzie na podmiot, ktéry spowodowat uszkodzenie, a w przypadku uszkodzenia z
przyczyn niezaleznych z ubezpieczenia Zamawiajgcego. Przed przystapieniem do naprawy usterki lub awarii mechanicznej
nie objetej gwarancja operator zobowigzany bedzie do przedstawiania Zamawiajgcemu do weryfikacji wstepnych kosztow
naprawy. W sytuacji zaistnienia probleméw z wyegzekwowaniem zaplaty przez podmiot, ktéry spowodowat uszkodzenie
koszty usuniecia uszkodzenia, awarii pokryje Zamawiajgcy. Ostateczne koszty naprawy uszkodzen, awarii zostana
okreslone po wykonaniu stosownych napraw w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Pytanie 12

W rozdziale Ill SIWZ w pkt. 2b) Zamawiajacy okresla zakres obowigzkéw operatora infrastruktury: b) bieZzgca analiza awarii
i usterek infrastruktury aktywnej sieciowej oraz ich biezgce usuwanie (w ciggu maksymalnie 8 godzin zegarowych od
zgfoszenia), w przypadku kiedy dotyczg one uszkodzeri i awarii urzgdzen sieciowych objetych gwarancja, zgtaszanie
i obstuga procedur gwarancyjno-serwisowych w imieniu Zamawiajgcego. Natomiast w przypadku awarni | usterek
infrastruktury pasywnej (maszty, polgczenia $wiatfowodowe) w ciagu maksymalnie 48 godzin zegarowych od zaistnienia. W
zwiazku z powyzszym pytamy czy Zamawiajacy ma tutaj na mysli usuwanie wszelkich uszkodzen, takze tych nie objetych
gwarancjg wykonawcy tj. np. uszkodzenia zwigzane z mechanicznym uszkodzeniem infrastruktury (np. przeciecie kabla,
powalenie masztu przez huraganowy wiatr itp.), uszkodzenie urzgdzenia z powodu przepiecia z sieci energetycznej itd.?
Tego typu uszkodzenia sg trudne do przewidzenia i wyceny na etapie sktadania oferty i mogg utrudniac jej rzetelne
przygotowanie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy ma na mysli usuwanie wszelkich uszkodzen, takze tych nie objetych gwarancjg. Dla uszkodzen nie objetych
gwarancja Wykonawcy sieci szerokopasmowej zastosowanie bedzie miat §6 ust. 5 projektu umowy. W kwestii kosztow
w przypadku uszkodzenia mechanicznego nie podlegajacego gwarancji, koszt naprawy np. pospawanie kabla
Swiattowodowego scedowany finalnie bedzie na podmiot, ktéry spowodowat uszkodzenie, a w przypadku uszkodzenia
z przvczvn niezaleznych z ubezpieczenia Zamawiajgcego. Przed przystapieniem do naprawy usterki lub awarii
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mechanicznej nie objetej gwarancjg operator zobowigzany bedzie do przedstawiania Zamawiajacemu do weryfikacji
wstepnych kosztow naprawy. W sytuacji zaistnienia probleméw z wyegzekwowaniem zaptaty przez podmiot, ktory
spowodowat uszkodzenie koszty usunigcia uszkodzenia, awarii pokryje Zamawiajacy. Ostateczne koszty naprawy
uszkodzen, awarii zostang okreslone po wykonaniu stosownych napraw w porozumieniu z Zamawiajacym.

Pytanie 13

W rozdziale Il SIWZ w pkt. 2¢c) Zamawiajgcy okresla zakres obowigzkéw operatora infrastruktury: ¢) w przypadku braku
mozliwosci naprawy lub usuniecia usterki w czasie okreslonym w ppkt b), zapewnienie urzgdzen zastepczych na czas
naprawy w celu zachowania ciagfosci pracy sieci. W zwigzku z powyzszym pytamy czy w Zamawiajgcy zgodzi sie usunac
ten punkt z uwagi na fakt, iz to wykonawca budujacy przedmiotowa sie¢ szerokopasmowsg udziela na nig gwarancji
i zobowigzany jest usuwaé uszkodzenia w okreslonym terminie, a jezeli to konieczne zapewnia¢ urzadzenia zastepcze?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie tego punktu. Operator Infrastruktury musi zapewnic¢ urzadzenie zastepcze lub
rozwigzanie zastepcze (zaakceptowane przez Zamawiajgcego), jezeli jest to wymagane, do czasu dostarczenia urzadzenia
zastepczego przez wykonawce, ktory budowat sie¢ szerokopasmowa.

Pytanie 4

Zamawiajacy w SIWZ nie definiuje zadnych wymagan w stosunku do Wykonawcy. Zwracamy uwage, iz naszym zdaniem,
wykonawcy dopuszczeni do udziatu w postepowaniu powinni wykazac¢ sie posiadaniem odpowiedniego personelu
posiadajgcego certyfikaty techniczne producentow zakupionych przez Zamawiajacego urzgdzen. Administrowanie tak
zaawansowang siecig przez osoby nie posiadajgce odpowiednich kwalifikacji grozi ryzykiem niepoprawnego konfigurowania
urzgdzen a w konsekwencji moze doprowadzi¢ do przerw i przestojow w pracy sieci a w skrajnych przypadkach do
uszkodzenia urzadzen (np. btedy podczas wgrywania firmware'u) skutkujacych utratg gwarancji.

Odpowiedz:

Zgodnie z §3 ust. 1 projektu umowy ,Wykonawca zapewni personel posiadajgcy odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje

zawodowe”.
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