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dotyczy: przetargu nieograniczonego ponizej rownowartosci 209.000 euro na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej
dla Urzedu Miasta i Gminy we Wrzesni oraz jednostek organizacyjnych UMIG Wrzesnia polegajacych na zapewnieniu statego
dostepu do publicznej sieci telefoniczne;.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r,,
poz. 1579 ze zmianami) oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (siwz) wniesiono pytania dotyczgce przedmiotu

zamowienia.

Pytanie 1

§ 2 ust. 3 nie okreslono diugosci terminu ptatnosci faktur. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na max 30 dniowy termin
platnosci faktur liczony od dnia ich wystawienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgey informuje, ze termin ptatnoéci faktury jest jednym z kryteriéw oceny ofert. Zgodnie z rozdziatem XIll ust. 10
pkt 3) SIWZ Wykonawca moze zaoferowaé termin ptatnosci faktury 30 lub 21 lub 14 lub 7 dni. Zamawiajacy nie wyraza
zgody aby termin ptatnosci faktury byt liczony od dnia jej wystawienia. Zgodnie z paragrafem 2 ust. 6 projektu umowy
faktury beda ptatne w terminie nie diuzszym niz .... dni (w miejsce wykropkowane wpisany bedzie zaoferowany przez
Wykonawce termin ptatnosci faktury) od daty wptywu faktury do siedziby Zamawiajacego.

Pytanie 2

§ 2 ust. 6 przewiduje termin ptatnosci faktury liczony od daty jej dorgczenia a nie od dnia wystawienia. Czy Zamawiajacy
wyrazi zgode na zmiane tego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody aby termin ptatnosci faktury liczony byt od daty jej doreczenia.

Pytanie 3

§ 6 ust.1 pkt 1 lit. b i pkt 2 lit. a przewidujg kary umowne za odstapienie od umowy. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
wykreslenie tych zapisow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zapisy umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 4

§ 6 przewiduje kary umowne bez okreslenia tgcznej gérnej ich granicy. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w §6
kolejnego ustepu w brzmieniu :"tgczna wysokos¢ wszystkich kar umownych bonifikat i potrgcen do zapfaty ktérych moze
byé zobowiazany wykonawca nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy brutto.”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zapisy umowy pozostajg bez zmian.
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Pytanie 5
§ 6 ust. 2 i 3 przewidujg mozliwo$¢ odstgpienia od umowy. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie w § 6 ust. 37
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zapisy umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 6

§ 6 ust. 4 przewiduje mozliwo$¢ wezesniejszego rozwigzania umowy. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie w § 6
kolejnego ustepu w brzmieniu: , W przypadku rozwigzania umowy przed terminem na jaki zostata zawarta zamawiajacy
zwrdci udzielone mu przez wykonawce ulgi i rabaty za okres faktycznego obowigzywania umowy.” oraz czy wyrazi zgode
na wykreslenie w § 6 ustep 4 zdania ostatniego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zapisy umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 7

§ 2 ust. 8 ,Za date zaplaty uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego na rzecz wskazanego w fakturze rachunku
Wykonawcy”.

Pragniemy zauwazy¢, ze zapis w obecnym brzmieniu jest niezgodny z powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu
Najwyzszego (por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995r. syg. CZP 164/94) w mysl, ktérych za dzien spetnienia $wiadczenia
pienieznego w postaci bezgotowkowej uwaza sig dzier uznania rachunku bankowego wierzyciela (to Wykonawcy), a nie
dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajgcego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang powyzszego zapisu i uzna dniem zapfaty dzien uznania
rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody, Zamawiajgcy nie moze odpowiadac za transfery finansowe systemow bankowych.

Pytanie 8

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

IV. Termin wykonania zaméwienia

Umowa pomiedzy stronami zostanie zawarta na okres 24 miesigcy, od dnia rozpoczgcia s$wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w ramach wszystkich abonamentéw w dniu zaprzestania $wiadczenia tej ustugi przez obecnego
operatora obstugujacego Zamawiajgcego, liczac od 01.01.2018 roku. W przypadku ustug NP, czyli przenoszenie numerow,
na infrastrukture Wykonawcy, przetgczenie ustug moze nastgpic w dni robocze — czy Zamawiajgcy dopuszcza
przetgczenie na dzien 29.12.2017 lun 02.01.2018 ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze termin uruchomienia ustugi pozostaje bez zmian tj. 01.01.2018 r. Wykonawca moze wykonac
przetgczenie numeracyjne w dniu 31.12.2017 r.

Pytanie 9

Pkt. 2 ppkt. 3 zat. A.

Zwracam sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie na rezygnacje z wymagania bezptatnego kontaktu z Biurem
Obstugi Klienta Wykonawcy? W uzasadnieniu informuje, ze Wykonawca stosuje aktualnie ptatne numery telefoniczne
infolinii do Biura Obstugi Klientéw (tzw. BOK) operatora, aby unikngé¢ dziatar nieodpowiedzialnych oséb, ktdre wykorzystujg
np. budki telefoniczne do wykonywania zlosliwych potgczen na bezptatne numery BOK. Wykonawca informuje rowniez, ze
potaczenie z infolinig Biura Obstugi Klienta (tzw. BOK) jest ptatne w calej sieci Wykonawcy zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na rezygnacje z wymagania bezptatnego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta Wykonawcy,

z zastrzezeniem, ze czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem nie moze by¢ dtuzy niz 2 minuty.
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W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy modyfikuje pkt 2 ppkt 3 zat. A ktory otrzymuje brzmienie , calodobowg mozliwosé
telefonicznej obstugi klienta — przyjmowanie zgtaszanych awarii systemu i przekazywanie ich do realizacji, przy czym czas
oczekiwania na potgczenie z konsultantem nie moze byc¢ diuzszy niz 2 minuty”. Zmodyfikowany zat. A stanowi zatacznik do
niniejszych wyjasnien.

Pytanie 10

§ 2 pkt. 2 umowy - Czy Zamawiajacy wykresli wyrazi zgode aby pozostate potgczenia i ustugi nie opisane w SIWZ i umowie
bytyby rozliczane zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz Regulaminem Wykonawcy stanowigcym zatgczniki do umowy?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode aby pozostate polaczenia i ustugi nie opisane w SIWZ i umowie bytyby rozliczane zgodnie z
aktualnym Cennikiem oraz Regulaminem Wykonawcy stanowigcym zatgczniki do umowy.

Pytanie 11

§ 4 pkt. 2 umowy - ,W wypadku zaistnienia awarii, Zamawiajacy powiadomi o tym Wykonawce pod wskazany numer
telefoniczny, ktéry powinien byé czynny cata dobe. Zgtoszona awaria powinna by¢ naprawiona w czasie nie dtuzszym niz
..... godziny od zgtoszenia. W wypadku gdyby awaria z obiektywnych powodéw technicznych nie mogta byé naprawiona w
powyzszym czasie, Wykonawca powiadomi pisemnie o tym fakcie Zamawiajacego, wskazujac przyczyne awarii i
przewidywany czas jej naprawienia, nie diuzszy niz 48 godzin.”

Zwracamy sie z prosba do Zamawiajgcego o rezygnacje z wymagania powiadomienia, gdy awaria z obiektywnych
powodow technicznych nie moze by¢ naprawiona w terminie. Wykonawca doktada wszelkich staran, aby awaria byta
usunieta w jak najszybszym terminie. Z tytutu przekroczenia czasu oczekiwanego Zamawiajgcy przewiduje naliczanie kar
umownych. Wykonawca moze na wyrazne kazdorazowe wezwanie Zamawiajacego przesta¢ wyjasniania w zakresie
przyczyn przekroczenia wymaganego usunigcia awarii, ale nie ma mozliwosci informowania Zamawiajacego o
kazdorazowej takiej sytuacji w trakcie usuwania uszkodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zapisy umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 12

§ 5 pkt. 2 umowy - Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie zapisu dotyczacego
procesu przeniesienia numeracji zgodnie z obowigzujgcymi w tym wzgledzie przepisami prawa, a wigc w nastepujacy
sposob: ,Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerow telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego
operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z
pozniejszymi  zmianami). Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowaé przerwy w

$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych diuzszej niz 24 godziny liczone od okreélonego w umowie, dnia rozpoczecia
éwiadczenia tych ustug zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow

korzystania z uprawniert w publicznych sieciach telefonicznych Dziennik Ustaw Nr 249, poz. 1670"? Przepisy dotyczace
przeniesienia numeréw obowigzujg wszystkich operatorow w Polsce. Nawet gdyby jeden z operatorow chciat przenosi¢
numery do swojej sieci w odmienny sposob, to operator-dawca moze nie wyrazi¢ zgody na zmiang sposobu przeniesienia i
trwaé przy obowigzujacych przepisach i aktualnej procedurze. Stad prosba o zgode Zamawiajgcego na stosowanie w tym
zakresie przepiséw obowigzujgcych wszystkich operatoréow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje § 5 pkt 2 projektu umowy, ktéry otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca, ktorego oferta zostata
wybrana, jest zobowigzany do przeniesienia do istniejacej sieci tegoz Wykonawcy numerdw telefonow dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerow telefonicznych
przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z pdZniejszymi zmianami). Przeniesienie przydzielonego numeru
telefonicznego nie moze powodowad przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych diuzszej niz 24 godziny liczone od
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okreslonego w umowie, dnia rozpoczecia $wiadczenia tych ustug zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawniert w publicznych sieciach telefonicznych Dziennik Ustaw Nr
249, poz. 1670. Wykonawca zminimalizuje przerwe w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych do niezbednego minimum
oraz zachowa dotychczasowg numeracje Zamawiajgcego”. Zmodyfikowany projekt umowy stanowi zatgcznik do
niniejszych wyjasnien.

Pytanie 13

§ 6 umowy - Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej.
Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzgdzeniu Ministra Administraciji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych
(Dz. U. poz. 284). Naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne usuniecie uchybien w
wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

Odpowiedz:

Ustuga bedzie na warunkach okreslonych SIWZ i umowa o zamowienie publiczne, ktéra nie jest odzwierciedleniem uméw
przygotowywanych przez operatora. Zapisy § 6 umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 14

§ 6 umowy - Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar
umownych nie dotyczy sytuacji, w ktorych ewentualne niedotrzymanie terminow lub kryteriow $wiadczenia ustug wynika z
okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze sankcje w postaci kar umownych nie dotycza sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie
terminow lub kryteriow $wiadczenia ustug wynikajg z dziatania sity wyzszej np.: kataklizmy lub zniszczenia powstate
w infrastrukturze nie wynikajace z zaniedbari Wykonawcy. Przez okoliczno$¢ sity wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie
zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ ani jemu zapobiec.

Pytanie 15

§ 8 pkt. 1 umowy - Zamawiajacy wprowadzit sformutowanie, zgodnie z ktérym cesja wierzytelnosci Wykonawcy
wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
Postanowienie to narusza zasade réwnowagi kontraktowej stron umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Skoro
bowiem Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca nie moze dokonywac cesji — co jest sprzeczne z powszechnie przyjeta
praktykg rynkowa, stosownie do ktorej Wykonawcy moga przekazywac przystugujace im wierzytelnosci podmiotom trzecim
bez zgody diuznika, to analogiczne postanowienia powinny by¢ zastrzezone na rzecz Wykonawcy. Prosimy zatem o
odpowiedz: Czy Zamawiajacy zgadza sie na wykreslenie tego zapisu? W przypadku odpowiedzi negatywnej, czy
Zamawiajacy zgadza sie na uzupetnienie zapisu postanowieniem: ,Powyzszy zakaz nie obejmuje jednakze wymagalnych
wierzytelnosci pienieznych, przeterminowanych o nie mniej niz 60 dni."?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zapisy umowy pozostajg bez zmian.

ZMIANA TERMINU SKLADANIA OFERT
W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy podjat decyzjg o przesunigciu terminu sktadania ofert z 8 grudnia
2017 roku na dzien 11 grudnia 2017 roku. Godziny sktadania i otwarcia ofert nie ulegaja zmianie: sktadanie ofert do godz.
10:45, otwarcie ofert. godz.11:00.
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