OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
| UZYWANIA KART FLOTA

z dnia 1 lipca 2014 r.




I. Zakres obowigzywania Ogélnych Warunkéw Sprzedaty i Uzywania Kart Floto (RSN
z dnia 1 lipca 2014r.

Niniejsze Warunki obowigzujq w zakresie realizacji Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Kart Flotc“
|deq systemu Kart Flota jest uzywanie przez Flote Kart Flota “do obstugi samochoddw lub kierowcdw
Floty przez Operatordw bez uzycia gotéwki (Transakcje Bezgotdéwkowe) z odroczonym terminem ptatnosci, kidre sq
rejestrowane w systemie elektronicznym Operatora i rozliczane przez~ po zakohczeniu przyjetego
przez Strony Umowy okresu rozliczeniowego obstugi Floty.

Il. Definicje
Przez uzyte w ninigjszych Warunkach stowa i wyrazenia nalezy rozumiec:

1. AdBlue - wodny roztwér mocznika redukujqcey szkodliwe czastki spalin, stosowany w wysokopreznych silnikach
diesla najnowsze] generacji. AdBlue jest nietoksyczny, bezwonny, bezbarwny, bezpieczny dla otoczenia i
przyjazny dla srodowiska;

2. BIO 85 - jest to mieszaning benzyny z bicetanolem. BIO 85 moze by¢ uzywane tylkko w specjalnie
przystosowanych do tego paliwa pojazdach z silnikiem typu FFV (Flexible Fuel Vehicle). Osoby, kidre decyduiq sig
na tankowanie BIO 85, powinny sprawdzi¢ mozliwo$¢ jego zastosowania u producenta pojazdu
nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki zastosowania BIO 85 w pojazdach nie przystosowanych do uzywania
tego rodzaju paliwa; ’

3. BIO 100 - paliwo produkowane na bazie olejéw rodlinnych, przeznaczone do pojazddw z silnikiem DIESLA,
spetniajace polskie i europejskie normy dia biopaliw ciektych. Moze by¢ stosowane, jako dodatek albo zamiast
tradycyjnego oleju napedowego w samochodach ciezarowych i osobowych oraz pojazdach specjalnych.
Osoby, ktére decydujq sie na tankowanie BIO 100, powinny sprawdzi¢ moziwos¢ jego zastosowania u
producenta pojozdumie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania BIO 100 w pojazdach
nie przystosowanych do uzywania tego rodzaju paliwa;

4. Dzial Sprzedazy Kart Flotowych (NP - komorka organizacyjnc NN, «idre] zadaniem jest
Obstuga Kart Flota;

5. Dni Robocze - wszystkie dni za wyjatkiem sobdt, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy;

6. Flota - klient, z ktorym (D 20Wart Umowe o wydanie i uzywanie Kart Flota, bedqcy posiadaczem w
rozumieniu przepisdéw Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych;

7. Infolinia - catodobowa obstuga klientéw Programu Flota dostepna pod numerem telefonu (R dlc
telefonéw stacjonarnych oroz SR dla telefondw komdrkowych;

8. Karta Flota typu ,K" - karta paliwowa wystawiona zgodnie z dyspozyciq Floty: na imig i nazwisko osoby
wskazanej przez Flote jako upowaznionego uzytkownika lub kanister lub nazwe urzadzenia/maszyny lub innego
sprzetu Floty; "“) 2

9. Karta Flota typu ,,$"- karta paliwowa'wystawiona na numer rejestracyjny péjozdu Floty;

10. Karly Flota - karty paliwowe 4 NP oznoczone symbolem Flota na awersie, wydane Flocie prze D

na podstawie zawartej Umowy:
a) Karta Nowa - to karta na nowy numer rejestracyjny pojazdu lub nowego uzytkownika,
b) Karta Wznowiona - to karta wymieniona przez 4 D oo uptywie terminu waznosci dotychczas
uzywanej karty,
c) Karta Zamienna - to duplikat karty wydany w wyniku zmiany danych na karcie, zagubienia, zniszczenia lub
zablokowania PIN-em;

11. Limit Kredytowy - maksymalna wysokosé kredytu kupieckiego przyznanego prze i NI 0 WysokosCi
ktérej Flota moze dokonywaé zakupdw bezgotéwkowych na Karty Flota;

12. Limit na Karcie Flota - wskazany w Zapotrzebowaniu w odniesieniu do kazdej Karty Flota oraz w strukturze Karty
Flota iloé¢ i rodzaj Produktéw i Ustug lub kwota wyrazona w ztotych, do kiérej Flota moze dokonywac zakupdw
Produktéw i Ustug. Zmiana Limitu na Karcie Flota powoduje koniecznos¢ wymiany Karty Flota;

13. login (z ang.) - nazwa stosowana do zdentyfikowania Uzytkownika Portalu bedgca ciggiem znakdw
przypisanych danemu Uzytkownikowi Portalu. Do loginu przypisany jest zdefiniowany przez Flote zakres
uprawnien dla uzytkownika;

14. Obstuga Kart Flota - usiugi—no rzecz Floty, polegajagce na przygotowaniu: wydania Kart,
aktualizacji Kart z uwagi na uptyw terminu wainosci lub zmiany danych, zamiany Kart w przypadku ich utraty

~ zniszczenia lub zablokowania za k’lére—pobiero optate wskazang w Tabeli Optat;

15. Operator - podmiot prowadzacy S - SN - sicci stocji paliv
Aktualny wykaz stacji wigczonych do systemu Kart Flota jest dostepny na stronach internetowyc
oraz S Operatorem moze byé réwniez podmiot prowadzgcy punkt poboru optat na drogach
ptatnych, warsztat naprawczy lub inny ustugodawca akceptujgcy Karty Flota lub przypisujacy transakcje do
Karty Flota na podstawie umowy zawartej

16. Pakiety kartowe - standardowo zdefiniowane konfiguracje Kart pozwaldjgce na zakupy okreslonych grup
Produktéw i Ustug. Spis dostepnych Produktdw i Ustug w ramach kazdego z Pakietéw stanowi Zatgcznik nr 3 do
niniejszych Warunkdw;
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l1l. Informacje ogélne dla uzytkownikow Kart Flota

PIN - poufny, czterocyfrowy, numer posiadacza Karty, bedacy kodem identyfikacyjnym w rozumieniu przepisdw
Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych;

Y - AR -7 - ) )

@ \pisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawyzw

Warszawie, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sqdowegapod numerém KRS numer NIP

Pokwitowanie - dowdd zastepczy Wydruku z Terminala wystowiany przez Operatora do  Transakcii
Bezgotéwkowej w przypadku jakiejkolwiek awarii Karty Flota lub Tertninala, potwierdzony czytelnym podpisem
przez uzytkownika Karty Flota;

Portal - internefowy serwis informacyjny oferujgcy ustugi pozwalajgce na zarzqdzanie Flotg w ramach
podpisanej Umowy o Wydanie i Uzytkowanie Kart Flota. Portal dedykowany jest wytgcznie dla uzytkownikdw,
ktérzy podpisali z4 RN nowe o Wydanie i Uzytkowanie Kart Flota. Portal dostepny jest przez Internet z
adresu https: /_

Produkty - produkty wymienione w Tabeli Produktéw i Ustug stanowiqcej Zatqcznik nr 2 do niniejszych Warunkdw;
stacje Paligllil# s'acie paliv (MM oPairzone znakiem towarowyrm R

stacje Paliw{ I stocie paliv SR - o trzone znakiem towarowym D
strony - oznacza inacze; (P Fote Uietych razem;
Tabela Oplat - optaty zwigzane z wydaniem i uzywaniem Kart Flota, stanowiqce Zatgcznik nr 1 do niniejszych

Warunkéw; - ¥
Tabela Produktéw i Ustug - Produkty i Ustugi dostepne w Programie Flota, stanowigce Zatgcznik nr 2 do
niniejszych Warunkdw;

Terminal - zestaw skiadajqgcy sie z terminala fransmisyjnego, pinpada i drukarki instalowany na stacjach
wigczonych do systemu Kart Flota bedacy wtasnoscia

Transakcje Bezgotéwkowe - ciqgta sprzedaz Produkiéw lub Ustug dokonywanych na rzecz Floty przy uzyciu Kart
Flota, rejestrowana w systemie Operoforo

Ubezpieczyciel - fowarzystwo ubezpieczeniowe, z ktorym @ P ma oktualinie podpisang polisg na
zabezpieczenie naleznosci Floty;

Umowa - umowa o wydanie i uzytkowanie Kart Flota zawarta pomledzy Flota o R < Ore integraing
czesciqg sq niniejsze Warunki;

Ustugi - ustugi wymienione w Tabeli Produktéw i Ustug stanowigceej Zatgeznik nr 2 do niniejszych Warunkow;
Ustawa o elekironicznych instrumentach platniczych - ustawa z dnia 12 wrzeénia 2002 r. o elekironicznych
instrumentach ptatniczych;

Uzytkownik Portalu - osoba wskazana przez Flote, ktéra w jej imieniu uzyskuje dostep do Portalu i za ktérg Flota
ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie dziatania dokonywane za pomocq Portaly; '

Warunki - ninigjsze OgdlnesWarunki Sprzedazy i Uzywania Kart Flot oS - cnic 1 lipca 2014r.;
Wydruk z Terminala - dokument uzywany do potwierdzenia dokonania Transakcji Bezgotéwkowej przez
uzytkownika Karty Flota;

Zabezpieczenie - usianowione przez Flote na rzecz NP 2cbezpieczenie roszczen (NN
ktére moga wyniknaé w zwigzku z realizacjq postanowien Umowy;

Zapotrzebowanie - wniosek Floty do SIS o Wydanie Kart Flota, sktadany przez Flote po podgisaniu-
Umdwy z S V' formie pisemnej lub elekironicznej (e-mail lub poprzez Portal).

PRI v

Karty Flota upowaznicjq Flote do dokonywania Transakcji Bezgotéwkowych u Operatoréw, z ktérymi G
zawart stosowne umowy, z zastrzezeniem, ze powyzsze Transakcje Bezgotdwkowe dotyczyé bedq wytqcznie
Produktéw i Ustug w rozumieniu niniejszych Warunkow.

1.

Wiasnos¢ Kart Flota

a) Karly Flota stanowiq wiasnosc SN | w przypadku, gdy pozostajq nieuzytkowane powinny zostac

niezwtocznie zablokowane i zwrécone (il NS

b) Flota ani uzytkownik nie maja prawa, bez zgody_, sprzedawad lub zbywaé w inny sposdb Kart
Flota przekazanych im w zwigzku z zawartg Umowa.

c) Flota zobowigzuje sie uzyskaé uprzedniq pisemng zgode _ na zamieszczenie firmy spotki, znaku
towarowego lub logo— na swojej stronie internetows, liscie kontrahentéw, w broszurach, reklamie
oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Flota zobowigzuje sig do
przedtozenia do — wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, projektu materiatow, w ktérych takie dane
miatyby zosta¢ zamieszczone. s

Flota zgbowigzuje sig réwniez do uzyskania uprzedniej pissmne] zgody Sl N przekozonle srodkom
masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczgcych Umowy. W takim
przypadku, Flota zobowiqzuje sie do przedtozenia do— wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci
informaciji joka miataby zostaé wykorzystana w §rodkach masowego przekazu.



W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okredlonych w ninigjszym podpunkcie b), P
BNt Uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 100 000,00 PLN  (stownie: sto tysiecy ztotych)
za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa powyzej, nie ogranicza prawad
« do dochodzenia odszkodowania uzupetnicjacego na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy wysokosc
poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysokos¢ kary umowne;.

2. Rodzgije Kart Flota
ydaje nastepujqce rodzaje kart:
a) Karte typu ,,S";
b) Karte typu ,K".

3. Limity na Karcie flota ~ «
Flota zobowigzana jest wskazaé w Zapotrzebowaniu ilosciowy lub wartosciowy Limit zakupu Produktéw i Ustug z
podzio’rerrj"lrﬂq'k’ﬁidq Karte Flota. Limit zostanie zapisany w strukiurze Karty Flota.
Limit moze i&é% zmieniony przez Flote na Portalu bez koniecznosci wymiany Karty Flota. Zmiana Limitu trwa do
2 dniroboczych.
Wymiana Karty Flota nastepuje w trybie odpowiednio stosowanego przepisu pkt. IV.4 niniejszych Warunkow.

4. Okres waznosci
Kazda Karta Flota zawiera na awersie okres waznosci z podaniem roku, miesigca kalendarzowego i dnia. Okres
waznoici Karty Flota koficzy sie w dniu podanym na Karcie Flota. Uzywanie Karty Flota po uptywie tego okresu
nie jest moZzliwe.

5. Zmiana danych na Karcie Flota :
W przypadku zmiany hurneru rejesiracyjnego pojazdu lub zmiany danych uzytkownika, na ktdrego wystawiona
jest dana Karta Flota, Flota powinna w terminie 5 Dni Roboczych zgtosi¢ zaistniatq zmiane do S
celu anulowania | wymiany takiej Karty Flota. Flota ma obowigzek dokonac zniszczenia anulowanej Karty Flota
przez przeciecis jej wzdtuz mikroprocesora tak, aby ulegt on zniszczeniu i niezwtocznie zwrécic o
Wymiana Karty Floia odbywa sie zgodnie z procedurg wskazang w pkt. V.4 niniejszych Warunkéw z tym, ze,
Flota zobowigzana jest uisci¢ optate za wydanie Zamiennej Karty Flota wskazang w Tabeli Optat.

6. Uzytkownicy Kart Flota
Uzytkownikiem Kart Flota moze byé kazda osoba fizyczna posiadajgca petnqg zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zostata upowazniona przez Flote do dokonywania w imieniu i na rzecz Floty Transakcji Bezgotéwkowych
okreslonych w zawartej Umowie.
Uzytkownikiem Kart Flota uprawnionym do postugiwania sie Kartq Flota w zaleznosci od jej typu jest:
a) dla Karty typu ,,S" - osoba poruszajgca sie pojazdem o humerze rejestracyjnym zgodnym z numerem pojazdu
umieszczonym na Karcie Flota;
b) dla Karty typu K" - osoba, ktére] imie i nazwisko zostato umieszczone na Karcie Flota albo osoba ktéra
postuguje sie Kartq Flota wystawiong na kanister lub nazwe urzadzenia/maszyny lub innego sprzetu Floty.

7. Dodatkowe dokumenty lub informacie
ma prawo uzaleznié zawarcie Umowy oraz wydanie i uzywanie Kart Flota od ztozenia przez Flote
dodatkowych dokumentéw lub przekazania dodatkowych informaciji dotyczacych sytuacii finansowej w celu
oceny wiarygodnoéci ptatnicze] Floty oraz motzliwosci ztozenia przez Flote Zabezpieczenia zgodnie z pki. X.a.
niniejszych Warunkéw. Niewykonanie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym moze skutkowac
odmowq zawarcia Umowy przez .

8. Zmiana danych identyfikacyjnych Floty
Flota ma obowigzek niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych zawiadamia¢ SEINTEEENEEEES o
kazdej zmianie danych identyfikacyjnych i adresowych Floty, ktére zostaty przekazane G R Chwil
zawarcia Umowy. Informacje te mogq byé przekazane za posrednictwem poczty, e-mailem lub telefonicznie
kontaktujge sie z Dziatem Sprzedazy Kart Flotowych. Odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane zaniedbaniem
obowiqgzku przekazania powyzszych danych ponosi Flota.

IV.Zasady i terminy wydawania Kart Flota

1. Zapotzebowanie ’
Karty Flota wydawane sq na podstawie Zapotrzebowania, kidre powinno byé poprawnie wypetnione
i przekazane przez Fote do Dziatu Sprzedazy Kart Flotowych. Istnieje mozliwosé zamdwienia przez Flote Kart Flota
przez Portal lub za posrednictwem Infolinii.

2. Terminy wydania Kart Flota
a) pierwsze Karty Flota zostang wydane Flocie w terminie do 15 Dni Roboczych po podpisaniu i odestaniu przez
Flote Umowy do Dziatu Sprzedazy Kart Flotowych, zaakceptowaniu przez G ENNNER cbezpieczenia




ustanowionego przez Flote oraz przestaniu prawidtowo wypetnionego Zapotrzebowania do Dziatu Sprzedazy
Kart Flotowych lub ziozenia zamdwienia Kart Flota przez Portal lub za posrednictwem Infolinii.

b) kolejne Karty Flota zostang wydane w terminie do 15.Dni Roboczych od daty wptywu prawidtowo
wypetionego Zapotrzebowania do Dziatu Sprzedazy Kart Flotowych lub zamaoéwienia Kart Flota przez Portal lub
za posrednictwem Infolinii.

3. Termin ztozenia Zapotzebowania dia Karty Wznowionej
W celu wymiany Kart po uptywie terminu waznosci, Flota zobowigzana jest do przestania do S
poprawnie wypetnionego Zapotrzebowania lub ztozenia zaméwienia Kart Flota przez Portal lub za
posrednictwem Infalinii najpdzniej w terminie do 30 dni przed uptywem daty waznosci aktualnie posiadanych
Kart Flota. Karty Flota zostang wydane Flocie w terminie zgodnie z pkt. IV.2 ppkt b. niniejszych Warunkdw.

4. Karta Flotowa Zamienna
W przypadku zmiany danych na Karcie Flota, zagubienia, zniszczenia lub zablokowania PIN-em il
na pisemny wniosek Floty lub na podstawie ztozenia wniosku z zamdwieniem Kart Flota przez Portal lub za
posrednictwem Infolinii wyda Karte Zamienng w terminie okreslonym w pkt. IV.2 ppkt b. ninigjszych Warunkéw.

5. Otrzymanie Kart Flota
Karty Flota wysytane sq Flocie listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany przez Flote. Kody PIN
wysytane sq w terminie do 2 Dni Roboczych liczac od daty wystania Kart Flota.

V. Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnoici w zakresie uzywania Kart Flota SIS
1. Obowiagzek ochrony Karty Flota
Flota i uzytkownik Kart Flota zobowigzani sq do:
a) przechowywania Karty Flota i ochrony numeru PIN z zachowywaniem nalezytej starannosci;
b) nieprzechowywania Karty Flota razem z humerem PIN;
¢) nieudostepniania Karty Flota Il numeru PIN osobom nieuprawnionym;
d) niezwtocznego, nie poéznie] jednak niz w terminach wskazanych w niniejszych Warunkach, zg%oszenic-

S traty lub zniszczenia Karty Flotas

) ochrony Karty Flota przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezq.

2. Zasady postepowania w przypadku utraty lub zniszczenia Karty FlotaW przypadku utraty lub zniszczenia Karty
Flota, Flota zobowigzana jest do natychmiastowego dokonania zgtoszenia felefonicznego o utracie lub zniszczeniu
Karty Flota w celu zastrzezenia tejze Karty Flota do Infolinii Floty. Dodatkowo Flota zobowigzana jest do dokonania
potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego za pomocq e-maila lub faksu na numer wskazany przez Infolinie Floty.
Zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty Flota przyjmowane sq przez Infolinie catodobowo we wszystkie dni tygodnia
pod numerem telefonu JEENd|a telefondw stacjonamych oraz SR tclcfonéw komdrkowych,
Flota ma mozliwosé zastrzezenia Karty Flota przez Portal lub za posrednictwem Infolinii.

Przy kazdym zgtoszeniu utraty lub zniszczeniu Karty Flota za poiredniciwem Infolinii nalezy podacé:
a) numer utraconej lub zniszczonej Karty Flota;
b) nazwe Floty;
c)w przypadku Karty Flota typu ,S" - numer rejestracyjny pojazdu, na ktéry zostata wydana Karta Flota, w
przypadku Karty Flota typu ,K" - dane znajdujqce sie na Karcie Flota;
d) Flota zobowigzana jest réwniez do udostepnienia S sz lkich informacii dotyczacych
okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty Flota, ktérych SRR oze zozadad.

SN o icrdza fakt o zastrzezeniu Karty Flota umieszczajge stosownq informacje na Portalu w wykazie
Kart Flota na koncie Floty.

3. Odpowiedzialnos¢ Floty

a) Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Warunkéw, Flota ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sig wszystkimi wydanymi jej Kartami Flota. W szczegdlnosci Flota ponosi
odpowiedzialnoé¢ za Transakcje Bezgotéwkowe dokonane przez osoby nieuprawnione W wyniku naruszenia
przez Flote lub uzytkownika Kart Flota obowiqzkéw ochrony Karty Flota, okreslonych w pkt. V.1 ninigjszych
Warunkdw;

b) Flota odpowiada na zasadach ogdlnych za wszystkie szkody wynikajace z niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowierh Umowy;

c) Flota odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania wiasne, uzytkownikéw Kart Flota, jak i oséb, ktérym
udostepnita Karte Flota lub vjawnita numer PIN oraz osob, ktére weszty w posiadanie Karty Flota lulb numeru PIN
na skutek ich nienalezytego przechowywania;

d) Odpowiedzialnosé Floty obejmuje wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie obowigzywania Umowy, jak
i po jej rozwigzaniu, niezaleznie od sposobu jej rozwigzania.



4. Ograniczenia odpowiedzialnosci Floty
a) Flote obcigzajq Transakcje Bezgotéwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty Flota do czasu zgtoszenia
SRR ) Uiraty, do kwoty stanowigcej réwnowartosé w ztotych 150 euro przeliczonej na ztote wedtug
§redniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzien zg%oszenio—jej utraty.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy jednak Transakcji Bezgotéwkowych, do ktérych doszto z winy Floty lub
uzytkownika Karty Flot, a w szczegdlnosci, gdy nie dopetnita ona obowiqzkéw ochrony Karty Flota, okreslonych
w pki. V.1 ninigjszych Warunkéw lub obowigzkéw zgtoszenia zastrzezeniao o niezgodnobciach w zestawieniu
Transakcji Bezgotéwkowych, okredlonych w pkt. VII.2 niniejszych Warunkéw;
b) Floty nie obcigzajq Transakcje Bezgotowkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty Flota po zgtoszeniUR
SRR <] Utraty, chyba, ze doszto do nich zwiny umysinej Floty lub uzytkownika Karty Flota:
¢) Floty nie obcigzaq Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty Flota, jezeliich dokonanie
nastgpito wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania prze

VI. Zasady realizacji transakcji przy viyciu Kart Flota—

1. Warunki realizacii Transakciji Bezgotéwkowej

Transakcje Bezgotéwkowe dokonywane przy uzyciu Kart Flota powinny spetniac okre$lone ponizej warunki:
a) wprowadzony przez uzytkownika PIN musi zostaé pozytywnie zweryfikowany (zoakceptowany) przez Terminal
obstugujgcy Karte Flota;
b)w przypadku uzycia Karty Flota typu ,,S" pojazd, ktérego numer rejestracyiny znajduje sie na Karcie Flota,
powinien znajdowac sie w miejscu dokonywania transakcji. Tankowanie moze by¢ redlizowane wytqcznie do
baku przytwierdzonego na state do w/w pojazdy; :
c)w przypadku uzycia Karty Flota typu K" wystawionej na imie i nazwisko, Transakcii Bezgotéwkowe] moze
dokonaé wytqcznie osoba, ktorej dane osobowe znajdujq sie na Karcie Flota;

2. Numer PIN )

Do wydanych Flocie Kart Floto S Costarczy drogq pocztowq, z zachowaniem zasad poufnosci i wedle
procedury wskazanej w ninigjszych Warunkach, numery PIN, ktére powinny byé utrzymywane przez Flote w fajemnicy
i jawniane tylko osobom uprawnionym. Flota zobowigzana jest poinstruowaé wszystkich uzytkownikow Kart Flota, co
do zasad prawidtowego postugiwania sig Kartq Flota z uzyciem PIN. W szczegdlnoici Flota powinna poinformowac
uzytkownikéw Kart Flota, iz numer PIN moze by¢é podawany wytqcznie w urzgdzeniach elektronicznych podczas
dokonywania Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Karty Flota, a wprowadzenie numeru PIN winno by¢
dokonywane w sposdb uniemozliwicjqcy zapoznanie sig z nim przez osoby nieuprawnione. Karta Flota zablokowana
PIN-em nie pozwala na jej ponowne uzycie. W tym wypadku nalezy zaméwié nowq Karte Flota zgodnie z pkt. 1V.4
ninigjszych Warunkéw.

3. Realizacja Transakcji Bezgotéwkowych

Dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty Flota nastgpuje przez okazanie Karty Flota Operatorowi,
wprowadzeniu Karty Flota przez uzytkownika Karty Flota do Terminala, wprowadzenie numeru PIN i odebranie
wystawionego przez Operatora Wydruku z Terminala, potwierdzajgcego dokonanie fransakcji

i poprawnoéci numeru PIN. Postuzenie sig Kartq Flota jest mozliwe po uprzednim poinformowaniu Operatora o
zamiarze dokonania Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty Flota. Flota wyraza zgode aby Operatorzy
prowadzqcy punkty poboru optat na drogach ptatnych realizowali Transakcje Bezgotéwkowq takze bez weryfikacji
numeru PIN.

4. Brak mozliwosci dokonania Transakcii Bezaotowkowei:

a) ajprzyczyny techniczne - w sytuacii, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produktéw lub Ustug, zaptata Kartg Flota
okaze sie niemozliwa z przyczyn technicznych np. Terminal jest uszkodzony, Operator skontaktuje sig z Infoliniq. Jezeli
Operator uzyska zezwolenie na dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej, zarejestruje ja, wystawiajgc stosowne
Pokwitowanie. Uzytkownik Karty Flota, po ztozeniu czytelnego podpisu akceptujacego tres¢ Pokwitowania otrzyma
drugi jego egzemplarz. Flota jest odpowiedzialna za zaptate z tytutu w/w transakcji na zasadach opisanych w
Umowie i niniejszych Warunkach;

b) przekroczenie Limitu na Karcie Flota - w sytuacii, gdy w trakcie redlizacji sprzedazy Produktéw Iub Ustug,
dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej Kartq Flota okaze sie hiemozliwe z powodu przekroczenia Limitu na Karcie
Flota, ma zastosowanie jedno z ponizszych:

Jezeli:

- Flota dokona zakupdw Produktéw lub Ustug, kidre przekroczq Limit przyznany dla Karty Flota na dany okres, wtedy
- taka fransakcja nie bedzie w czeici przekraczajacej Limit zaksiggowana, jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciy
Karty Flota. Cze$¢ Produktéw lub Ustug zakupionych poza Limitem na Karcie Flota obcigzy Flote wedtug ogdlnych
zasad stosowanych na stacjach paliw (1j. zaptata gotéwka lub kartq ptatniczg).

- Flota dokona zakupdw Produktéw lub Ustug i nie bedzie mogta dokonac Transakcji Bezgotéwkowej z powodu
wezesniejszego, catkowitego wyczerpania Limitu na Karcie Flota, taka transakcja nie bedzie zaksiegowana jako
Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu Karty Flota. W takigj sytuacji Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokry¢



naleznoéé za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdinych zasad stosowanych na stacjach paliw (t].
zaptata gotéwkg lub kartg ptatniczg).

c) przekroczenie przez Flote Limitu Kredytowego - w sytuacii, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produktéw lub Ustug,
dokonanie Transakcji Bezgotdwkowej Kartq Flota okaze sie niemozliwe z powodu przekroczenia Limitu Kredytowego,
wiedy transakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu Karty Flota. W takiej sytuacii
Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokry¢ naleznos¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug
ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliw (1. zaptata gotéwkaq lub kartq ptatniczq).

d) uszkodzenie Karty Flota swiadczqce o jef nieprawidtowym przechowywaniu lub uzywaniu - w  sytuaci,
gdy w frakcie redlizacj sprzedazy Produktow lub Ustug Operator stwierdz, ze Karta Flota jest uszkodzona wtedy
transakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotéwkowa przy uzyciu Karty Flota. W takiej sytuacii Flota
bedzie zobowigzana samodzielnie pokryé nalezno$é za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdélinych
zasad stosowanych na stacjach paliw (fj. zaptata gotéwkq lub kartg ptatniczq).

e) uzytkownik Karty Flota postuguje sie Kartg Flota po terminie waznoéci, Kartq zastrzezong lub zablokowang kodem
PIN - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produkidw lub Ustug Operator stwierdzi, ze Karta Flota jest
niewazna, zablokowana lub zastrzezona wtedy transakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotdwkowa
przy uzyciu Karty Flota. W takiej sytuacji Flota bedzie zobowigzana samodzelnie pokry¢ naleznos¢ za wszystkie
zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdinych zasad stosowanych na stacjach paliw (1. zaptata gotéwkaq lub kartg
ptatniczq).

5. Dowody dokonania Transakcji Bezgotéwkowej

Kazda Transakcja Bezgotdéwkowa zostanie zarejestrowana w  systemie z  podaniem numeru  Transakci
Bezgotdéwkowej, daty, miejsca, wartosci i ilosci zakupionych Produktéw lub Ustug. Dokonanie przez uzytkownika Kart
Flota Transakcji Bezgotéwkowej potwierdzone zostanie Wydrukiem z Terminalu albo Pokwitowaniem. Uzytkownik Kart
Flota otrzymujac egzemplarz dokumentu sprawdzi prawidtowo$¢ danych w nich zawartych. Uzytkownik Karty Flota
nie moze zqda¢ wpisania do systemu kasowego numeru rejestracyjnego pojazdu, kanistra, urzqdzenia/maszyny lub
sprzetu Floty innego niz ten do ktérego zostato zatankowane paliwo.

6. Zastrzezenie Kart Flota .
SRR - okona zastrzezenia Karty Flota w przypadku wystgpienia jednej z ponizszych sytuacii:

a) ztozenia przez Flote wniosku o zastrzezenie danej Karty Flota;

b) stwierdzenia naruszenia przez Flote postanowien Umowy, polegajacych na zalegtosci w terminowym
regulowaniu naleznosci wzgledemJ D

c) zatrzymania Karty Flota zgodnie z punktem 8 ponizej;

d) stwierdzonej przez — destabilizacji finansowej Floty, uzasadniajgcej obawe zaprzestania
regulowania naleznosci za Transakcje Bezgotdwkowe;

e)przekroczenie przez Flote Limitu Kredytowego;

f) nieztozenia w terminie wymaganego przez— Zabezpieczenia bgdz dokumentdw lub informacii,
o ktdrych mowa w pkt. Il 7;

g) zniesienia przez Ubezpieczyciela nadanego Flocie limitu ubezpieczeniowego.

7. Weryfikacia poprawnoéci realizowania Transakciji Bezgotéwkowe]j przez Operatora

Operator ma prawo w imieniu— dokonaé¢ weryfikacji poprawnosci redlizowanej Transakcii
Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty Flota. W tym celu uzytkownik Karty Flota na zqdanie Operatora zobowigzany jest
do okazania dowodu tozsamosci lub dowodu rejestracyjnego pojazdu. Odmowa okazania wspomnianych
dokumentéw moze by¢ podstawg do odmowy realizacji Transakcji Bezgotéwkowej. Przeprowadzenie przez
Operatora Transakcji Bezgotéwkowej bez sprawdzenia wspomnianych dokumentéw nie moze by¢ podstawg do

kierowania jakichkolwiek roszczeh w stosunku do( S

8. Odmowa redlizacji Transakcii Bezgotéwkowej lub zatrzymanie Karty Flota

W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora watpliwoici, co do zgodnosci dokonywanej Transakcii
Bezgotéwkowej z Umowq, Operator moze odmawi¢ dokonania realizacji Transakcji Bezgotéwkowej lub zatrzymad
Karte Flota w sytuacii, gdy:

o uzytkownik Karty Flota typu ,,$" chce dokonaé Transakcji Bezgotéwkowej do innego pojazdu, niz ten kiérego numer
rejestracyjny znajduje sie na Karcie Flota;

o uzytkownik Karty Flota typu ,S' chce dokona¢ Transakcji Bezgotéwkowej do zbiornika typu kanister lub innego.
ktéry nie jest bakiem paliwa przytwierdzonym na state do pojazdu, ktérego numer rejestracyjny znajduje sie na
Karcie Flota;

« uzytkownikiem Karty Flota typu ,K" jest inna osoba, niz ta kiérej nazwisko i imie znajduje sie na Karcie Flota;



W powyiszych przypadkach il RIERER Nic Ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacii Karty Floto przez
Operatora oraz za odmowe autoryzacii Transakcji Bezgotéwkowe. Karta zatrzymana przez Operatora na stacji paliw
zostaje zastrzezona w systemie, a Flota jest zobowigzana samodzielnie pokryé naleznosé za wszystkie zakupione
Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliw (tj. zaptata gotowkqg lub kartq
ptatniczq).

VIl. Rozliczanie Transakcji Bezgotéwkowych

1. Zasady ogdlne
a) zasady dokonywania rozliczen Transakcji Bezgotéwkowych reguluje Umowa.
Faktury za Transakcje Bezgotéwkowe dokonane przez Flote z uzyciem Kart Flota wystawiane sq przez

SR oo zakonczeniu kazdego z okreséw rozliczeniowych zgodnie z Umowq i wysytane Flocie niezwtocznie, nie

pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia sprzedazy. Dniem sprzedazy dla Transakcji Bezgotéwkowych jest
ostatni dzien przyjetego przez Strony Umowy okresu rozliczeniowego;
b) zestawienia Transakcji Bezgotdwkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym dostepne sgq na
spersonalizowanej witrynie internetowej oraz wysytane razem z faktura;
c) czeiciq skladowg Umowy moze byé tabela, kiéra obrazuje sposdb  kalkulacii wartosci  rabatu
wolumenowego. Zgodnie z zawartg w Umowie tabelg warto$¢ rabatu wolumenowego przypadajgca na litr
zakupionego pdliwa roénie w sposdb progresywny  (inkrementalny). Wysoko$¢ rabatu wolumenowego
przyznawana jest Flocie za spetnienie okreslonych postanowieh w Umowie, 1j. zrealizowanie okreSlonego
wolumenu zakupu paliw przez Flote.
d)warunki Umowy mogq przyznawaé Flocie prawo do rabatu dodatkowego rozliczanego za spetnienie
okreslonych postanowieh w Umowie, 1. wywigzanie sig z deklaracji zakupu;
e) zakup BIO 100 oraz BIO 85 nie jest objety zadnymi opustami ani rabatami wolumenowymi i rabatami
dodatkowymi.

Niedokonanie sptaty zadtuzenia wynikajacego z fakiur w terminie, skutkuje naliczaniem przéz—
odsetek ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien opdinienia oraz wezwaniem Floty do niezwtocznego
uregulowania naleznosci. Ponadto moze dokonaé zastrzezenia wszystkich kart paliwowych
wydanych Flocie. Do chwili uregulowania zalegtej naleznosci zablokowane karty paliwowe znajdowac sie bedq
na liscie kart zastrzezonych i dokonywanie Transakcji Bezgotéwkowych zastrzezonymi Kartami Flota nie bedzie

mozliwe. Decyzje o odblokowaniu Kart Flota podejmuje Odblokowanie Kart Flota moze nastgpi¢
nie wczesniej niz w terminie 24 godzin od dnia wptywu na konto zalegtych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami oraz pod warunkiem posiadania przez Flote aktualnego labezpieczenia. O fakcie
uregulowania naleznosci Flota kazdorazowo powinna poinformowa &

Flota ma obowigzek sptaty zadtuzenia wynikajacego z faktury bez ofrzymania dodatkowego wezwania do zaptaty
ze strony SEEEEER ooz zobowiazuie sie dokona¢ zaptaty naleznosci za Transakcje Bezgotdwkowe wedtug
cen obowiazujgcych u Operatora w chwili uzycia Karty Flota do wykonania Transakciji Bezgotdéwkowej, ewentualnie
pomniejszonej o udzielone opusty wskazane w akfualnie obowigzujgce] Umowie miedzy S - Flota.

2. Nieotrzymanie lub niezgodnoé¢ w zestawieniu Transakcji Bezgotdwkowych
Flota ma obowiqzek zgtosic do G oiscmnie zastzezenie co do niezgodnosci Transakcii
Bezgotédwkowych w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury i zestawienia 7R - owyisze reklamacie
zgtoszone po uptywie ww. terminu nie bedq rozpairywane. Za dzien uzyskania zestawienia uznaje sie date
umieszczenia zestawienia na Portalu. W takiej sytuacji Flota zobowiqgzana jest do pisemnego powiodomienio-
S 52czegdInosci o: kwestionowanych Transakcjach Bezgotdwkowych ujetych w zestawieniu, btedach lub
innych nieprawidtowosciach w przeprowadzaniu rozliczenia. VR Cokona rozpatrzenia reklamacii
zgodnie z pkt. IX ninigjszych Warunkéw. Zgtoszenie przez Flote pisemnego zastrzezenia, co do niezgodnosci Transakcii
Bezgotéwkowych nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci wynikajgcych z umowy o
wydanie i uzywanie Kart Flota zawartej pomiedzy Flotq [S LA T

3. Potwierdzenie Transakcji Bezgotdwkowych przez Flote
Brak zgtoszenia zastrzezen, o ktdrych mowa w pkt. VIL.2 niniejszych Warunkéw, uznaje sie za potwierdzenie przez Flote
Transakcji Bezgotéwkowych ujetych na fakturze i w zestawieniu.

4, Rozliczenie ustug dotyczgeych Obstugi Kart Flota

Ustugi dotyczgce Obstugi Kart Flota sq rozliczane w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, niezaleinie od
wybranego przez Flote okresu rozliczeniowego.

Dniem wykonania ustug Obstugi Kart Flota jest ostatni dzier miesiqca kalendarzowego, w ktérym wydano Karty Flota,
niezaleznie od wybranych przez Flote okreséw rozliczeniowych.

Faktura dokumentujaca sprzedaz Transakcji Bezgotéwkowych, o ktérej mowa w pkt. VIL1 ninigjszych Warunkdw
obejmowac bedzie w/w ustugi.



VIii. Portal

1. Zasady ogdlne

Portal jest narzedziem do zarzgdzania flotqg samochodowq przez Internet. Flota uzyskuje bezptatny dostep do Portalu
poprzez indywidualny Login i hasto. Wniosek o zatozenie konta na Portalu w formie pisemnej nalezy kierowac na
adres: SN Done dostepu przesytane sq na wymieniony we wniosku adres email wskazanego
Uzytkownika Portalu. Podane przez Flote dane korespondencyjne Uzytkownika Portalu bedqg stuzyty wymianie
informacji elektronicznych pomiedzy Flotg c- Wielostopniowy system zabezpieczen gwarantuje petng
ochrone danych biznesowych Floty.

2. Zakres odpowiedzialnosci
a) Flota zobowiqzuje sie do nie udostepniania danych dostepu (Login i hasto) do Portalu Flota osobom trzecim;

b) Flota ofrzymujqc dostep do Portalu Flota wyraza zgodg na przechowywanie i przetwarzanie danych w formie
elektronicznej przez— a takze moze odrebnie wyrazi¢ zgode na ich wykorzystywanie do celow
komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez przesytanie informacji handlowych iinnych informacji marketingowych
przez4ii I formie mailingu, ktére bedq kierowane na adres e-mail wskazany przez Flote;

c) W przypadku, gdy Flota przekoie_nformccje dotyczgce swoich danych osobowych, takie jak
adres, adres poczly elekironicznej, numery telefonu i faksu, dane demograficzne i inne informacje
identyfikujgce, to informacje takie nie bedg ujawniane jakiejkolwiek organizacii zewnetrznej, chyba, ze
obowigzek ujawnienia tych danych spoczywat bedzie na Z mocy obowigzujgcego prawa;

d) Flota zobowiqzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz
w poszanowaniu praw wiasnosci intelektualnei;

e) — zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Portalu,
dokonywanych w nim zmianach i modyfikacjach;

f) (N -ccrt w Portalu chronione prawem autorskim materiaty, w tym: dokumenty, znaki
towarowe i inne utwory, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafike, a przyjety w Portalu wybdr i uktad
prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego;

g) _udostepnio}qc w Portalu zawierajgcey tresci, stanowigce samoistny przedmiot ochrony na
gruncie prawa autorskiego, zwraca uwage Flocie na konieczno$¢ respektowania praw wtasnosci intelektualne;;
h) Flota ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie swoje operacje dokonywane na swoim koncie w Portalu,
takg samq odpowiedzialno$¢ ponosi Flota za operacje dokonywane przez Uzytkownika Portaly, o0sdb, ktdrym
udostepnita Login i hasto do Portalu oraz osdb, ktére uzyskaty dostep do Loginu i hasta na skutek nienalezytego
zabezpieczenia tych danych przez Flote.

IX. Reklamacje

1. Flota ma prawo zgtosi¢ pisemnie pod rygorem niewaznoéci dod NP N adres wskazany przez Infolinig
reklamacje dotyczqce kwestii innych niz wskazane w pkt. VII.2, jednakze w terminie nie pdiniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Flota dowiedziata sie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢ o reklamowanym
dziotoniu—?eklomocje zgtoszone po uptywie ww. terminu nie bedq rozpatrywane.

2. Do kazdej reklamacji Flota zobowigzana jest dotqczyé potwierdzenie dokonania reklamowanej Transakcii
Bezgotdwkowej oraz inne dokumenty wskazujgce na zasadnos¢ reklamaci.

3,E<onc rozpatrzenia reklamaciji, o ktérych mowa w pkt. IX.1 w terminie 14 dni od daty jej wptywu
do W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w
szczegélnosci uzyskania ich od Floty lub Operatoro, (NP ozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia
uzyskania tych informacji.

4. Niezgtoszenie przez Flote reklamaciji spetnicjace] wymagania pkt 112 powyzej w terminie wskazanym w pkt. IX.1
Warunkéw powoduje utrate uprawnienia do jej zgtoszenia.

5. Igtoszenie reklamacji przez Flote nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci w petnej
kwocie, ktéra widnieje na fakturze.

X. Zabezpieczenie roszczen

a) Ustanowienie i wybdr formy Zabezpieczenia

W celu umoiliwienia zaspokojenia wszelkich roszczen (il g «tore mogq wymknqc z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym zwioki z zaptatq naleznosci za Transakcje Bezgotdowkowe, Flota
zobowigzana jest ustanowi¢ na swdj koszt i w terminie wskazanym w Umowie Zabezpieczenie ptatnosci w formie,
wysokosci i na okres uzgodniony SR, /cbezpieczenie moze by¢ ustanowione w formie: weksel wiasny
In blanco bez poreczenia lub z poreczeniem, gwarancja/ poreczenia udzielone przez inne podmioty gospodarcze
(nie bedgce bankiem lub zaktadam ubezpieczen), gwarancja ubezpieczeniowa, gwarancja bankowa, kaucja na
rachunku bankowym SRS bczpieczenie naleznosci u Ubezpieczyciela lub inna forma wskazana przez
GRS |0t ma obowiqzek przedstawienia do (P dowodu ustanowienia Zabezpieczenia w
terminie nie dtuiszym niz 7 Dni Roboczych od dnia ustanowienia Zabezpieczenia. dokonuje
weryfikacji ustanowionego Zabezpieczenia pod wzgledem formalnoprawnym w terminie do 10 Dni Roboczych od




dnia otrzymania dowodu ustanowienia Zabezpieczenia. Na wniosek Floty i w uzasadnionych przypcdkoch-

oze wyraz¢ zgode na przediuzenie terminu na ustanowienie Zabezpieczenia lub zmiane wybranej
formy Zabezpieczenia. Wszelkie zmiany nazwy bqgdz formy prawnej Foty bedg wymagaty aktualizaci
Zabezpieczenia.

b) Weryfikacja formy Zabezpieczenia w trakcie frwania Umowy

« W kazdym czasie, RS N oze:

- dokonywa¢ oceny wiarygodnosci finansowej Floty w oparciu o dostarczane przez Flote akfualne dokumenty
finansowe, w szczegdlnosci sprawozdania finansowe, deklaracje podatkowe,

- zqda¢ podwyzszenia wartosci ustanowionego Zabezpieczenia,

- 7qdaé ustanowienia i przedstawienia innego Zabezpieczenia w terminie okreslonym przez NN

« w przypadku odstgpienia od wymogu ustanowienia przez Flote Zabezpieczenia, (NI N podstawie
przedstawionych przez Flote dokumentéw stanowigcych podstawe prawng prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
oraz dokumentéw finansowych wskazanych powyzej, moze przyznaé Flocie Limit Kredytowy. Informacje uzyskane w
ten sposdb bedq wykorzystane przez _—Ny“qcznie w celu oceny wiarygodnosci ptatniczej Flo’ry_-
SR zoboviqzuje sie zachowaé w tajemnicy uzyskane informacje i zapewnic nalezytq ochrone przed
dostepem do nich osdb trzecich. g c prowo w frakcie trwania Umowy do weryfikacji wydanej
decyzji.

c) Kontrola wysokosci Limitu Kredytowego
Flota ma prawo dokonywaé Transakcji Bezgotéwkowych na Karty Flota do wysokosci Limitu Kredytowego.

d) Zmiana sytuacii faktyczneij lub prawne;j

Flota zobowigzana jest do pisemnego informowanic N o \/sze/kich zmianach okolicznosci faktycznych i
prawnych jej dotyczgcych majgcych wptyw na ocene wiarygodnosci finansowej Floty, a w szczegdlnosci
dotyczqcych jej statusu prawnego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zaistnienia zdarzenia powodujgcego zmiane.
Wszelkie zmiany osobowoéci prawnej kontrahenta bedq wymagaty aktualizacji danych zawartych w umowie
poprzez podpisanie aneksu lub nowej umowy, chyba ze nastgpstwo prawne podmiotéw wynika z powszechnie
obowigzujgeych przepiséw.

e) Wejscie w zycie Umowy

Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem ustanowienia przez Flote Zabezpieczenia i po jego zaakceptowaniu przez
S, ' orzypadku odstgpienia przez SN oc wymogu ustanowienia przez Flote
Zabezpieczenia, Umowa wchodz w zycie z dniem podpisania, zas postanowienia pkt. X.a ninigjszych Warunkdw nie
znajdujg w stosunku do Floty zastosowania.

XI. Rozwigzanie Umowy

1. Odstapienie od Umowy

Flota ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty Flota, o ile nie dokonata
zadnej Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty Flota. W takim przypadku @i, 7cchow uje uprawnienie
do obcigzenia Floty kosztami zwigzanymi z obstugq Kart Flota zgodnie z Tabelq Optat.

2. Wypowiedzenie Umowy
7 zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Warunkéw  rozwigzanie Umowy moze nastgpic za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem dokonywanym przez ktdrgkolwiek ze Stron.

3. Wypowiedzenie Umawy przez z waznych powoddw
moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powoddw, ze skutkiem natychmiastowym.
Za wazne powody uwaza sie ktdrgkolwiek z ponizszych okolicznosci:

a) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Flote postanowien Umowy, dotyczqcych
terminowych ptatnosci naleznosci wynikajgcych z faktur wystawianych przez D

b) podania przez Hote nieprawdziwych informacii przy zawarciu Umowy;

c) stwierdzonej przez — destabilizacji finansowej Floty, uzasadnicjacej obawe zaprzestania
regulowania naleznosci za Transakcje Bezgotéwkowe. W takim przypadku SIS przeile Flocie
pissmne zawiadomienie ze wskazaniem okolicznosci, na ktérych opiera ocene sytuacii finansowej Floty z
zqdaniem niezwtocznych wyjasnien, a po uptywie 24 godzin od przestania zawiadomienia - w sytuacii braku
wyjasénien lub przedstawienia wyjasnien niewystarczajgcych, przekaze do wszystkich Operatoréw polecenie
blokujgce dalsze korzystanie z Kart Flota przez Flote;

d) niespetnienia przez Flote obowiqzku podwyzszenia wartosci Zabezpieczenia lub ustanowienia innego
Zabezpieczenia, kidry to obowigzek moze zostaé natozony przez R C zosodach okreslonych w
pkt. X.b ninigjszych Warunkow;

e) niedokonywania Transakcji Bezgotéwkowych przez okres frzech miesiecy;
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f) nierealizowania deklarowanego poziomu zakupdw Produktéw i Ustug w okresie trzech miesiecy od
otrzymania Kart Flota;

g) zaprzestania realizacji programu flota dopuszczajgcego dokonywanie Transakc]i Bezgotdwkowych przy
uzyciu Kart Flota, na zasadach okreslonych w ninigjszych Warunkach.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Flota zobowigzana jest - w terminie nieprzekraczajgcym 21 dni od dnia
rozwiqzania Umowy - do zwrotu wszystkich Kart Flota znajdujgeych sie w jej posiadaniu. Naleznosci za wszystkie
Produkty i Ustugi nabyte przed zwrotem Kart Flota obcigzajq Flote.

4. Ostateczne rozliczenie Transakciji Bezgotédwkowych
Wygasniecie Umowy nie zmienia zasad rozliczen Transakcji Bezgotdwkowych - zachowujq one moc az do
petnego rozliczenia Transakcji Bezgotéwkowych dokonanych z uzyciem Kart Flota przez Flote. Faktury bedg
obejmowaty naleznoéci z tytutu Transakcji Bezgotéwkowych na rzecz Floty, ktére zostaty zrealizowane do
momentu wygasniecia Umowy. Faktury, o kidrych mowa w zdaniu poprzednim zostang niezwtocznie przestane
na adres Floty.

XII. Zmiana Ogélnych Warunkéw Sprzedaty i Uzywania Kart Flota S oraz Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy winny by¢& dokonane z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zawiadomienia, pisma, korespondencija i dokumenty zwigzane z Umowdq, jak réwniez z jej wykonaniem powinny by
sporzqdzone na pismie, w jezyku polskim.

2. G o> dokonywaé zmian Warunkéw w trakcie obowigzywania Umowy.

W przypadku zmiany ninigjszych Warunkéw SN ooinformuje Flote o dokonanych zmianach drogq
elekironiczng, na adres poczty elekironicznej podany przez Flote na Portalu lub — w przypadku, kiedy Flota nie
podata adresu poczty elekironiczne] - drogg pisemna. Niezaleinie od powyzszego aktualna wersja Warunkdw
zostanie umieszczana do pobrania na stronie internetowe; Jl D <7<l Flota nie akceptuje zmian
Warunkéw, powinna rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Flote
informacji o zmianach ninigjszych Warunkéw. Brak wypowiedzenia Umowy ze strony Floty, uwaza sie za
akceptacje aktualnych Ogdinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota.

Strony uznajg, ze zmiana Tabeli Optat oraz Tabeli Produktéw i Ustug w zakresie rozszerzenia dostepnego
asortymentu w trakcie obowigzywania Umowy, nie stanowi zmiany Warunkdw lub zmiany Umowy i w
konsekwenciji nie wymaga zastosowania trybu opisanego w ninigjszym punkcie.

3. We wszystkich Umowach, ktére odnoszq sie w swojgj fresci do Ogdlinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota
SN Cnic 1 lipca 2008 r. lub z dnia 1 lipca 2010 1. lub z dnia 1 kwietnia 2011 lub z dnia 1 lipca 2012,
znajdqg zastosowanie ninigjsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Uzywania Kart Flota z dnia 1 lipca 2014 1.

4. Dla postanowien Umowy, ktére odwotujq sie do punktu 10 a z Ogdinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart
Flot o« - Cnic | lipca 2008 r. zastosowanie znajdzie punkt X a niniejszych Warunkow.

Xlll. Klauzula niewainosci
Gdyby ktérekolwiek z postanowieh ninigjszych Warunkéw nie miaty zastosowania do Floty, pozostaje to bez wptywu
na skuteczno’¢ pozostatych postanowien Warunkdw.

XIV. Ochrona danych osobowych

z siedzibq w NN . WP formuje, ze jest administratorem
podanych przez Flote* danych osobowych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002r. nr 101, poz. 926 ze zm.), przetwarzanych w celu i zakresie niezbgdnym do obstugi i
realizacji Umowy. Podanie danych osobowych jest zwigzane z zawarciem i wykonywaniem Umowy. Flocie*
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych iich poprawiania.

Administrator danych informuje, ze podane przez Flote* dane mogq by¢ powierzone do przetwarzania podmiotom
wspotpracujgeym z Gl ' C< U realizacji Ustug w ramach Umowy.
Administrator danych moze przekazaé do Ubezpieczyciela dane osobowe Floty* niezbedne do realizacji proceséw,
wynikajgcych z polisy ubezpieczenia ryzyka kredytu kupieckiego z opcjq windykacji naleznoéci, a Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do ich ochrony i przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa jako odrebny
administrator danych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem postepowan windykacyjnych, badaniem
wiarygodnosci ptatnicze], obrotem wierzytelnosciami.

* dotyczy Flot bedgcych osobami fizycznymi, w tym prowadzqcymi dziatalnos$¢ gospodarczq podlegajqcq wpisowi
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, takze jako wspdlnicy spoiki cywilnej
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XV. Postanowienia koncowe
1. Potragcenie

Flota.nieodwotalnie i bezwarunkowo upowaznic 4R J 0 dokonania, po uprzednim zawiadomieniu Floty i
niezaleznie od terminu wymagalnosci zadtuzenia wobec i I NNERE otracenia wierzytelnosci przystugujgcych
Flocie wobec i P \icrzyielnosciami (NN obec Floty z tytutu Umowy.

2.Prawo wtasciwe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami i Umowg majq zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3.Rozstrzyaanie sporéw

Strony zobowigzuiq sie, ze podejmq w dobrej wierze dziatania w celu ugodowego rozwigzania wszelkich spordw i
réznic zdan wyniktych z Umowy lub jej interpretacji. O ile ugodowe rozwigzanie sporu nie powiedzie sig, Strony
zgodnie postanawiajq, ze wszelkie spory pozostajace w zwigzku z Umowq rozstrzygane bedq przez sqd powszechny
miejscowo i rzeczowo wiasciwy dla siedziby S

Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Sprzedaty i Uzywania Kart Floto Sl NS

TABELA OPELAT

Tytul

Optlaty

Karta Flota nowa

Karta Flota nowa z nadrukiem logo

10,00 PLN + podatek od towaréw i ustug wedtug obowigzujgcej stawki
podatku VAT

30,00 PLN + podatek od towar6éw i ustug wedtug obowigzujacej stawki
podatku VAT

Karta Flota zamienna

Karta Flota zamienna z nadrukiem logo
(wydawana w miejsce uiraconej, zmiana
dotychczasowych danych zawartych w Karcie)

10,00 PLN + podatek od towaréw i ustug wedtug obowigzujgcej stawki
podatku VAT

30,00 PLN + podatek od towarow i ustug wedtug obowigzujacej stawki
podatku VAT

Optaty nalezne Gl 01y adku
odstgpienia od Umowy w trybie wskazanym w pki.
XI.1 Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy i Uzywania Kart

Floto SR dric | ipca 2014

ilo§¢ Kart Flota wydanych Flocie x 20,00 PLN + podatek od towarow
i ustug wedtug obowigzujgcej stawki podatku VAT

Zatgcznik nr 2 do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota SR

TABELA PRODUKTOW | USLUG DOSTEPNYCH W PROGRAMIE FLOTA

Nazwa produktu Grupa produktowa
Olej napedowy 01
Verva ON 02
Benzyna Eurosuper 95/ BIO 85 03
Verva98/Benzyna Super Plus 98 05
LPG 06
BIO 100 08
Oleje silnikowe 11
Ptyny eksploatacyjne 12
Oleje smarowe 13
Pozostate produkty naftowe 14
Ustugi samochodowe 20
Ustugi pozostate 21
Kosmetyki samochodowe 29
Akcesoria samochodowe 30
Optaty za autostrady 36
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Artykuty przemystowe 50
Artykuty spozywcze 51
Napoje bezalkoholowe 52
Wyroby tytoniowe 53
Napoje alkoholowe 54

Zalgcznik nr 3 do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart G

PAKIETY KARTOWE

Peiny Drogowy |Podstawowy |TIR Na zyczenie
o |ON L o Opcja
2 [BIO 100 Opcja
2 |E95 Opcja
S BIO 85 Opcja
§' E98 Opcja
3 [LPG Opcja
nE_ Verva 98 Opcja
Verva ON Opcja
_ | Myjnia i odkurzacz Opcja
_g’ Optaty parkingowe Opcja
2 | Optaty za autostrady Opcja
Ustugi pozostate Opcja
Oleje silnikowe Opcja
° Ptyny eksploatacyjne Opcja
g Oleje smarowe Opcja
2 | Pozostate produkty
'g naftowe Opcja
& | Akcesoria samochodowe Opcja
2 | Kosmetyki samochodowe Opcja
Z |Artykuly przemystowe Opcja
3 [Arykuly spozywcze Opcja
E Napoje bezalkoholowe Opcja
Wyroby tytoniowe Opcja
Napoje alkoholowe Opcja

Dziat Sprzedazy Kart Flotowych

Infolinia Programu

3 z telefondw stacjonarnych




