Zatacznik do uchwaty nr VII1/63/2019
Rady Gminy Stare Pole
z dnia 26 wrze$nia 2019 r.

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne
§ 1.
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie gminy Stare Pole.

§2.

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity Dz.U. z 2018 roku, poz. 1152, 1629).

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
§ 3.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekéw ma obowigzek w szczegélnosci:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw
wody w sposob ciggly i niezawodny, w ilosci co najmniej 0,2 m?*/dobe, o cisnieniu
minimalnym 0,2 MPa i maksymalnym 0,5 MPa, o jakosci nie przekraczajacej

wartosci:

- bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml;

- bakterie Escherichia coli - 0 jtk/100 ml;

- stgzenie amoniaku - 0,50 pg/l;

-pH - pomigdzy 6,5 —9,5.

2) odbiera¢ $cieki w sposob ciggly i niezawodny o stanie i skladzie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekow,
w ilosci minimalnej 0,2 m*/dobe,

3) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnie
zawarte] umowy, o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami
obowigzujgcego prawa,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnie zawartej umowy,
0 tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,

5) wydawac warunki przylgczenia do sieci oraz uzgadniaé przedlozong przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci dokumentacje techniczna,

6) spetnia¢ obowigzki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie,

7) zapewni¢ prawidlowsg eksploatacje posiadanych urzgdzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych,

8) instalowac i utrzymywac na swoj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,



9) niezwlocznie zabezpiecza¢ miejsca awarii i usuwaé ja w jak najkrétszym
terminie,

10) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody,

11) dokonywac¢ przegladéw, konserwacji, napraw i remontéw posiadanych urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych,

12) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza
glownego przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci
wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania,
ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

13) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru sciekow oraz zapewni¢ jako$é oczyszczanych
i odprowadzanych $ciekéw, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie
kontroli jakosci i ilosci odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekéw przemystowych
oraz przestrzeganie warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych, ktdre nie stanowig zagrozenia dla:

a) zdrowia lub zycia ludzi, w tym oséb obstugujacych urzadzenia
kanalizacyjne,

b) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen
kanalizacyjnych,

¢) procesu oczyszczania Sciekow,

d) skladu osadéw Sciekowych w sposob uniemozliwiajacy ich gospodarcze

wykorzystanie.
Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug
§ 4.

1. Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow jest wystgpienie z wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociggowego
1 kanalizacyjnego.

2. W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wiascicielem lub z zarzadca,
a na ich pisemny wniosek, w przypadkach wskazanych w art. 6 ust. 6 ustawy, umowa
taka zawierana jest z osoba korzystajaca z lokalu w takim budynku.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo —  kanalizacyjne udostepnia  informacje
o szezegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o dokumentach przedstawianych
przez odbiorcow ustug w celu podpisania umowy oraz o terminie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umowy, a w szczegdlnosci poprzez umieszczenie tych informacji
na swojej stronie internetowej, w siedzibie oraz w punkcie obstugi klienta.

4. W terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje wnioskodawce o gotowosci
do jej zawarcia.

5. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
lub w szczego6lnych przypadkach poza tym lokalem.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 5.
1. Podstawg do rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego,
okreslajgca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe



odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci i ilogé
odprowadzanych $ciekow.

2. Podstawg do ustalenia ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci stanowig wskazania
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku przecietne normy zuzycia wody.

§ 6.
1. Podstaw¢ do ustalenia ilosci $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci stanowia
wskazania urzgdzenia pomiarowego.
2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig
zgodnie z umowa, jako réwna ilo$¢ wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci
§ 7.
1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada do przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 winien zawiera¢ co najmniej:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylgczona do sieci,
3) ogdlne informacje okreslajace przeznaczenie i charakterystyke techniczng
obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda i/lub beda odbierane $cieki,
4) graficzne  okredlenie  lokalizacji oraz sposobu  zagospodarowania
nieruchomosci,
5) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,
6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju,
a w przypadkach dostawcow sciekow przemystowych réwniez ich jakosci
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych oraz parametr dostarczanych $ciekow,
7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub zrzutu
$ciekow,
8) date i podpis wnioskujacego.

§ 8.
1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci
i przekazuje je osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nie pézniej niz w terminie 14 dni
od daty zlozenia wniosku.
2. W przypadku niemoznosci zachowania terminu wskazanego w ust. 1, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne pisemnie informuje osobe ubiegajaca sie o przylaczenie
o tym fakcie wskazujac przyczyny nie wydania warunkéw przylaczenia w terminie,
jednoczesnie okreslajac nowy termin ich wydania.
3. Warunki przylaczenia wydaje si¢ w formie pisemne;j.

§ 9.
Warunki przylaczenia, o ktérych mowa w § 8 okreslajg co najmnie;j:
1) miejsce i sposéb przylgczenia nieruchomoscei do sieci,
2) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéow, jakie winna przedlozy¢é osoba
ubiegajaca si¢ o przylgczenie do sieci w celu realizacji przylaczenia,
3) okres waznosci wydanych warunkéw, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata
od daty ich wydania.



Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§10.
Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych $wiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne jest uzalezniona

od lokalizacji nieruchomoéci oraz parametréw technicznych sieci wodociagowej

i kanalizacyjnej posiadanej przez przedsigbiorstwo takich jak:

1) przepustowosc,

2) zdolnos¢ produkcyjna,

3) stan techniczny,

4) zdolnos¢ urzadzen wodociggowych do realizacji dostawy wody w wymaganej
ilosci, pod odpowiednim ci$nieniem i o nalezytej jakosci,

5) zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw
w sposob ciagly i niezawodny.

Planowany przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zakres ustug

wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci i wynikajgcg z niego mozliwosé

dostgpu do tych ustug, okreslany jest w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji

urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu

przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

Na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przyltaczenie, przedsigbiorstwo wodociagowo

— kanalizacyjne udostgpnia do wgladu wieloletnie plany rozwoju i modernizacji

urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w jego

posiadaniu  i/lub  wydaje  informacj¢ o  dostgpie do  ushg

wodociggowo — kanalizacyjnych.

Rozdzial VII

Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odbioru

1.

wykonanego przylgcza
§11.

Przedsigbiorstwo wodociagowo —kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz dokumentacja
techniczng oraz bada jego zgodnos¢ z przepisami prawa i z projektem przyltacza,
jezeli byl on sporzadzony.
Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych przed i po ich uruchomieniu.
W ramach odbioru wykonanego przytacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo sprawdzi¢ wewngtrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug w celu ustalenia, czy nie ma ona
potgczenia z odbiornikiem wod opadowych lub roztopowych oraz czy zostata ona
wyposazona w urzadzenia wymagane dla rodzaju $ciekow, ktory ma byé
odprowadzany z nieruchomosci odbiorcy ustug.
Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki
przylacza ulegajgce czgsciowemu zakryciu winny by¢ zgtaszane do odbioru przed
ich zasypaniem.

§12.
Po zgloszeniu przez osobe ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
lub dzialajacego w jej imieniu przedstawiciela gotowosci do odbioru,
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uzgadnia jego termin. Termin ten



nie powinien by¢ pdzniejszy niz 5 dni roboczych od daty doreczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu zgloszenia gotowosci
do odbioru.

Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza protokét odbioru
technicznego przytacza w ciagu 14 dni od daty dostarczenia przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosei do sieci kompletnej dokumentacii
wymaganej w warunkach przylaczenia.

§ 13.

. Zgloszenie odbioru przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujgce osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie lub dzialajacego w jej
imieniu  wykonawcy oraz adres nieruchomo$ci do ktorej wykonano
podlaczenie,

2) proponowany przez zglaszajacego termin odbioru,

3) inne warunki odbioru, np. koniecznos¢ zamknigcia sieci eksploatowane;.

Protokot odbioru przytacza winien zawieraé co najmniej:

1) dane wskazane wust. 1 pkt 112,

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat,
dlugos¢, elementy uzbrojenia),

3) rodzaj Sciekéw odprowadzanych przytaczem kanalizacyjnym,

4) dane i podpisy 0s6b bioracych udzial w czynnosciach odbioru.

Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania

przylacza, a jego podpisanie przez strony upowaznia osobe ubiegajaca sig

0 przylaczanie nieruchomosci do sieci do wystgpienia z wnioskiem o zawarcie

umowy.

Rozdzial VIII

Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

1.

§ 14.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug $wiadczonych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne oraz/lub odpowiednich

parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ odbiorcow ustug o takich przypadkach, w tym wskazaé o ile
jest to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadkach
przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowaé
odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podjg¢ bez zwloki niezbgdne dziatania celem przywrocenia ciaglosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne stuzby dyzurne, wskazujac
przewidywany czas przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

§ 15.
W przypadkach planowanych ograniczen w dostawie wody i/lub odprowadzaniu
Sciekéw powodowanych koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac
eksploatacyjnych, np. konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych sieci,



przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek powiadomié

odbiorcow ushug o planowanej przerwie w dostawie wody i/lub odbiorze $ciek6w

poprzez umieszczenie informacji na swojej stronie internetowej, w mediach lub

w inny zwyczajowo przyjety sposob:

1) najp6zniej na 5 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona
trwac krocej niz 12 godzin,

2) najp6zniej na 7 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona
trwac dluzej niz 12 godzi.

W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo —

kanalizacyjne podaje obszar, w ktérym wystapia przerwy i przewidywany czas

ich trwania.

O przerwach w $wiadczeniu ustug spowodowanych wystapieniem innych niz

planowane okolicznosci jak np. awaria sieci, potrzeba zwigkszenia doptywu wody

do hydrantow pozarowych, wydanie decyzji przez inspekcje sanitarna,

przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne powiadamia niezwlocznie

odbiorcow ustug poprzez ogloszenie na swojej stronie internetowej, a nastepnie

jesli zachodzi taka potrzeba rowniez w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety

sposob.

§ 16.

Zastgpeze zrédlo zaopatrzenia w wodg powinno by¢ usytuowane w rejonie,
w ktorym wystgpuje okresowe niedotrzymanie ciaglosci $wiadczenia ushug
w zakresie zaopatrzenia w wodg przez czas trwania tej przerwy. Usytuowanie
zastgpezego zrodia poboru wody musi si¢ znajdowac¢ w racjonalnej dla odbiorcow
ustug odlegtosei od ich nieruchomosci, to jest takiej, ktora nie bedzie wigzala sie
ze znacznymi trudnosciami w korzystaniu z zastepczego zrodita zaopatrzenia
w wodeg.

Sposob zastosowania okreslony w ust. 1 ma zastosowanie réwniez w przypadku,
gdy jakos¢ wody nie spetnia wymagan okreslonych przepisami prawa.

Rozdzial IX

Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szezegélnosei zaklocen w dostawie wody

1.

i odprowadzania $ciekow
§ 17.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢

odbiorcom ustug nalezyty poziom obstugi, a w szczegdlnosci zapewnia ono

wyodrgbnione stanowiska pracy do spraw obstugi klienta, a w razie potrzeby
biuro obstugi klienta.

Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie,

punkcie obstugi klienta i na swojej stronie internetowej informacje zawierajace

CO najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami
ustug oraz os6b ubiegajacych sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz
do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt z przedsigbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym,

3) sposob przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji oraz udzielania przez
przedsigbiorstwo informacji,



3.

4) termin okresowych przerw i zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
Scieckdbw w  szczegblnosci o awariach, planowanych remontach
i modernizacjach, konserwacjach i pracach technicznych.

§ 18.

Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
informacji w zakresie:
1) warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
2) zawierania uméw w przedmiocie zaopatrzenia w wode i odprowadzania

sciekow oraz ich wykonywania,
3) wystepujacych zakiécen w dostawach wody i/lub odprowadzania $ciekow,
4) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
5) zapewnienia i usytuowania zastgpczych zrodel zaopatrzenia w wode.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na swojej
stronie internetowej udostepnia:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) tekst jednolity ustawy lub tekst ujednolicony wraz z aktami do niej

wykonawczymi,
b) niniejszy regulamin,
¢) wszelkie powszechnie obowigzujace badz stanowiace uregulowania

wewngtrzne  przedsigbiorstwa  wodociagowo —  kanalizacyjnego
procedury, wymogi i standardy lub normy dotyczace $wiadczonych przez
nie ushug,

d) aktualna taryfa,

e) wykaz wszelkich cen i stawek pobieranych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne za ustugi dodatkowe, inne niz zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow;

2) informacje dotyczace:

a) warunkow zawierania umow oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umowy, w tym stosowne wzorce umow, ogolne warunki
umow,

b) praw konsumenta, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta,

¢) procedury reklamacji, w szczegélnosci dotyczace terminu rozpatrzenia
reklamacji oraz sposob powiadomienia o jej rozpatrzeniu,

d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych dotyczacych:

— zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw
przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody i/lub przylacza kanalizacyjnego,

— odmowy przylgczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej sie
o takie przylaczenie.

§ 19.

. Odbiorca ustug uprawniony jest do zglaszania reklamacji dotyczacych

wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowe i kanalizacyjne umowy
zawartej z odbiorcg ustug. Reklamacja taka moze takze dotyczy¢ w szczegdlnoscei
ilosci, jakosci $wiadczonych ustug, w tym np. wysokosci optat za ushugi,
platnosci, dostarczania faktur, naliczania odsetek.

Reklamacje moga by¢ zglaszane w dowolnej formie (pisemnie, osobiscie
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, poczta
elektroniczng, telefonicznie).

Zaleca si¢ aby reklamacja zawierala:



1) imig i nazwisko lub oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie reklamacji,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z osobg zgtaszajaca reklamacie,

5) podpis odbiorcy ustug w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie.

4. W tresci reklamacji oprécz wskazania przedmiotu reklamacji oraz zadania
reklamujgcego wskazane winny by¢ informacje o sposobie kontaktu z podmiotem
zglaszajagcym reklamacje. W przypadku nie podania tej informacji
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odpowiada na zlozong
reklamacj¢ oraz kontaktuje si¢ z reklamujacym w trakcie postepowania
reklamacyjnego w sposob w tym na adres, z ktérego reklamacja zostata ztozona.

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowigzek rozpatrzyé
zglaszang reklamacje i udzieli¢ na nig pisemnej odpowiedzi niezwlocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty jej dostarczenia. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W przypadku, gdy zrodlem reklamacji sg szczegdlnie skomplikowane
okoliczno$ci uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji w terminie wyznaczonym
w ust.5 termin tam okreSlony ulega przediuzeniu, o czym przedsigbiorstwo
powiadamia na pismie reklamujacego bez zbednej zwloki, wskazujac termin,
w ktorym wniesiona reklamacja zostanie rozpatrzona. Termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od daty, w ktorej reklamacja zostata przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu dostarczona. W pismie informujacym
o0 przediuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, przedsiebiorstwo wodociagowo
—kanalizacyjne wyjasnia rowniez przyczyne op6znienia, wskazujac okolicznosci,
ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

7. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i powinna zawieraé
w szczegolnoscei:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze reklamacja zostala rozpatrzona
zgodnie z wolg reklamujacego,

2) wyczerpujacg informacj¢ na temat stanowiska przedsigcbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentow wzorca umowy lub ustawy,

3) imig i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem stanowiska
stuzbowego,

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg reklamujgcego zostanie zrealizowane,
nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 20.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, zgodnie z obowiazujacymi cenami
I stawkami opfat okreslonymi w taryfie, obciaza Gming Stare Pole za wode zuzyta na
cele przeciwpozarowe na podstawie raportéw przekazywanych przez Komende
Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Malborku i Ochotniczg Straz Pozarng
do przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego w zakresie ilosci dostarczonej na
ten cel wody.



