Zatacznik do uchwaty Nr 1v/.32 12019
Rady Gminy Stare Pole z dnia 20 lutego 2019 r.

PROJEKT
Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na
terenie gminy Stare Pole



Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomocg urzadzef wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania sciekow za

pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Stare Pole.

§2
1. llekroé¢ w regulaminie jest mowa o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018r., poz. 1152).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty

prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
[ ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsigbiorstwo  wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

ma obowigzek w szczeg6lnosci:

1. zapewnienia zgodnie =z przepisami ustawy, zdolnosci posiadanych urzadzen
wodociggowych do dostarczania wody w sposob ciaggly i niezawodny,

2. dostawy wody do nieruchomosci o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci
co najmniej 0,03 m3 / na osobg / na dobe,

3. zapewnienia dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie
wiekszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze za wodomierzem gltéwnym,

4. zapewnienia dostawy wody o jakosci i parametrach okreslonych w obowigzujacym
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia

przez ludzi,
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5. prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i informowania o niej poprzez publikacj¢ komunikatu na stronie
internetowej przedsigbiorstwa,

6. zainstalowania na wlasny koszt wodomierza gléwnego po odbiorze technicznym przylacza
1 zawarciu umowy.

§ 4

W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane

w szczego6lnoscei do:

1. zapewnienia sprawnosci technicznej —oraz prawidlowej eksploatacji  urzadzen
kanalizacyjnych,

2. przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekéw wprowadzanych przez odbiorcg
ushug w ilosci co najmniej 0,05 m3 /na osobe/ na dobe,

3. zapewnienia odbioru sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami
w sposob ciagly i niezawodny,

4. w przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych odbioru
dciekow innych niz bytowe, okreslenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen
w $ciekach, a takze kontrolowania, czy jakos¢ przyjmowanych §ciekow jest zgodna

z obowigzujgcymi przepisami.

Rozdziat 111
97CZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW
7 ODBIORCAMI USLUG

§5

1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wodg i odbioru Sciekéw odbywa si¢ w oparciu
o pisemna umowe zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug.

7. Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
jest wystgpienie z wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
wzor wniosku 0 zawarcie Uumowy.

4. W przypadku nieruchomoéci zabudowanych budynkiem wielolokalowym lub budynkami

wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wlascicielem lub z zarzadcg, a na ich
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pisemny wniosek, w przypadkach wskazanych w art. 6 ustawy, umowa taka zawierana jest

z osobg korzystajaca z lokalu w takim budynku.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczegbélowych warunkach zawierania umow, w tym o dokumentach
przedstawianych przez odbiorcéw ustug w celu podpisania umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy, a w szczegélnosci poprzez umieszczenie tych
informacji na stronie internetowej przedsigbiorstwa, w siedzibie przedsigbiorstwa oraz

w punkcie obstugi klienta.

. W terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty otrzymania przez przedsigbiorstwo wniosku

o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo informuje wnioskodawcg o gotowosci do jej

zawarcia.

. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub

w szczeg6lnych przypadkach poza tym lokalem.

. W przypadkach zawierania umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, przedsigbiorstwo

dostarcza wnioskodawcy dwa egzemplarze projektu umowy w celu ich podpisania przez
wnioskodawcg i zwrotu do przedsiebiorstwa, ktore po podpisaniu umowy przekazuje jeden

jej egzemplarz wnioskodawcy.

9. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

§6

Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie S$ciekéw

z przedsiebiorstwem w dociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

L

imi¢ i nazwisko (lub nazweg), numer REGON i NIP (o ile wnioskodawca prowadzi

dzialalno$é gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

. wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

. o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$é jest podlaczona do sieci wodociggowej

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

. $wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego

lub przydomowej oczyszczalni Sciekow,

. o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie zuzywat dostarczong wodeg,

. o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez

wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).
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§7

Whiosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych

0

zawarcie umowy o0 =zaopatrzenie w wodg¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6

Regulaminu, a ponadto:

L.

(9% ]

imig, nazwisko (lub nazwe), numer REGON, NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz

z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

. o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach

rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 Ustawy oraz o obowigzku regulowania

dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

. schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za

wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych

w obrebie budynku wielolokalowego.
Rozdzial IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§8

. Podstawg¢ do rozliczen wynikajagcych z umowy o zaopatrzenie w wode

i odprowadzenie $ciekow stanowi aktualnie taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzenie $ciekow, a takze ilo$§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci

1 ilos¢ odprowadzanych $ciekow, okreslona w art. 27 ustawy.

. Podstawg do ustalenia ilo$ci wody dostarczanej do nieruchomosci stanowig wskazania

wodomierza glownego.

. Jezeli w umowie nie postanowiono inaczej, odczyty wodomierzy dokonywane sa w takich

samych okresach rozliczeniowych.
W przypadku braku wodomierza gléwnego ilo$¢ dostarczonej do nieruchomosci wody
ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, okreslonych w przepisach

wykonawezych do art. 27 ust. 3 ustawy (zgodnie z odrebnymi przepisami).
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. W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci dzialania wodomierza gléwnego, ilo$é¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody, zgodnie z uregulowaniami
przepiséw wykonawczych do art. 27 ust. 2 ustawy (zgodnie z odrgbnymi przepisami).

. Postanowienia ust. 5 znajduja takze zastosowanie, gdy:

1) nie dokonano odczytu z powodu braku dostepu do wodomierza gtéwnego,

2) odbiorca ustug nie przekazal przedsigbiorstwu danych o wskazaniach wodomierza
glownego. W przypadku gdy na skutek okolicznosci, za ktére odpowiada odbiorca
ustug ustalenie naleznosci w sposéb wskazany w ust. 5 nie jest mozliwe,
przedsigbiorstwo stosuje uregulowania ust. 4, to jest ustala nalezno$¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, wynikajace z przepiséw wykonawczych do art. 27

ust. 3 ustawy (zgodnie z odrgbnymi przepisami).

§9

. Podstawe do ustalenia ilosci $ciekow odprowadzanych z nieruchomodci stanowig
wskazania urzadzenia pomiarowego.

. W razie braku urzgdzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie zgodnie
z ustawg oraz przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy.

- W przypadku, gdy odbiorca odprowadzajacy S$cieki i pobierajacy wode z sieci
wodociggowej oraz z wlasnych uje¢ nie posiada zainstalowanego urzadzenia
pomiarowego, podstawa do ustalenia ilosci odprowadzanych $ciekéw jest suma wskazan
wodomierza gtéwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobranej z whasnego ujecia,
zainstalowanego przez odbiorc¢ w uzgodnieniu z przedsicbiorstwem. Warunki
zainstalowania wodomierza dla pomiaru ilosci wody z uje¢ wihasnych okresla
przedsigbiorstwo.

- W przypadku, gdy odbiorca ustug odprowadzajacy scieki posiada tylko whasne ujecie
wody, a nie posiada urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie wskazaf wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobranej z wiasnego ujecia,
zainstalowanego przez odbiorcg ustug w uzgodnieniu z przedsiebiorstwem lub ilogé
odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
okreslonych w odr¢bnych przepisach (wynikajacych z przepiséw wykonawczych do art. 27
ust. 3 ustawy). Warunki zainstalowania wodomierza dla pomiaru iloci wody z ujec
wlasnych okresla przedsiebiorstwo.

- W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw, ilo§¢ bezpowrotnie zuzyte) wody

uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na
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podstawie wskazan dodatkowego wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy.
Warunki zainstalowania dodatkowego wodomierza dla ustalenia ilosci bezpowrotnie
zuzytej wody okresla przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy.

6. Jezeli w umowie nie postanowiono inaczej, urzadzenia pomiarowe sg odczytywane
w takich samych okresach rozliczeniowych, réznych dla poszczego6lnych grup odbiorcow
ustug.

7. Po stwierdzeniu przekroczenia dopuszczalnych tadunkéw zanieczyszczen przedsigbiorstwo
kanalizacyjne okresla dobowy wymiar oplaty wynikajacej z obowigzujacej taryfy oraz
termin rozpoczgcia jej naliczania, o czym powiadamia odbiorce ustug na pismie,
zalgczajge do powiadomienia wyniki pomiar6w wraz z naliczeniem dobowego wymiaru
oplaty.

8. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzane $cieki w terminie

okreslonym w fakturze.

Rozdzial V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 10
1. Podmiot ubiegajacy sig¢ o przylgczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowego
1 kanalizacyjnego wniosek o przylgczenie.
2. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 winien zawiera¢ co najmnie;j:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, ktoéra ma by¢ wigczona do sieci,
3) rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) graficzne okreslenie lokalizacji oraz sposobu zagospodarowania nieruchomosci,
5) okredlenie wielkosci przewidywanego poboru wody,
6) wskazanie przewidywanej iloSci odprowadzanych dciekéw i ich rodzaju,
a w przypadkach dostawcow Sciekéw przemystowych - réwniez ich jakosdci oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzefi podczyszczajgcych oraz
parametr dostarczanych $ciekdw,
7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub zrzutu $ciekéw,

8) date 1 podpis wnioskujacego.
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§11

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci

i przekazuje whioskodawcy nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty zlozenia wniosku.

. W przypadku niemoznosci zachowania terminu wskazanego w ust. 1, przedsigbiorstwo
pisemnie informuje wnioskodawcg o tym fakcie wskazujac przyczyny nie wydania
warunkéw przylaczenia w terminie, jednoczesnie okreslajac nowy termin ich wydania.

_ Warunki przylaczenia musz3 by¢ dostarczone wnioskodawcy w formie pisemne;.

§ 12

_ Warunki, o ktérych mowa w § 11 okreslajg co najmniej:

1) migjsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie winien przedlozy¢ ubiegajacy
sie o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

3) okres waznosci wydanych warunkow, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 2 lata od daty
ich wydania.

_ W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo uprawnione jest do ustalenia

szczegolowych wymagan technicznych, dotyczacych przylacza wodociaggowego i/lub

kanalizacyjnego oraz wewnetrznej instalacji wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, jak

rowniez warunkow ich eksploatacji. Wymaganie te nie moga by¢ niezgodne

z obowiazujacymi przepisami prawa, a ich ustalenie musi by¢ przez przedsigbiorstwo

uzasadnione.

. W przypadku dostawcow Sciekow przemystowych przedsigbiorstwo ma prawo wymagac

okreslenia parametru dostarczonych sciekow.

. Przedsigbiorstwo uprawnione jest do zadania, aby odbiorca ustug wykonat na granicy

nieruchomosci studzienke, jezeli:

1) nieruchomos$¢ gruntowa nie jest zabudowana,

2) nie istnieje zadne pomieszczenie nadajagce si¢ do zamontowania wodomierza
glownego i/lub urzadzenia pomiarowego, ktére spelnia wymagania okreslone

przepisami prawa,

3) zabudowa studzienka jest uzasadniona wzgledami technicznymi i eksploatacja

przylacza.
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5. Przedsigbiorstwo ma obowiazek na zadanie wnioskodawcy udzieli¢ mu informacji
i wyjasnien dotyczacych warunkéw przylaczenia do sieci, jak réwniez ustosunkowaé
sig do zglaszanych przez niego wnioskéw i propozycji.

6. Warunkiem przylaczenia nieruchomosci do sieci jest uzyskanie od przedsigbiorstwa
warunkéw  przylgczenia oraz  dokonanie przez przedsiebiorstwo  odbioru
wybudowanego przylacza oraz wezesniejsze uzgodnienie dokumentacii technicznej

o ile byta wymagana.

Rozdzial VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYINYCH

§13

- Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane przylaczy¢ do sieci

nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomosei do sieci, jezeli sa
spelnione warunki przylgczenia okreslone w regulaminie oraz istniejg techniczne

mozliwosci $wiadczenia ustug.

. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsicbiorstwo

zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzenn wodociagowych i kanalizacyjnych, z wylgczeniem

przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 14

. Plan zagospodarowania nieruchomosci musi uwzglednié dostgp do sieci wodociggowej

i kanalizacyjnej bez usytuowania obiektéw budowlanych oraz dokonywania zadrzewien
w obrebie sieci, zgodnie z aktualnymi przepisami.
Dopuszcza sig mozliwos¢ lokalizacji okreslonych typow obiektow budowlanych (miedzy

innymi drogi, sieci uzbrojenia terenu) w uzgodnieniu z przedsigbiorstwem.
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Rozdzial V11
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYINE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§15

. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac Z wydanymi

warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng oraz bada jego

zgodnos¢ z przepisami prawa i z projektem przylacza, jezeli byl on sporzadzony.

. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych

przed i po ich uruchomieniu.

W ramach odbioru wykonanego przylacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo ma prawo

sprawdzi¢ wewngtrzng instalacje kanalizacyjng W nieruchomoéci odbiorcy ustug w celu
ustalenia, czy nie ma ona polaczenia z odbiornikiem wéd opadowych lub roztopowych

oraz czy zostala ona wyposazona W urzadzenia wymagane dla rodzaju $ciekéw, ktory ma

by¢ odprowadzony z nieruchomogéci odbiorey ustug.

. W przypadku, gdy czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 — 3 doprowadzaja do stwierdzenia

wad w przylaczu wodociagowym lub kanalizacyjnym albo w wewnetrzne) instalacji
wodociggowej i/lub kanalizacyjne), przedsigbiorstwo jest upowaznione do domowy

odbioru przylacza do czasu ich usunigcia.

_ Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylgcza

ulegajace czgsciowemu zakryciu winny by¢ zgtaszane do odbioru przed ich zasypaniem.

_ Przed zasypaniem podmiot podiaczony zobowigzany jest wykonaC operat geodezyjny

w zakresie wskazanym W przepisach wykonawezych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 — Prawo budowlane (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1202 ze. zm.) W dwoch egzemplarzach,
z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego organt, do

ktorego wlasciwoscei nalezy aktualizacja dokumentacji geodezyjnej.

§16

. Po zgloszeniu przez odbiorcg ustug lub jego przedstawiciela gotowosci do odbioru,

przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin. Termin ten nie powinien by¢ poZniejszy niz 5 dni

roboczych od daty doreczenia przedsigbiorstwu zgloszenia gotowoéci do odbioru.

. Przedsicbiorstwo sporzadza protokét odbioru technicznego przylacza w ciggu 14 dni od

daty dostarczenia przez odbiorce ustug kompletnej dokumentacji wymaganej W warunkach

przylaczenia oraz w przepisach powszechnie obowigzujacych.
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§17

1. Zgloszenie odbioru przylacza powinno zawieraé co najmniej:

1))
2)
3)

dane identyfikujgce inwestora i wykonawcy oraz adres przylacza,
proponowany przez zglaszajacego termin odbioru,

inne warunki odbioru, np. konieczno$é zamkniecia sieci eksploatowane;.

2. Protokot odbioru przylacza winien zawieraé co najmniej:

1)
2)

3)
4)

5)

dane wskazane w ust. 1 pkt 1)1 2),

dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugosé,
elementy uzbrojenia),

rodzaj $ciekéw odprowadzajacych przylaczem kanalizacyjnym,

uwagi dotyczgce roéznic pomiedzy wydanymi warunkami przylaczenia lub jego
dokumentacjg a zrealizowanym przylaczem — jezeli takowe wystepuja,

dane i podpisy 0sob biorgcych udziat w czynnosciach odbioru.

Rozdzial VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH

1. W

DO SIECI KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

§18

przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne oraz/lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie

wody, przedsigbiorstwo ma obowigzek:

D

2)

3)

4)

poinformowa¢ odbiorcow ustug o takich przypadkach, w tym wskaza¢ o ile jest to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadkach przerw
w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin oraz poinformowa¢ odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWyczajowo przyjety sposob,

podja¢ bez zwloki niezbgdne dzialania celem przywrécenia cigglodci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

poinformowa¢ odpowiednie gminne shizby dyzurne, wskazujgc przewidywany czas

przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ushug.
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§ 19

I. W przypadkach planowanych ograniczeni w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $cickow

powodowanych konieczno$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, np.
konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych sieci, przedsigbiorstwo ma obowigzek
powiadomi¢ odbiorcéw ustug o planowanej przerwie w dostawie wody i/lub odbiorze
$ciekéw poprzez umieszczenie informacji na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob:

1) najp6zniej na 5 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwac kroce]

niz 12 godzin,
2) najpozniej na 7 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwaé dluzej

niz 12 godzin;

. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 przedsigbiorstwo podaje obszar, w ktorym

wystapia przerwy i przewidywany czas ich trwania.

. O przerwach w $wiadczeniu ustug spowodowanych wystapieniem innych niz planowane

okolicznodci, jak np. awaria sieci, potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw
pozarowych, wydanie decyzji przez inspekej¢ sanitarng, przedsigbiorstwo wodociggowe
i kanalizacyjne powiadamia niezwlocznie odbiorcéw ustug poprzez ogloszenie na stronie
internetowej, a nastgpnie je$li zachodzi taka potrzeba réwniez w mediach lub w inny

ZWYCZajowo przyjety sposob.

§ 20

. Zastepcze #rédlo zaopatrzenia w wodg powinno by¢ usytuowane w rejonie, w ktérym

wystepuje okresowe niedotrzymanie cigglosci $wiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia
w wode przez czas trwania tej przerwy. Usytuowanie zastgpczego zrodla poboru wody
musi sie znajdowa¢ w racjonalnej dla odbiorcow ustug odlegtosci od ich nieruchomosci, to
jest takiej, ktora nie bedzie wigzata si¢ dla odbiorcow ustug ze znacznymi trudnosciami
w korzystaniu z zastgpczego zrodla zaopatrzenia w wodg.

Sposob zastosowania okre§lony w ust. 1 ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy

jako$¢ wody nie spelnia wymagan okreslonych przepisami prawa.
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§ 21

. Odbiorca ustug odprowadza do sieci kanalizacyjnej Scieki, ktorych stan i sklad odpowiada

wskaznikom okreslonym w przepisach prawa.

. Przez stan $ciekoéw nalezy rozumie¢ temperaturg, odczyn pH, za$ przez sklad sciekéw —

stezenie zanieczyszczen zawartych w $ciekach.

. W celu ustalenia czy ilo$¢ i jakos¢ Sciekow jest zgodna z obowigzujagcymi warunkami

okreslonymi w przepisach prawa, przedsigbiorstwo kanalizacyjne ma prawo pobra¢ do

analizy laboratoryjnej proby sciekéw w punkcie kontroli $ciekow.

. W uzasadnionych przypadkach przedsi¢biorstwo moze w umowie ustali¢ dla danego

odbiorcy ustlug wartosci wyzsze lub nizsze od dopuszczalnych wskaznikow

zanieczyszczen, okreslonych obowigzujgcymi przepisami.

. Przedsigbiorstwo ma prawo wydania i egzekwowania zalecen majgcych na celu poprawe

stanu i sktadu Sciek6w wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 22

. Przedsigbiorstwo ustala lokalizacj¢ punktu kontrolnego w taki sposéb, ze punkt ten

znajduje si¢ najblizej miejsca zmieszania wszystkich $ciekow wytwarzanych przez
odbiorce ustug.
Przedsigbiorstwo zawiadamia odbiorce ustug o lokalizacji punktu kontrolnego ustalonego

zgodnie z ust. 1.

. Stan i sklad $ciekow ustalane s3 na podstawie wynikow badan prébek pobranych przez

przedsigbiorstwo kanalizacyjne w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug, a jezeli

odprowadzanie Sciekéw trwa krécej niz godzing — na podstawie jednego pomiaru.

. Odbiorca ustug nie moze odméwi¢ poddania si¢ kontroli ani jej utrudniaé. W przypadku,

gdy pomimo zawiadomienia o kontroli przedstawiciel odbiorcy ushug nie stawi si¢

w punkcie kontrolnym, przedstawiciele przedsigbiorstwa mogg dokonaé poboru prob bez

jego uczestnictwa.

§ 23

. Przedsigbiorstwo moze zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy jakosé

scickow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej nie spelnia wymogéw okre§lonych
w przepisach prawa, a w szczegdlnosci, gdy Scieki stanowig zagrozenie, o ktérym mowa

w § 3 ust. 17 pkt 1) — 4) ustawy.

. Przedsigbiorstwo moze wstrzyma¢ dostawe wody, jezeli:

str. 12



1) przylaeze wodociagowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiécit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujgce po
dniu otrzymania wezwania w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

3) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez
przy pominigtych albo celowo uszkodzonych wodomierzy gtéwnych.

3. O wstrzymaniu dostawy wody i/lub odbioru sciekéw z przyczyn okreslonych w ust. 2 pkt
1) — 3) oraz o miejscach i sposobie udostgpnienia zastgpczych punktow poboru wody
przedsiebiorstwo powiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Wojta Gminy Stare
Pole oraz odbiorce co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem wstrzymania
dostawy wody.

4. Wstrzymanie dostawy wody nast¢puje poprzez:

1) demontaz wodomierza giownego,
2) zamknigcie zasuwy przylaczeniowej,
3) odciecie przylacza wodociggowego od sieci wodociagowej.
5. Postanowienie ust. 1 i ust. 2 nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa wynikajacych
z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.
6. Przedsiebiorstwo moze wstrzymac odbior sciekow, jezeli:
1) przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po
dniu otrzymania wezwania w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
3) zostal stwierdzony nielegalny zrzut $ciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez
przy pominigtych albo celowo uszkodzonych urzadzeniach pomiarowych;
7. Wstrzymanie odbioru sciekéw nastepuje poprzez zablokowanie przylacza w sposéb
uniemozliwiajgcy odprowadzanie $ciekéw do sieci kanalizacyjnej.
8. Przedsiebiorstwo wznawia dostawg¢ wody i/lub odbioru Sciekéw po usunigciu przyczyn,
ktore powodowaly jej wstrzymanie.
9. Za wznowienie dostawy wody i/lub odbioru $ciekow, gdy jej wstrzymanie spowodowane

bylo w sytuacjach okreslonych w § 23 ust. 2 pkt. 1) — 3) przedsigbiorstwo moze pobrac¢

oplaty okre$lone w cenniku ushug.
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Rozdzial IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACII DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 24
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ushug wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw,
2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody i/lub odprowadzaniu sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ushug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne umowy, w szczegélnosei ilosci
i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.
3. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, w terminie do 30 dni od powzigcia
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji.
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia zloZenia reklamacji
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub jej dorgezenia
przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu.
5. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Stare Pole taryfy,
2) ,.Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Stare Pole”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen

kanalizacyjnych.
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6.

Rozdzial X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25

Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegOlnosei dostgpna  z urzgdzen

wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym

takze z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe Z urzadzen wodociggowych

bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarnej.

_Tloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest okreslana na podstawie pisemnej

informacji skladanej przedsigbiorstwu przez jednostke strazy pozarnej.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana do innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie

przekazuje przedsigbiorstwu informacje o iloci pobranej wody.

. Przedsiebiorstwo wodociggowe w celu wykonania zobowigzania polegajacego na

obowiazku dostarczania wody na cele przeciwpozarowe z posiadanej przez nie sieci
wodociggowej w iloci wymaganej na realizacje tego celu, zapewnia sprawnos¢ urzadzen
przeciwpozarowych na calej posiadanej sieci wodociggowej, W tym poddaje przegladom
i konserwacji hydranty zewngtrzne na posiadanej przez nie sieci wodociggowej,
sprawdzajgc prawidtowos¢ ich dzialania, bada ciénienie i wydajnos¢ w sposob
przewidziany w powszechnie obowiazujacych przepisach przeciwpozarowych.

Przedsiebiorstwo obciaza gming za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny

ustalone w taryfie.

Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa na podstawie

informaciji, o ktérej mowa w pkt. 3.
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