REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OBSZARZE GMINY STARE POLE

PROJEK']

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1

Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na
obszarze Gminy Stare Pole.

§ 2

Odbiorcg ustug w znaczeniu niniejszego regulaminu, zwanym dalej ,,Odbiorca”, jest
kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie pisemnie
zawartej umowy z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

§3

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwane dalej Przedsiebiorstwem
wykonuje swojg dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw udzielone decyzja
Burmistrza Miasta Malborka.

§ 4

1. Tlekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa” nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z pézn. zm.).
2. Znaczenie innych niz wyzej wymienione terminéw uzytych w regulaminie nalezy
thumaczy¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im ustawg wymieniona wyzej.

Rozdzial 11
Obowiazki i prawa Przedsig¢biorstwa

§5

Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) dostarczac z sieci wodociagowej Przedsiebiorstwa wode Odbiorcy do zaworu za
wodomierzem gléwnym w sposéb ciagty i niezawodny, na podstawie zawartej
znim umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych ustawa, jej
przepisami wykonawczymi i niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci



zapewni¢ dostawe wody o wymaganym cisnieniu, zgodnym z wydanymi
warunkami technicznymi oraz odpowiedniej jakosci, z zastrzezeniem
postanowien rozdziatu VII niniejszego Regulaminu;

2) zapewni¢ prowadzenie regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody;

3) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw
wody;

4) zapewni¢ prawidlowa eksploatacje sieci wodociggowej (wraz z czgscia
przylacza do zaworu gléwnego za wodomierzem jezeli przytacze jest wlasnoscia
Przedsiebiorstwa) oraz dokonywaé niezbednych napraw takich przylaczy na
swoj koszt, z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych
po stronie Odbiorcy wody;

5) zapewni¢ sprawnos¢ techniczng studni publicznych i hydrantéw ulicznych
bedacych w eksploatacji Przedsigbiorstwa;

6) naby¢, zainstalowa¢ i utrzyma¢ wodomierz gtowny na koszt Przedsigbiorstwa
z wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania montowanych
w interesie, na zyczenie i koszt Odbiorcy,

7) przyjac do systemu kanalizacyjnego Przedsiebiorstwa $cieki bytowe, komunalne
oraz przemystowe od Odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim umowy,
wedtug zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, z zastrzezeniem postano-
wien rozdziatu VII niniejszego Regulaminu;

8) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji
odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny,

9) zapewni¢ prawidtowa eksploatacje sieci kanalizacyjnej wraz z czgscig przytacza
bedgcego na majgtku Przedsigbiorstwa oraz dokonywa¢ niezbgdnych napraw
sieci i takich przytaczy na swoj koszt. Koszt usuwania zatorow i uszkodzen sieci
i przytacza spowodowanych przez Odbiorce ponosi Odbiorca;

10) regularnej kontroli ilosci i jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej pod wzgledem ich zgodnosci z obowiazujacymi normami oraz
sygnalizowa¢ wiasciwym wiadzom o wszelkich zagrozeniach spowodowanych
na skutek przekroczenia tych norm oraz nieprzestrzegania warunkow
wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

11) dokona¢ na wniosek Odbiorcy, urzedowego badania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu, ponownego montazu
i badania na swdj koszt, jezeli wynik badania wykaze nieprawidtowosci
funkcjonowania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego;

12) wydawaé odptatnie warunki techniczne niezbedne do wykonania podlaczenia
instalacji wodociggowej i instalacji kanalizacyjnej budynku do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej bedacej w eksploatacji Przedsigbiorstwa oraz
uzgodni¢ w ciggu 14 dni przedtozona przez inwestora dokumentacje¢ techniczng;

13) przytaczyé do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nieruchomos$¢ osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli s spetnione
warunki techniczne przylgczenia oraz istnieja mozliwosci techniczne
swiadczenia ustug;

14) zawrze¢ pisemng umowe o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzenie Sciekow
z osobg, ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystgpita



z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

15)dziata¢ w granicach posiadanego zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania sciekow;

16) zapewni¢ budowe urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
ustalonych przez gmine w studium uwarunkowan i kierunkdw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji.

§ 6

Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odméwi¢ przytaczenia do sieci jezeli przytacze zostato wykonane bez uzyskania
zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi;

2) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego (w tym lokali
mieszkalnych i uzytkowych w budynkach wielolokalowych) nalezacych do oséb,
z ktérymi zostata zawarta umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow, co realizuje za posrednictwem osob reprezentujacych Przedsiebiorstwo,
po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, w celu:

a) zainstalowania, wymiany lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzagdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego
lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania
odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

c) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez to
Przedsigbiorstwo,

d) sprawdzenia ilo$ci i jakosci Sciekow wprowadzanych do sieci,

e) odcigcia przytageza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego Iub
zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody
do lokalu,

f) usunigcia awarii przytagcza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego
oraz wykonania innych czynno$ci niezbednych do prawidlowego
funkcjonowania urzadzen wodno-kanalizacyjnych.

3) obcigza¢ Odbiorce kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz sciekow,
jezeli zostanie stwierdzone nieprawidtowe eksploatowanie przylaczy i urzadzen
kanalizacyjnych oraz gdy zostanie przekroczona norma ilogci lub jakosci zanie-
czyszczen Sciekow.

4) nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych jezeli istnieje
zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego
na skutek wprowadzania sciekéw przekraczajacych dopuszczalne warunki;

5) do naliczenia Odbiorcy kar umownych za:

a) odmowe dostepu do urzadzen Przedsiebiorstwa znajdujacych sie w obrebie
nieruchomosci Odbiorcy — w wysokosci rownowartosci 1000 m? wody wg
taryfy obowiazujacej w dniu zdarzenia;

b) nieujawnienie wiasnych zrédet wody i wielkosci poboru z tych zrodel, o ile



Odbiorca nie posiada urzadzenia pomiarowego mierzgcego ilosci
odprowadzanych $ciekow — w wysokosci rownowartosci opfat uiszczonych
przez Odbiorce za $cieki przez caty okres zwigzania stron umowa;

c) za zrzut Sciekdw z przekroczeniem norm ilosci zanieczyszczen —
w wysokosci ustalonej w umowie;

d) za zrzut $ciekéw zakazanych — w wysokosci rownowartosci optat za 1000 m?
$ciekow wg stawki taryfy obowiazujacej w dniu ujawnienia zdarzenia.

6) zada¢ od Odbiorcy odszkodowania uzupetniajacego w przypadku, gdy wielkosé
naliczonej kary umownej nie pokrywa szkody Przedsigbiorstwa;

7) wejsé na teren posesji, w pasie o szerokosci 5,2 m na przebiegu sieci
wodociagowej lub przytacza wodociagowego oraz w pasie o szerokosci 5,2 m
na przebiegu przytacza i sieci kanalizacyjnej (po 2,6 m od ich osi), W celu
usuniecia awarii — bez odszkodowania, z przywroceniem terenu do stanu
pierwotnego.

Rozdzial 111
Prawa i obowiazki Odbiorcy

§7

Odbiorca ustug ma prawo:

1) do dostawy wody o odpowiednim cisnieniu i odpowiedniej jakosci;

2) do ciggtego i niezawodnego odbioru Sciekow;

3) do uzyskania od Przedsiebiorstwa peinej informacji dotyczacej realizacji ustug
a przede wszystkim informacji taryfowych na pisemny wniosek;

4) zgtasza¢ reklamacje dotyczace wysokosci naliczonych optat za ustugi
wodno-kanalizacyjne;

5) zadaé od Przedsiebiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia
kontroli funkcjonowania wodomierza;

6) domagaé sie odszkodowania za udokumentowane szkody powstate w zwiazku
z wykonaniem, utrzymaniem i eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wodg
i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa o ile
szkoda nie wnikneta z winy Odbiorcy lub dziatania osob trzecich.

7) uzyskaé wskazanie zastepczych zrodet zaopatrzenia w wod¢ w przypadku
przerw w jej dostawie, wynikajacych z Rozdziatu VII niniejszego Regulaminu.

§8

Odbiorca ustug zobowiazany jest do:

1) zawarcia pisemnej umowy o zaopatrzenie w wod¢ i (lub) odprowadzanie
$ciekOw, jezeli zamierza korzysta¢ z ustug Przedsigbiorstwa;

2) zapewnienia niezawodnego dziatania, na swdj koszt, posiadanych instalacji,
przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym
wilacznie, chyba ze umowa stanowi inaczej;

3) pokrycia kosztow nabycia, instalacji i utrzymania urzadzenia pomiarowego;



4) zabezpieczenia wodomierzy i urzadzen pomiarowych przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, przed dostepem o0sdéb
nieuprawnionych oraz do nalezytego utrzymania studzienki wodomierzowej lub
pomieszczenia, w ktérym wodomierz ew. urzadzenie pomiarowe sg
zamontowane, zapewniajacego nieutrudniony dostep  przedstawicieli
Przedsiebiorstwa;

5) uzytkowania instalacji wodociagowej w taki sposob, aby wykluczyé mozliwo$é
wystapienia zaktdcen w funkcjonowaniu sieci wodociagowe;j, a w szczegolnoscei:
a) unikniecia uderzen hydraulicznych w sieci wodociagowej i instalacjach;

b) wyeliminowania mozliwosci wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofniecia sie wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody uzytkowej lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania;

6) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakldcen sieci
kanalizacyjnej;

7) likwidacji na swoj koszt czesci instalacji kanalizacyjnej, za pomoca ktore;
odprowadzat Scieki do zbiornikéw bezodptywowych przed wiaczeniem jego
instalacji kanalizacyjnej do sieci kanalizacyjne;j;

8) umozliwienia dostgpu pracownikom Przedsiebiorstwa, po okazaniu legitymaciji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia, do urzadzenia pomiarowego, wodomierza
gltéwnego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalu w celu przeprowadzenia
kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego lub wodomierzy
zainstalowanych w lokalach i dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan
i pomiardw, przeprowadzenia przegladu i napraw lub wymiany urzadzen
bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odcigcia dostaw wody lub odcigcia
przytacza kanalizacyjnego oraz wykonania innych czynnosci niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania urzadzen;

9) zapewnienia dostgpu pracownikom Przedsigbiorstwa do studzienki rewizyjnej
w celu kontrolnego pobierania sciekéw do analizy laboratoryjnej;

10) pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza, o ktérym mowa w § 7 punkt 5,
przez obwodowe lub okrggowe urzedy miar, w przypadku stwierdzenia jego
prawidtowego dziatania;

11) powiadomienia Przedsiebiorstwa o:

a) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, W tym o zerwaniu plomb;

b) posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego
obliczania naleznosci za odbiér $ciekdw;

¢) zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu;
d) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na
dzialanie sieci;

e) o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekow odbiegajacych od
warunkow umowy, w celu podjecia odpowiednich przedsigwzied
zmniejszajacych skutki awarii;

12) instalowania niezbednych urzadzen podczyszczajacych scieki przemystowe
1 prawidlowej eksploatacji tych urzadzen;



13) umozliwienia Przedsiebiorstwu dostgpu w kazdym czasie do miejsc kontroli
ilosci i jakosci $ciekow przemystowych wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
oraz przeprowadzania kontroli instalacji i urzadzen do podczyszczania Sciekow
bedgcych wihasnoscia odbiorcy ustug;

14) wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnej ilosci i natezen doptywu
Sciekow  przemystowych oraz ich  wskaznikow  zanieczyszczenia,
w szczegdlnosci gdy wprowadzane $cieki przemystowe stanowig wigcej niz
10 % wszystkich $ciekow oraz gdy zanieczyszczenie w Sciekach przemystowych
moze stworzy¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa osob obstugujacych urzadzenia
kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia
technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania Sciekow,

15) udostepniania Przedsiebiorstwu wynikow wewngtrznej kontroli oraz informacji
o posiadanych urzadzeniach podczyszczajacych $cieki, a takze o rodzaju i zrodet
substancji niebezpiecznych wprowadzanych do Sciekow;

16) zainstalowania, na zadanie Przedsigebiorstwa, urzadzen pomiarowych stuzacych
do okreslenia ilosci i jakosci $ciekéw przemystowych jezeli takie wymaganie
jest uzasadnione mozliwos$cig wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa osob
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji
budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub
procesu oczyszczania Sciekow;

17)rozwigzania umowy na dostawe wody i/lub odprowadzenie Sciekow
w przypadku utraty tytutu prawnego do nieruchomosci.

§9

Odbiorcy ustug zabrania si¢ w szczegolnosci:
1) uzywania wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z umowg zawartg

z Przedsigbiorstwem;

2) poboru wody z pominigciem wodomierza, jezeli jest zamontowany;

3) dokonywania na przytaczach innych dziatan, niz zamykanie i otwieranie zaworu
glownego za wodomierzem w sytuacjach uzasadnionych;

4) przemieszczania wodomierza, zaktdcania jego funkcjonowania, zrywania plomb
lub oston;

5) odprowadzania $ciekéw z pominigciem urzadzenia pomiarowego;

6) zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadoéw statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci
przewodéw kanalizacyjnych, a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu,
szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, scinkow skor, tekstyliow, wiokien,
nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

b) odpadoéw plynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegolnosci
sztucznych zywic, lakierow, mas bitumicznych, smét i ich emulsji,
mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢
w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju
opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu,



d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw
1 zasad, formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku,
siarkowodoru i cyjanowodoru,
e) odpadow i Sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki,
gnojowicy, obornika, $ciekéw z kiszonek,
f) Sciekoéw zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:
1. obiektow, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,
2. stacji krwiodawstwa,
3. zaktadéw leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sa leczone
stacjonarnie na choroby zakazne,
4. laboratoriow prowadzacych badania z materialem zakaznym
pochodzacym od zwierzat.
7) wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociggowej do
uziemienia urzadzen elektrycznych;
8) lokalizacji budynkéw 1 budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na
przytaczach, sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych w pasie o szerokosci
5,2 m (po 2,6 m od ich osi);

Rozdzial IV
Warunki techniczne przylaczenia do sieci
i odbiory wykonanych przylaczy wodno-kanalizacyjnych

§10

1. Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ustug wodno-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wody nadajacej sie do
spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody), jak rowniez mozliwosci utylizacji
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni). Dostepnos¢ do ustug wodno-kanalizacyjnych
uzalezniona jest od rozkladu sieci i obszaru objetego sieciz wodociggowa
i kanalizacyjng. Dostgpnos$¢ do ww. ustug uwarunkowana jest réwniez potozeniem
instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen przedsiebiorstwa. Szczegotowe
techniczne warunki dostepu do ustug wodno-kanalizacyjnych ustalane sa
w technicznych warunkach przytaczenia, o ktérych mowa w § 11 pkt. 2 regulaminu.
2. Scieki do oczyszczania mogg by¢ przyjmowane za posrednictwem sieci
kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, sieci innych przedsigbiorstw lub z uzyciem
samochod6w asenizacyjnych.

§11

1. Przylgczeme nieruchomosci do sieci wodocu}gowej 1 (lub) kanalizacyjnej odbywa
si¢ na pisemny wniosek osoby ubiegajacej sie o podlaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na
przytaczenie nieruchomosci w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz ze
wszystkimi wymaganymi dokumentami.



3. Warunkiem przystgpienia do robot przytaczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem. Przedsigbiorstwo uzgadnia
dokumentacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej ztozenia.

4. O terminie przystgpienia do robot Odbiorca zobowigzany jest powiadomi¢
Przedsiebiorstwo na 7 dni przed ich rozpoczgciem;

5. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody i (lub) odprowadzenie sciekow
Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia
warunkow technicznych, chyba, ze samo byto jego wykonawca.

6. Odbior przytacza wodociggowego i (lub) kanalizacyjnego odbywa si¢ przy udziale
przedstawicieli Przedsiebiorstwa, Odbiorcy albo osoby jego reprezentujgcej oraz
Wykonawcy robot budowlanych (przytacza).

7. W trakcie odbioru przedstawiciele Przedsigbiorstwa dokonujg sprawdzenia jakosci
wykonanych robot oraz ich zgodno$ci z normami technicznymi, projektem
i udzielonymi warunkami technicznymi.

8. Odbiorca jest obowigzany w trakcie odbioru do przekazania Przedsigbiorstwu
pomiaru powykonawczego wybudowanego przytacza.

§ 12

Realizacje budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej lub pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego jak réwniez urzadzen
pomiarowych odprowadzanych $ciekéw zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajaca
si¢ o podigczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjne;j.

Rozdzial V
Zasady zawierania i rozwigzywania umow

§ 13

1.Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekéw nastgpuje
na pisemny wniosek osoby, ktdrej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania
z obiektu budowlanego, do ktorego ma by¢ dostarczana woda i (lub) z ktorej maja by¢
odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli przedmiotem umowy jest rowniez odprowadzanie sciekow przemystowych
warunkiem zawarcia umowy jest uprzednie uzyskanie warunkow jakosci
odprowadzanych sciekow. Warunki te stanowig integralng cz¢s¢ umowy.

4. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem/budynkami wielolokalowymi,
umowa zawierana jest z wilascicielem budynku/budynkéw lub ze wspdlnota
mieszkaniowg albo zarzadca.

5. Na wniosek wlasciciela lub wspolnoty mieszkaniowej albo zarzadcy budynku
wielolokalowego, o ktorym mowa w ust. 4, Przedsigbiorstwo zawiera takze umowy ze
wskazanymi we wniosku osobami korzystajagcymi z lokali, po spetnieniu
nastepujacych wymogow:



a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze,
zainstalowane zgodnie z obowiazujacymi warunkami technicznymi, w sposéb
umozliwiajacy odczyt pomiaréw dla wszystkich Odbiorcéw z osobna bez wejscia
do ich lokali mieszkalnych,

b) zainstalowano wodomierz glowny wskazujacy sume zuzycia wody
w budynku/budynkach i jest mozliwy odczyt wskazan ww. wodomierzy przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w kazdej chwili,

c¢) wiasciciel lub wspélnota mieszkaniowa albo zarzadca zobowiaze si¢ zaptacié,
roznicg wskazan miedzy wodomierzem gltéwnym a suma wskazan wodomierzy
zainstalowanych dla Odbiorcow,

d) wiasciciel lub wspolnota mieszkaniowa albo zarzadca okresli warunki
utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz
warunki pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami,

e) zostal uzgodniony z wiascicielem lub wspélnota mieszkaniowa albo zarzadca
sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakldcania dostaw wody do
pozostatych lokali; w szczegolnosci, przez mozliwosé przerwania dostarczania
wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknietych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

f) zostat uzgodniony z wiascicielem lub wspélnotg mieszkaniowa albo zarzadca
sposob przerywania dostarczania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych sie
poza lokalami, bez zaktdcania dostaw wody do lokali.

6. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie uméw z korzystajacymi z lokali
osobami, o ktérych mowa w § 13 pkt. 5 niniejszego regulaminu, réwniez w przypadku,
gdy nie sg spetnione warunki, o ktérych mowa w tym przepisie regulaminu.

§ 14

1. Przedsigbiorstwo rozpoczyna zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzenie $ciekow
nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym
z Odbiorca.

2. Miejscem dostarczenia wody przez Przedsigbiorstwo jest pierwszy zawdr za
wodomierzem gldwnym a miejscem odbioru $ciekdw przez Przedsigbiorstwo jest
miejsce przylgczenia instalacji kanalizacyjnej odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa za pierwszg studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku jej
braku — granica nieruchomosci lub inne miejsce ustalone w umowie.

§ 15

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Kazda umowa moze zostaé rozwigzana przez Przedsigbiorstwo w trybie
natychmiastowym w przypadkach okreslonych przepisami kodeksu cywilnego oraz
w przypadku naruszenia przez Odbiorce postanowieni § 8 i 9 niniejszego regulaminu,
Jezeli uprzednie wezwanie do zaniechania naruszen pozostato bezskuteczne.

3. Przedsigbiorstwo moze rozwigzaé umowy zawarte w trybie i na zasadach § 13 ust.
5 niniejszego regulaminu z za uprzednim trzymiesigcznym wypowiedzeniem



w sytuacji, gdy w trakcie ich trwania ustang lub nie bgdg spetniane warunki oznaczone
§ 13 pkt 5 lit. a-g regulaminu.

4. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce za
uprzednim 3 miesiecznym wypowiedzeniem lub za porozumieniem obu stron
w kazdym czasie.

5. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez
Przedsiebiorstwo $rodkéw technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie
z ustug.

6. Ponowne, po jej rozwigzaniu, zawarcie umowy na dostawe wody i odprowadzanie
$ciekow moze nastgpi¢ wylgcznie po usunigciu przyczyn bedacych podstawa
rozwigzania poprzedniej umowy.

7. Integralng czescig uméw z Odbiorcami wprowadzajacymi Scieki przemystowe, sg
zataczniki dotyczace dopuszczalnych warunkow, jakim powinny odpowiada¢ scieki
wprowadzone do sieci kanalizacyjne;.

Rozdzial VI
Zasady rozliczen naleznosci

§ 16
[lo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza giownego.
§ 17

1. W przypadku zawarcia umowy z uzytkownikami lokali w budynkach
wielolokalowych ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam
wodomierzy, z uwzglednieniem rdéznicy wynikajacej pomiedzy odczytem na
wodomierzu gléwnym a sumg odczytéw z wodomierzy w lokalach.

2. Réznicg wymieniong wyzej obcigzany jest zarzadca lub wtasciciel nieruchomosci.
Odpowiedzialnos¢ wspotwtaseicieli jest solidarna.

§18

W przypadku braku wodomierza ilos¢ dostarczonej wody okresla si¢ na podstawie
przecietnych norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

§19

1. W przypadku awarii wodomierza ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
o érednie zuzycie z ostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

2. Przedsigbiorstwo ma obowiazek wymiany uszkodzonego wodomierza w terminie
14 dni od daty przyjecia zgloszenia o jego niesprawnosci.



§ 20

1. Tlos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, w tym dla sciekéw przemystowych pozwalajacych na okreslenie ich
ilosci i jakosci.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na
podstawie umowy, o ktérej mowa w § 13, jako réwng ilosci pobranej wody lub

okreslonej w umowie.

3.W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytgcznie w przypadkach, gdy nie jest technicznie mozliwy pobor
wody i jej wykorzystanie w sposob powodujacy powstanie $ciekéw lub jej odzysk
w procesie technologicznym i ponowne wykorzystanie w sposdb prowadzacy do
powstania Sciekow oraz gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 21

Naliczenie naleznosci odbywa si¢ na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 22

Tryb ustalania cen i stawek optat okreslonych w taryfie reguluje ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekdw.

§ 23
Okresy obrachunkowe okresla umowa, o ktérej mowa w § 13.
§ 24

Odbiorca jest obowigzany do zaptaty naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone
Scieki w terminie okreslonym w fakturze.

§ 25

Termin zaptaty uznaje si¢ za zachowany, jezeli $rodki pieniezne wptyng na rachunek
bankowy Przedsiebiorstwa w dniu okreslonym w fakturze lub zostang wplacone
u Inkasenta.

§ 26

Zwtoka w uregulowaniu naleznosci pociaga za sobg naliczanie odsetek ustawowych za
opoznienie w zaptacie.



§ 27

1. Whniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
naleznosci. Nadptata podlega z urzedu zaliczeniu na poczet biezacych i przysztych
oplat, chyba ze odbiorca ztozy pisemny wniosek o zwrot.
2. Wptaty zaliczane sa na pokrycie zobowigzan Odbiorcy wg nastepujacej kolejnosci:
— odsetki za zwtoke,
— oplaty zalegte w kolejnosci od najstarszej,
— opfaty biezace.

§ 28

Przy rozliczeniach z odbiorcami, Przedsigbiorstwo obowiazane jest stosowac taryfe,
ktora weszta w zycie w sposob okreslony ustawa.

§ 29

Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i (lub) odprowadzanie
Sciekéw a zmieniona taryfa obowigzuje automatycznie w stosunkach umownych
pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg och chwili jej wejscia w zycie.

§ 30

Za wodg:

— pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

— zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

— zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych
Przedsigbiorstwo obcigza Gmine na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

Rozdzial VII
Przerwy i ograniczenia w ciaglosci $wiadczonych ustug

§ 31

1. Przedsiebiorstwo moze odciaé dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne,
jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej
opftaty;

3) jako$é wprowadzanych sciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia
pomiarowego;



4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow,
to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo
pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§ 32

Przedsigbiorstwo, ktore odcigto dostawe wody z przyczyny o ktorej stanowi § 31 pkt
2, jest obowigzane do réwnoczesnego udostgpnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania

z tego punktu.
§ 33

Przedsigbiorstwo zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, zarzad gminy oraz
odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw
wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego o zamiarze odciecia dostawy wody
lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania
zastgpczych punktéw poboru wody.
§ 34

Wstrzymanie lub ograniczenie w ciggtosci $wiadczonych ustug moze nastapi¢ réwniez
w przypadku:

— wykonywania planowanych prac konserwacyjnych i remontowych;

— usuwania awarii;

— braku wody na ujeciu;

— zanieczyszczeniu wody na ujgciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia;

— zaniku napigcia energii elektrycznej zasilajacej urzadzenia Przedsiebiorstwa;

— sily wyzszej;

— potrzeby zwigkszenia doptywu wody do celow akcji ratowniczej;

— uszkodzenia instalacji odbiorcy.

§ 35

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcg o jego
lokalizacji.

§ 36

I. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowacé
Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem.

2. Przedsigbiorstwo nie odpowiada za przerwy, ograniczenia lub zla jakos¢ dostaw
w warunkach umoéw zawartych w trybie § 13 pkt. 5 i 6, jezeli wynika to z przyczyn
lezacych po stronie instalacji Odbiorcy za wodomierzem gléwnym.



§ 37

W okresie trwania kleski zywiotowej, w przypadku gdyby doszto do zanieczyszczenia
wody, Przedsiebiorstwo moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody, po
uprzednim zawiadomieniu Odbiorcow ustug poprzez ogloszenie w srodkach
masowego przekazu badz przez obwieszczenia.

Rozdzial VIII
Reklamacje i wymiana informacji

§ 38

Odbiorcy stuzy prawo do skladania pisemnych reklamacji dotyczacych jakosci
$wiadczonych ustug.

§ 39

Przedsiebiorstwo jest obowiazane rozpatrzy¢ ztozong reklamacje¢ w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania i udzieli¢ Odbiorcy w tym terminie pisemnej odpowiedzi.

§ 40

Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow o zakloceniach w dostawie wody i (lub)
odbiorze $ciekoéw za posrednictwem metod i srodkéw technicznych adekwatnych do
sytuacji w ktérych powstaly te zakiocenia (np. ustnie przez megafony, pisemnie, przez
ogloszenia prasowe).

§ 41

Inne informacije istotne z punktu widzenia wykonania zobowigzan umownych, strony
umowy o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie sciekow przekazujg sobie na
pismie. Przedsigbiorstwo moze informacje te przekazywa¢ w formie ogloszen
prasowych, w prasie lokalne;.

Rozdzial IX
Warunki dostarczenia wody na cele przeciwpozarowe

§ 42

Wozy bojowe strazy pozarnej moga pobiera¢ wode na cele przeciwpozarowe
z hydrantéw usytuowanych na terenie gminy a nalezacych do Przedsigbiorstwa.



§ 43

Przedsigbiorstwo, za wode pobrang na cele przeciwpozarowe obcigza Gmine na
podstawie informacji o ilosci pobranej wody, przedstawianej w cyklu kwartalnym
przez Powiatowa Panstwowa Straz Pozarng w Malborku.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§ 44

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z dnia 23.02.2017 poz.328) wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§ 45
1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publiczne;j
Przedsigbiorstwa.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do bezptatnego
dostarczania niniejszego regulaminu Odbiorcom na ich zgdanie.

PREZES ZARZADU
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