Zalacznik nr 4 do Regulaminu udzielania przez Miasto Radymno zamowien publicznych o
wartosci mniejszej niz 130 000 ztotych netto

Znak: RO.IV.1333.16.2024

ZAPYTANIE OFERTOWE

Do niniejszego postgpowania nie stosuje si¢ przepisow ww. ustawy Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2020 z pozn. zm.) (zamOwienia publicznego o warto$ci

wiekszej niz 30 000 zt netto, a mniejszej niz 130 000 ztotych netto).

Zamawiajacy: Miasto Radymno zaprasza do zlozenia ofert na:

Kompleksowa obstuga urzadzen drukujgcych w Urzedzie Miasta Radymna
(nazwa postgpowania)

Opis sposobu przygotowania oferty:
Przygotowanie oferty
— Oferta cenowa powinna by¢ zlozona w formie elektronicznej na adres
radymno@radymno.pl
— Dokumenty wchodzace w sklad oferty powinny zosta¢ podpisane i
opieczgtowane przez Wykonawce i zataczone do oferty w formie skanow lub
podpisane podpisem elektronicznym.

Dokumenty 1 zalaczniki wchodzace w sklad oferty:

— Formularz ofertowy — wypetiony przez Wykonawce — wzor stanowi zalgcznik
nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

— Formularz cenowy — wypetniony przez Wykonawce — wzor stanowi zatacznik
nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest: ustuga

Kod ze stownika CPV:

503 130 00-2 konserwacja i naprawa maszyn reprograficznych

503 230 00-5 naprawa i konserwacja komputerowych urzqdzen peryferyjnych

301 251 10-5 tonery do drukarek laserowych/faksow

Kompleksowa obstuga urzadzen drukujacych w Urzedzie Miasta Radymna:
- zapewnienie cigglosci pracy urzadzen drukujacych, w tym ich naprawy, konserwacji
i przegladow,


mailto:radymno@radymno.pl

- udostepnienie serwisu umozliwiajagcego monitorowanie (w tym zdalne przez
wykonawce) stanu zuzycia materialow eksploatacyjnych oraz raportowanie iloSci
wydrukow,

- ptynna dostawa materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych (z wyjatkiem
papieru),

- odbidr zuzytych materiatow eksploatacyjnych.

Wymagania dotyczace przedmiotu zamdwienia.
1. Zapewnienie ciagtosci pracy urzadzen drukujgcych, w tym ich naprawy,
konserwacje i przeglady.
2. Przedmiotem zamodwienia objete beda posiadane przez Zamawiajacego
urzadzenia drukujace jak réwniez uzyczone urzadzenia przez Wykonawce.
3. Udostgpnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery,
systemu umozliwiajacego:
a) zdalne monitorowanie stanu zuzycia materialow eksploatacyjnych dla
poszczegblnych urzadzen drukujacych (w zalezno$ci od technologii urzadzenia)
z wykorzystaniem  oprogramowania  (agentéw)  zainstalowanego
U Zamawiajacego, na ktére Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa
uzytkowania — podsystem monitorowania;
b) raportowanie iloéci wydrukow dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych —
podsystem raportowy na wszystkich urzadzeniach Zamawiajacego.
4. Zapewnienie Zamawiajacemu poprzez przegladarke WWW dostgpu do serwisu
Wykonawcy umozliwiajacego podglad monitorowanych urzadzen oraz generowanych
raportow.
5. Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanéw zuzycia materiatow
eksploatacyjnych urzadzen drukujacych Zamawiajacego (w zaleznosci od technologii
urzadzenia) oraz na tej podstawie ptynng ich dostawe (z wyjatkiem papieru).
6. Odbior zuzytych materialow eksploatacyjnych od Zamawiajacego powinien nastgpic
bezposrednio w momencie dostawy nowego materiatu eksploatacyjnego.
7. Materialy eksploatacyjne, serwis 1 czesci do urzadzen drukujacych zamawiane beda
przez Zamawiajacego w dedykowanym systemie.
8. Wdrozenie systemu automatycznego zamawiania materiatdw eksploatacyjnych,
serwisu, wymiany urzadzen oparte o system CRM posiadajacy nastepujace
funkcjonalnosci:
a) system pozwala uzytkownikowi z uprawnieniami otworzy¢ nowe zgloszenie,
b) system umozliwi wprowadzenie rodzaju zgloszenia: zamoéw serwis, zamow
toner, wymien sprzet,
c) CRM musi mie¢ mozliwo$¢ archiwalnego przechowywania wszystkich
zgloszen,
d) system musi dziata¢ z uprawnieniami konta Local Service — Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwos$ci, aby agent miat szerokie uprawnienia Local System,
e) system musi powiadamia¢ uzytkownika/administratora o dziataniu aplikacji
wtle — Zamawiajagcy nie dopuszcza mozliwosci braku powiadamiania
uzytkownika/administratora, gdy agent dziata w tle,



f) musi mie¢ w pehi polski interfejs i dokumentacje uzytkownika,

g) system musi posiada¢ dokument potwierdzajgcy bezpieczenstwo wydany przez
Departament ~ Cyberbezpieczenstwa  lub  Agencje  Bezpieczenstwa
Wewngtrznego.

9. Szacowana ilo§¢ wydruku monochromatycznego 300 000 stron rocznie,
kolorowy wydruk 20 000 stron rocznie.

10. Wdrozenie i uruchomienie ww. systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz
siedem dni roboczych od dnia podpisania umowy.

11. Przedmiotem zamoOwienia objete bedg posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia
drukujace, nabywane przez Zamawiajacego w ramach tworzenia nowych stanowisk
oraz urzadzenia uzyczone przez Wykonawcg.

12. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ uzyczenia dodatkowo nastepujace typy
urzadzen z licznikiem wydrukowanych stron maksymalnie do 15000 wydrukow:

a) drukarka laserowa A4 monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami
umozliwiajagcymi automatyczny wybor kolorowa w zalezno$ci od formatu
wydruku,

b) drukarka laserowa A4 monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami
umozliwiajagcymi automatyczny wybor podajnika w zalezno$ci od formatu
wydruku,

c) drukarka laserowa A3 monochromatyczna, dupleksowa z trzema podajnikami
umozliwiajagcymi automatyczny wybor podajnika w zaleznosci od formatu
wydruku, obstugujaca papier o gramaturze 160 g/m?2,

d) urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne A4 (drukarka, kopiarka, skaner,
fax), laserowe, z dupleksem, z dwoma podajnikami umozliwiajagcymi
automatyczny wybor podajnika w zalezno$ci od formatu wydruku, skaner
automatyczny dupleksowy z mozliwoscig skanowania z oprogramowania na
komputerze,

e) urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe A4 (drukarka, kopiarka, skaner, fax),
laserowe, z dupleksem, z dwoma podajnikami umozliwiajagcymi automatyczny
wybor podajnika w zaleznosci od formatu wydruku, skaner automatyczny
dupleksowy z mozliwo$cia skanowania z oprogramowania na komputerze.

13. Zamawiajacy dopuszcza wymiang urzadzen bedacych jego wlasnoscia,
Z zastrzezeniem, ze wymieniony sprzet pozostaje na jego stanie.

14. Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,,recznego” kontrolowania stanu licznikow
- nie dopuszcza si¢ mozliwosci odczytywania licznikow urzadzen we wlasnym zakresie
oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

15. Dostawa materiatow eksploatacyjnych odbywa si¢ na zlecenie Zamawiajacego
W zaleznosci od jego potrzeb. Zamawiajacy bedzie zamawiat materiaty eksploatacyjne
u Wykonawcy w dedykowanym panelu udostepnionym przez strong WWW.

16. Dostawa zamowionych materiatlow eksploatacyjnych powinna by¢ zrealizowana
W kolejnym dniu roboczym, w godzinach pracy Zamawiajacego tj. od 7: 30 do 15: 30,
liczac od zgloszenia zapotrzebowania w dedykowanym panelu.



17. Wykonawca po wdrozeniu systemu u Zamawiajacego zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajagcemu wykaz urzadzen drukujagcych nie kompatybilnych z aplikacjg
Wykonawcy.

18. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport
poczatkowy informujacy o stanie licznikdw poszczegdlnych urzadzen drukujacych.
19. Raport dotyczacy stanu zuzycia materiatéw zuzywalnych oraz stopnia realizacji
umowy wzgledem jej wartosci maksymalnej sporzadzany bedzie na koniec miesigca
w formie elektronicznej 1 dotgczany do faktury.

20. Kompleksowa obstuga serwisowa begdzie obejmowac co najmniej 2 konserwacje
wciggu 1 roku kazdego urzadzenia potwierdzone protokotem wykonania ustugi
serwisowej 1 podpisanym przez uzytkownika danego urzadzenia lub osoby
odpowiedzialnej za kontakt z wykonawca:

a) calkowity demontaz drukarki, sprawdzenie drukarki pod wzgledem uszkodzen
mechanicznych,

b) ocene (ekspertyze) stanu technicznego urzadzenia,

c) odkurzanie drukarki z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru i kurz),

d) oczyszczenie uktadu skanowania drukarki majacego bezposredni wplyw na
jako$¢ wydruku,

e) oczyszczenie uktadu napedowego drukarki,

f) oczyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),

g) oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),

h) smarowanie elementdow ukladu napedowego oraz innych elementow
ruchomych,

1) wymiang uszkodzonych czgsci,

J) montaz oczyszczonych elementow,

K) sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotow
drukarki,

I) oczyszczenie obudowy drukarki,

m) wykonanie wydrukoéw probnych w celu sprawdzenia jakosci wykonanej ustugi,
z zastrzezeniem, ze kopie testowe wykonane podczas przedmiotowego
testowania bedg odliczane od ogolnej liczby wykonanych wydrukow,

n) wystawienie szczegdlowej karty serwisowej, bedacej jednocze$nie Kkartg
gwarancyjna,

0) naprawy polegajace na usuwaniu zgltoszonych przez Zamawiajacego awarii
urzadzen, wyniktych w czasie eksploatacji, w tym dostawe i wymiang czesci
zamiennych,

p) dostawg tonerow,

g) dojazd i transport do siedziby Zamawiajgcego i jego jednostek,

) wykonanie regulacji urzadzen w celu wykonania kopii nalezytej (dobrej)
jakosci,

S) dostarczenie urzadzenia zastgpczego (minimum) tej samej klasy lub wyzszej
w przypadku usterki niemozliwej do usunigcia w siedzibie Zamawiajacego

t) odbiodr i utylizacj¢ zuzytych czesci i materialow eksploatacyjnych.



21. Czas reakcji serwisowej liczony od dnia telefonicznego lub mailowego zgtoszenia
moze wynosi¢ maksymalnie jeden dzien roboczy nastepujacy po dniu zgtoszenia.

22. Czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny od momentu przystgpienia do
jej wykonywania.

23. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czg$ci zamienne,
materiaty eksploatacyjne byly najwyzszej jakosci i wolne od wad, a ich uzycie nie moze
powodowa¢ utraty gwarancji producenta urzadzenia, ani tez uszkodzen, awarii
eksploatowanego sprze¢tu. Wykonawca bierze na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za
uszkodzenia sprzetu spowodowane uzywaniem zaoferowanych materialow
eksploatacyjnych i cze$ci zamiennych.

24. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenia drukarki,
powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych
oraz za dostarczone i wymienione czgsSci i materiaty eksploatacyjne niezbedne do
sprawnego dziatania urzadzenia, w sposdb zapewniajacy ciaglosé jego pracy.

25. W przypadku niemozno$ci dokonania naprawy urzadzenia, niezaleznego od
Wykonawcy (brak mozliwosci pozyskania czgsci, zaniechanie produkcji, urzadzenie
niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zuzycie, itp.) Wykonawca
przedstawi ekspertyzg techniczng dotyczaca stanu technicznego danego urzadzenia
celem wycofania sprzetu z eksploatacji i dostarczy urzadzenie zastepcze na wilasny
koszt.

Wymagany termin realizacji zamoéwienia: 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy.

Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryterium:
1. Zamawiajacy uzna oferty za spetniajagce wymagania i przyjmie do szczegoétowego
rozpatrywania, jezeli:

1.1. oferta spelnia wymagania okreslone w niniejszym zapytaniu ofertowym,

1.2. oferta zostata ztozona w okre§lonym przez Zamawiajacego terminie,

1.3.Wykonawca przedstawit ofert¢ zgodng co do tresci z wymaganiami

Zamawiajacego.
2. Wybdr oferty zostanie dokonany w oparciu o przyj¢te w niniejszym postepowaniu
kryterium:
Cena oferty — 100%.

3. Oferta przedstawiajaca najnizsza cen¢ otrzyma maksymalng liczbe punktéw — 100.
Pozostalym ofertom, przypisana zostanie odpowiednio mniejsza (proporcjonalnie
mniejsza) liczba punktéw. Wynik bedzie traktowany jako warto$¢ punktowa oferty.

4. Realizacja zamowienia zostanie powierzona Wykonawcy, ktory zaoferuje najnizsza
ceng.

5. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie przestana na e-mail.

6. Jezeli wybor oferty najkorzystniejszej bedzie niemozliwy, z uwagi na fakt, ze zostaly
ztozone oferty o takiej samej cenie, zamawiajagcy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli
te oferty do ztozenia ofert dodatkowych.



VI.

VII.

VIIIL.

a)
b)

d)
e)

7. Zamawiajacy dla potrzeb oceny oferty, ktorej wybor prowadzitby do powstania
obowiazku podatkowego dla zamawiajgcego, zgodnie z przepisami o podatku od
towaru 1 ustug w zakresie dotyczacym wewnatrz wspdlnotowego nabycia towaroéw,
doliczy do przedstawionej w niej ceny nalezny podatek od towarow i ustug zgodnie
Z obowigzujacymi w przedmiocie zamdwienia przepisami prawa.

8. Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w
przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza,
odmowit podpisania umowy lub gdy podpisanie umowy z takim Wykonawcg stato si¢
niemozliwe z innych nieprzewidzianych przyczyn.

9. W przypadku, gdy zadna ze zlozonych ofert nie speini oczekiwan Zamawiajacego,
wybor oferty moze zosta¢ uniewazniony bez podania przyczyny.

Warunki ptatnosci: Szczegdtowy opis ptatnosci stanowi § 5 znajdujacy si¢ w zatgczniku
nr 8 do zapytania ofertowego.

Warunki jakie musza spetni¢ Wykonawcy ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia:
Zamawiajacy nie stawia warunkow.

Oferta ma zawiera¢ nastepujace dokumenty:

Formularz oferty wg zalaczonego wzoru,

Kserokopie aktualnego wypisu do wlasciwego rejestru, uprawniajacego zleceniobiorce
do wystepowania w obrocie prawnym (potwierdzong za zgodno$¢ z oryginalem przez
zleceniobiorce),

Wypetliony 1 zaparafowany wzoér umowy/ ewentualnie akceptacja istotnych dla
zamawiajgcego postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci umowy.
Formularz cenowy wg zataczonego wzoru.

Zaswiadczenie przejScia testow penetracyjnych aplikacji zliczajacej wydruki
W Ministerstwie Sprawiedliwosci w Wydziale Cyberbezpieczenstwa lub Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Opis sposobu obliczenia ceny sktadanej oferty:

Cena oferty uwzglednia wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w PLN cyfrowo
i stownie, z wyodrebnieniem naleznego podatku VAT — jezeli wystepuje.

Cena podana w ofercie winna obejmowa¢ wszystkie koszty i1 sktadniki zwigzane
Z wykonaniem zamdwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego.

Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zamowienia, nie dopuszcza si¢
wariantowosci cen.

Cena nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty (zwigzania ofertg).

Ceng za wykonanie przedmiotu zamoéwienia nalezy przedstawi¢ w ,,Formularzu ofert”
stanowigcym zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego.

Miejsce 1 termin ztozZenia oferty:
Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 28.05.2024 roku, do godz. 10.00 w formie
elektronicznej na adres radymno@radymno.pl,



Oferta otrzymana przez zamawiajgcego po terminie podanym powyzej zostanie bez
rozpatrzenia,
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie propozycje
przed terminem uptywu jej sktadania.
IX.  Miejsce i termin otwarcia oferty :

Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu 28.05.2024 roku
0 godz. 12.00 w siedzibie zamawiajacego tj:
Urzad Miasta Radymna
ul. Lwowska 20
37-550 Radymno
Osobami uprawnionymi do kontaktéw z Wykonawcami sa:
Pan Pawet Bugera, tel. 508 419 839

X.  Informacje dotyczace zawierania umowy:
Niezwlocznie po dokonaniu wyboru oferty zamawiajacy poinformuje wszystkich,
ktérzy ztozyli swoje oferty w odpowiedzi na skierowane zaproszenie, o dokonanym
wyborze.
Wybrany Wykonawca o terminie i miejscu zawarcia umowy zostanie powiadomiony
odrgbnym pismem, faksem, emailem lub telefonicznie

Uwaga: Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofertg.

Z UPOWAZNIENIA
Burmistrza Miasta Radymna
Q)

Zofia Kawatek
SEKRETARZ MIASTA

Podpis Burmistrza Miasta Radymna

W zalagczeniu:
1. Wzor oferty — zat. nr 5
2. Wzor formularz cenowy — zal. nr 7
3. Wz6r umowy — zal. nr 8



