Załącznik nr 8


UMOWA NR ……… /……….
zawarta w dniu ……………..…….. w Radymnie pomiędzy:

Miastem Radymno z siedzibą w Radymnie przy ulicy Lwowskiej 20 [NIP: 792-20-32-905, REGON: 650900559] 

reprezentowanym przez: 

Burmistrza Miasta Radymna – ……………………………… 
przy kontrasygnacie ………………………………………….
zwanym w dalszej części umowy „ Zamawiającym”

a

…………………………………….
……………………………….……
………………………………….…
NIP: ………………………………
reprezentowaną przez:

…………………………………….
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”.
§ 1

Przedmiot umowy i zakres świadczeń Wykonawcy:

1. Nazwa zadania:

Kompleksowa obsługa urządzeń drukujących w Urzędzie Miasta Radymna.

2. Przedmiot zamówienia.
Kompleksowa obsługa urządzeń drukujących w Urzędzie Miasta Radymna:

· zapewnienie ciągłości pracy urządzeń drukujących, w tym ich naprawy, konserwacji i  przeglądów,

· udostępnienie serwisu umożliwiającego monitorowanie (w tym zdalne przez Wykonawcę) stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych oraz raportowanie ilości wydruków,

· płynna dostawa materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących (z wyjątkiem papieru),

· odbiór zużytych materiałów eksploatacyjnych.

3. Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia.

1. Zapewnienie ciągłości pracy urządzeń drukujących, w tym ich naprawy, konserwacje i przeglądy.

2. Udostępnienie i prowadzenie przez Wykonawcę, w oparciu o jego serwery, systemu umożliwiającego:

a) zdalne monitorowanie stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych dla poszczególnych urządzeń drukujących (w zależności od technologii urządzenia) z  wykorzystaniem oprogramowania (agentów) zainstalowanego u Zamawiającego, na które Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa użytkowania – podsystem monitorowania;
b) raportowanie ilości wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących – podsystem raportowy na wszystkich urządzeniach Zamawiającego.

4. Zapewnienie Zamawiającemu poprzez przeglądarkę WWW dostępu do serwisu Wykonawcy umożliwiającego podgląd monitorowanych urządzeń oraz generowanych raportów.

5. Śledzenie i analizowanie przez Wykonawcę stanów zużycia materiałów eksploatacyjnych urządzeń drukujących Zamawiającego (w zależności od technologii urządzenia) oraz na tej podstawie płynną ich dostawę (z wyjątkiem papieru).

6. Odbiór zużytych materiałów eksploatacyjnych od Zamawiającego powinien nastąpić bezpośrednio w momencie dostawy nowego materiału eksploatacyjnego.
7. Materiały eksploatacyjne, serwis i części do urządzeń drukujących zamawiane będą przez Zamawiającego w dedykowanym systemie.
8. Wdrożenie systemu automatycznego zamawiania materiałów eksploatacyjnych, serwisu, wymiany urządzeń oparte o system CRM posiadający następujące funkcjonalności:
a) system pozwala użytkownikowi z uprawnieniami otworzyć nowe zgłoszenie,

b) system umożliwi wprowadzenie rodzaju zgłoszenia: zamów serwis, zamów toner, wymień sprzęt,

c) CRM musi mieć możliwość archiwalnego przechowywania wszystkich zgłoszeń,

d) system musi działać z uprawnieniami konta Local Service – Zamawiający nie dopuszcza możliwości, aby agent miał szerokie uprawnienia Local System,
e) system musi powiadamiać użytkownika/administratora o działaniu aplikacji w tle – Zamawiający nie dopuszcza możliwości braku powiadamiania użytkownika/administratora, gdy agent działa w tle,

f) musi mieć w pełni polski interfejs i dokumentacje użytkownika,
g) system musi posiadać dokument potwierdzający bezpieczeństwo wydany przez Departament Cyberbezpieczeństwa lub Agencje Bezpieczeństwa Wewnętrznego.

9. Szacowana ilość wydruku monochromatycznego 222000 stron rocznie, kolorowy wydruk 42 000 stron rocznie.
10. Wdrożenie i uruchomienie ww. systemu musi nastąpić w terminie nie dłuższym niż siedem dni roboczych od dnia podpisania umowy.
11. Przedmiotem zamówienia objęte będą posiadane przez Zamawiającego urządzenia drukujące, nabywane przez Zamawiającego w ramach tworzenia nowych stanowisk oraz urządzenia użyczone przez Wykonawcę.
12. Wykonawca musi zapewnić możliwość użyczenia dodatkowo następujące typy urządzeń z  licznikiem wydrukowanych stron maksymalnie do 15000 wydruków:

a) drukarka laserowa A4 monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór kolorowa w zależności od formatu wydruku,

b) drukarka laserowa A4 monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku,

c) drukarka laserowa A3 monochromatyczna, dupleksowa z trzema podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku, obsługująca papier o gramaturze 160 g/m2,

d) urządzenie wielofunkcyjne monochromatyczne A4 (drukarka, kopiarka, skaner, fax), laserowe, z dupleksem, z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z  możliwością skanowania z oprogramowania na komputerze,

e) urządzenie wielofunkcyjne kolorowe A4 (drukarka, kopiarka, skaner, fax), laserowe, z  dupleksem, z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z możliwością skanowania z oprogramowania na komputerze.

13. Zamawiający dopuszcza wymianę urządzeń będących jego własnością, z zastrzeżeniem, że wymieniony sprzęt pozostaje na jego stanie.
14. Zamawiający jest zwolniony z potrzeby „ręcznego” kontrolowania stanu liczników - nie dopuszcza się możliwości odczytywania liczników urządzeń we własnym zakresie oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.
15. Dostawa materiałów eksploatacyjnych odbywa się na zlecenie Zamawiającego w zależności od jego potrzeb. Zamawiający będzie zamawiał materiały eksploatacyjne u Wykonawcy w  dedykowanym panelu udostępnionym przez stronę WWW.
16. Dostawa zamówionych materiałów eksploatacyjnych powinna być zrealizowana w kolejnym dniu roboczym, w godzinach pracy Zamawiającego tj. od 7: 30 do 15: 30, licząc od zgłoszenia zapotrzebowania w dedykowanym panelu.
17. Wykonawca po wdrożeniu systemu u Zamawiającego zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu wykaz urządzeń drukujących nie kompatybilnych z aplikacją Wykonawcy.
18. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport początkowy informujący o stanie liczników poszczególnych urządzeń drukujących.
19. Raport dotyczący stanu zużycia materiałów zużywalnych oraz stopnia realizacji umowy względem jej wartości maksymalnej sporządzany będzie na koniec miesiąca w formie elektronicznej i dołączany do faktury.
20. Kompleksowa obsługa serwisowa będzie obejmować co najmniej 2 konserwacje w ciągu 1 roku każdego urządzenia potwierdzone protokołem wykonania usługi serwisowej i podpisanym przez użytkownika danego urządzenia lub osoby odpowiedzialnej za kontakt z wykonawcą:

a) całkowity demontaż drukarki, sprawdzenie drukarki pod względem uszkodzeń mechanicznych, 
b) ocenę (ekspertyzę) stanu technicznego urządzenia,
c) odkurzanie drukarki z wszelkich nieczystości (toner, pył z papieru i kurz),
d) oczyszczenie układu skanowania drukarki mającego bezpośredni wpływ na jakość wydruku,
e) oczyszczenie układu napędowego drukarki,
f) oczyszczenie układu zagrzewania druku (wałek dociskowy oraz grzewczy),
g) oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjścia),
h) smarowanie elementów układu napędowego oraz innych elementów ruchomych,
i) wymianę uszkodzonych części,
j) montaż oczyszczonych elementów,
k) sprawdzenie prawidłowości poboru papieru oraz wszystkich podzespołów drukarki,
l) oczyszczenie obudowy drukarki,
m) wykonanie wydruków próbnych w celu sprawdzenia jakości wykonanej usługi, z zastrzeżeniem, że kopie testowe wykonane podczas przedmiotowego testowania będą odliczane od ogólnej liczby wykonanych wydruków,
n) wystawienie szczegółowej karty serwisowej, będącej jednocześnie kartą gwarancyjną, 
o) naprawy  polegające na usuwaniu zgłoszonych przez Zamawiającego awarii urządzeń, wynikłych w czasie eksploatacji, w tym dostawę i wymianę części zamiennych,
p) dostawę tonerów,
q) dojazd i transport do siedziby Zamawiającego i jego jednostek, 
r) wykonanie regulacji urządzeń w celu wykonania kopii należytej (dobrej) jakości,
s) dostarczenie urządzenia zastępczego (minimum) tej samej klasy lub wyższej w  przypadku usterki niemożliwej do usunięcia w siedzibie Zamawiającego
t) odbiór i utylizację zużytych części i materiałów eksploatacyjnych. 

21. Czas reakcji serwisowej liczony od dnia telefonicznego lub mailowego zgłoszenia może wynosić maksymalnie jeden dzień roboczy następujący po dniu zgłoszenia.
22. Czas naprawy nie może być dłuższy niż 24 godziny od momentu przystąpienia do jej wykonywania.
23. Zamawiający wymaga, aby dostarczone przez Wykonawcę części zamienne, materiały eksploatacyjne były najwyższej jakości i wolne od wad, a ich użycie nie może powodować utraty gwarancji producenta urządzenia, ani też uszkodzeń, awarii eksploatowanego sprzętu. Wykonawca bierze na siebie pełną odpowiedzialność za uszkodzenia sprzętu spowodowane używaniem zaoferowanych materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych.
24. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenia drukarki, powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych oraz za dostarczone i wymienione części i materiały eksploatacyjne niezbędne do sprawnego działania urządzenia, w sposób zapewniający ciągłość jego pracy.
25. W przypadku niemożności dokonania naprawy urządzenia, niezależnego od Wykonawcy (brak możliwości pozyskania części, zaniechanie produkcji, urządzenie niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zużycie, itp.) Wykonawca przedstawi ekspertyzę techniczną dotyczącą stanu technicznego danego urządzenia celem wycofania sprzętu z eksploatacji i  dostarczy urządzenie zastępcze na własny koszt.
§ 2
Termin realizacji przedmiotu umowy:

Wymagany termin wykonania zamówienia:

12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
§ 3
1. Wartość przedmiotu zamówienia wynosi:
Cena wydruku jednej strony monochromatycznej netto: ………….. PLN, słownie: trzy grosze
Cena wydruku jednej strony monochromatycznej brutto: …………. PLN
Cena wydruku jednej strony kolorowej netto: ………….. PLN, słownie: dwanaście groszy

Cena wydruku jednej strony kolorowej brutto: ………….. PLN

Kwota netto umowy: ……………. PLN, słownie: jedenaście tysięcy siedemset złotych
Kwota brutto umowy: ……………. PLN, słownie: czternaście tysięcy trzysta dziewięćdziesiąt jeden złotych i jest zgodna ze złożoną przez Wykonawcę ofertą.
2. W czasie trwania umowy ceny nie mogą ulec zmianie na niekorzyść Zamawiającego.
3. Zamawiający przewiduje prawo opcji polegające na tym, iż ostatecznie liczba wydrukowanych stron będzie zależeć od bieżącego zapotrzebowania Zamawiającego. Ostateczna wartość wydrukowanych stron może być jednak niższa od wartości brutto umowy, a Wykonawcy nie będzie przysługiwać roszczenie o zapłatę różnicy. Zamawiający zobowiązuje się do wykorzystania nie mniej niż 70 % wartości umowy brutto.
4. Wynagrodzenie wykonawcy obliczone zostanie na podstawie cen jednostkowych wynikających z oferty.

5. W przypadku niskiej efektywności kosztowej urządzenia lub jeżeli koszt naprawy urządzenia przekroczy 50% jego wartości to Wykonawca ma prawo dostarczyć urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach od czasu zakończenia umowy, przy czym po ustaniu obowiązywania umowy Zamawiającemu przysługuje prawo ich odkupu po cenie rynkowej uzgodnionej z  Wykonawcą.

6. W przypadku urządzeń, które będą odłączone od sieci lub z innego powodu niewidoczne dla programu monitorującego, a będą w pełnej obsłudze wykonywanej przez Wykonawcę to Wykonawca ma prawo przyjąć średni miesięczny stan wydruków na jedno urządzenie Zamawiającego a pełne rozliczenie stanów licznikowych nastąpi nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy. Wykonawca ma prawo zażądać wskazania stanu liczników urządzeń drukujących Zamawiającego oraz mu użyczonych raz na 6 miesięcy, a Zamawiający obowiązany jest niezwłocznie te strony wskazać korespondencją e-mail. Przy czym w uzasadnionych przypadkach Wykonawca będzie miał prawo sprawdzenia stanów liczników na własny koszt a  Zamawiający udostępni wszystkie urządzenia drukujące.
§ 4

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do których uzyska dostęp w trakcie ewentualnego świadczenia usług przez osoby świadczące pracę na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie również odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności wyżej wymienionych informacji przez osoby wykonujące w jego imieniu obowiązki w ramach niniejszej umowy. Wykonawca bierze pełną odpowiedzialność za bezpieczeństwo w zakresie obrotu danymi teleinformatycznymi znajdującymi się w sieci informatycznej Zamawiającego. 

§ 5

1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu raport na koniec każdego miesiąca w formie elektronicznej.
2. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.

3. Wszelkie płatności wynikające z umowy będą dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

4. Terminy płatności faktur wynosić będą do 30 dni od daty dostarczenia faktury Zamawiającemu. 

§ 6

1. Strony postanawiają, że obowiązująca formą odszkodowania stanowią kary umowne. 

2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) w razie wystąpienia opóźnienia we wdrożeniu i uruchomieniu systemu – w wysokości 0,5 % wartości kwoty umownej brutto wskazanej w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia;

b) w razie wystąpienia opóźnienia w dostawie materiałów eksploatacyjnych – w  wysokości 0,1 % wartość kwoty umownej brutto wskazanej w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia;

c) w razie wystąpienia opóźnienia w czynności serwisowej – w wysokości 0,1 % wartości kwoty umownej brutto wskazanej w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia;

d) w wysokości 0,1 % za każdy dzień opóźnienia w usunięciu wad polegających na dostarczeniu niezgodnego pod względem jakościowym lub ilościowym materiału eksploatacyjnego.
3. W przypadku naliczenia kar umownych przez Zamawiającego, wysokość kar zostanie potrącona z wynagrodzenia Wykonawcy, na co wykonawca wyraża zgodę.

4. W przypadku powstania szkody Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 7

1. Żadna ze stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie niż później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.

3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.

4. Okres występowania Siły Wyższej i jej następstw powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie.

§ 8

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w terminie i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:
a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w  toku realizacji niniejszej Umowy;

b) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;

c) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o  zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2020.1913);

d) innych informacji prawnych chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w  związku z realizacja niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i  zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z  przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia poufności udostępnionej przez Wykonawcę dokumentacji technicznej systemu, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i  marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawnienia szczegółów handlowych oraz technicznych.

§ 9

1. Wszelkie zmiany dotyczące niniejszej umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowania przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory wynikające z realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygnąć polubownie. W przypadku braku takiej możliwości Strony poddadzą je pod rozstrzygnięcie Sądowi Powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, pojedynczo dla Zamawiającego i dla Wykonawcy.

WYKONAWCA






ZAMAWIAJĄCY

KOGO DOTYCZY INFORMACJA: STRONY UMOWY, OSOBY REPREZENTUJĄCE STRONY, OSOBY REALIZUJĄCE UMOWĘ

TEMAT: UMOWY ZLECENIE ORAZ UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG ZAWIERANE Z PRZEDSIĘBIORCAMI

Kto wykorzystuje dane: Miasto Radymno;

Kontakt: Lwowska 20, 37-550 Radymno, e-mail: radymno@radymno.pl 

Inspektor ochrony danych: iod@radymno.pl 
Cel wykorzystania danych: 

a) Składanie zapytań ofertowych, rozpatrywanie przedstawionych ofert, wybór najkorzystniejszej oferty.

b) Ograniczenie ryzyka podatkowego poprzez dochowanie należytej staranności przy nabywaniu towarów i usług zgodnie z wytycznymi Ministra Finansów. Dochowanie należytej staranności polega na: 1. weryfikacji kontrahenta w publicznie dostępnych bazach danych – CEIDG, KRS, VIES, Portal Podatkowy, tzw. Biała Lista Podatników VAT; 2. weryfikacji koncesji i zezwoleń – jeżeli są konieczne do prowadzenia działalności gospodarczej określonego rodzaju; 3. weryfikacji tożsamości osób działających w imieniu kontrahenta oraz ich uprawnień do zawierania umów; 4. weryfikacji rzetelności stron internetowych oraz mediów społecznościowych, służących do prowadzenia działalności gospodarczej – jeżeli ich posiadanie jest przyjętą praktyką w danej branży; 5. ocenie czy zachodzą inne ryzyka transakcyjne, wskazane w Metodyce w zakresie oceny dochowania należytej staranności przez nabywców towarów w transakcjach krajowych.

c) Ustalenie warunków umownych, zawarcie i wykonanie umowy. 

d) Prowadzenie rachunkowości.

e) Ustalenie i dochodzenie roszczeń oraz obrona przed roszczeniami.

Podstawa prawna wykorzystania danych: 

a) Składanie zapytań ofertowych, rozpatrywanie przedstawionych ofert, wybór najkorzystniejszej oferty –  art. 6. ust. 1. lit. f) RODO w zw. z przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.

b) Ograniczenie ryzyka podatkowego poprzez dochowanie należytej staranności przy nabywaniu towarów i usług –  art. 6. ust. 1. lit. f) RODO w zw. z art. 96b. Ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług oraz zaleceniami Ministra Finansów, zawartymi w Metodyce w zakresie oceny dochowania należytej staranności przez nabywców towarów w transakcjach krajowych.

c) Ustalenie warunków umownych, zawarcie i wykonanie umowy – art. 6. ust. 1 lit. b) RODO w zw. z przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

d) Prowadzenie rachunkowości – art. 6 ust. 1. lit. c) RODO w zw. z przepisami Ustawy z dnia z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości.

e) Ustalenie i dochodzenie roszczeń oraz obrona przed roszczeniami – art. 6. ust. 1 lit. f) RODO w zw. z przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Dane osobowe podlegające wykorzystaniu:

	OSOBY, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ
	DANE WYKORZYSTYWANE W ZWIĄZKU Z ZAWARTĄ UMOWĄ ZLECENIE
	SKĄD POCHODZĄ DANE OSOBOWE

	Strony umowy 
(w przypadku osób fizycznych)
	Podstawowe dane identyfikacyjne (np. imię i nazwisko, firma)

Dane identyfikacyjne przyznane przez organy publiczne (np. numer NIP, numer PESEL)

Dane kontaktowe (np. adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail, numer telefonu)
Dane finansowe (np. numery rachunków płatniczych)
	Udostępnione wzajemnie przez strony zawierające umowę.

Publicznie dostępne bazy danych: KRS, CEIDG, VIES, Portal Podatkowy oraz tzw. Biała Lista Podatników VAT.

	Osoby reprezentujące strony umowy
(przedstawiciele ustawowi)
	Podstawowe dane identyfikacyjne (np. imię i nazwisko)

Dane identyfikacyjne przyznane przez organy publiczne (np. numer PESEL)

Dane dot. zatrudnienia (np. miejsce pracy, stanowisko służbowe)

Dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu)
	Udostępnione wzajemnie przez strony zawierające umowę.

	Pełnomocnicy
(w tym prokurenci)
	Podstawowe dane identyfikacyjne (np. imię i nazwisko)

Dane identyfikacyjne przyznane przez organy publiczne (np. numer PESEL)

Dane dot. zatrudnienia (np. miejsce pracy, stanowisko służbowe)

Dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu)
	Udostępnione wzajemnie przez strony zawierające umowę.

	Osoby realizujące umowę
	Podstawowe dane identyfikacyjne (np. imię i nazwisko)
Dane dot. zatrudnienia (np. miejsce pracy, stanowisko służbowe)

Dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu)
	Udostępnione wzajemnie przez strony zawierające umowę.


Kto otrzyma dane: dostawca programu do elektronicznego zarządzania dokumentacją; kancelarie adwokackie, radcowskie i doradztwa prawnego, którym zlecono świadczenie pomocy prawnej; w przypadku ewentualnego postępowania windykacyjnego – podmioty, którym zlecono windykację wierzytelności.
Okres przechowywania danych: dane osobowe będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy, a następnie przez 6 lat począwszy od dnia, w którym rozpoczyna się bieg przedawnienia roszczeń. Po upływie tych okresów dane osobowe zostaną usunięte.

Dlaczego tak długo: przechowywanie danych przez czas obowiązywania umowy jest niezbędne do jej wykonania. Przechowywanie danych po upływie okresu obowiązywania umowy jest niezbędne do ustalenia i dochodzenia roszczeń oraz obrony przed roszczeniami w przypadku niewykonania lub nieprawidłowego wykonania umowy. Termin przedawnienia roszczeń określono w art. 118. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Dzień, w którym rozpoczyna się bieg przedawnienia roszczeń ustala się na podstawie art. 120. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Przysługujące prawa:
	PRZYSŁUGUJĄCE PRAWO
	NA CZYM POLEGA
	ZASTRZEŻENIA
	JAK SKORZYSTAĆ

	Dostępu do danych
	Prawo do uzyskania informacji o tym czy Miasto Radymno dysponuje danymi zainteresowanej osoby, jakie są to dane oraz jak są wykorzystywane. Informacje przekazuje się w formie notatki.
	Prawo dostępu do danych nie polega na przekazaniu kopii dokumentacji. Dostęp do niektórych informacji może być ograniczony, jeżeli ich udzielenie może niekorzystnie wpłynąć na prawa i wolności innych osób. Przed udzieleniem dostępu do danych, Miasto Radymno może żądać podania dodatkowych informacji, jeżeli jest to konieczne do udzielenia dostępu lub do potwierdzenia tożsamości zainteresowanej osoby.
	Złóż wniosek – dane kontaktowe znajdują się w punkcie 1. i 2.

	Sprostowania danych
	Prawo do poprawiania nieprawidłowych danych, aktualizacji nieaktualnych oraz uzupełniania niekompletnych.
	Może być potrzebne okazanie dokumentu potwierdzającego prawdziwość danych – np. dowodu osobistego lub dyplomu stwierdzającego posiadanie określonych kwalifikacji.
	Złóż wniosek – dane kontaktowe znajdują się w punkcie 1. i 2.

	Usunięcia danych
	Prawo do bycia zapomnianym – żądania, by dane dotyczące zainteresowanej osoby zostały skasowane.
	Przysługuje wyłącznie, gdy: dane zainteresowanej osoby nie są już potrzebne lub są wykorzystywane niezgodnie z prawem albo w konkretnym przypadku istnieje prawny obowiązek ich usunięcia.
	Złóż wniosek – dane kontaktowe znajdują się w punkcie 1. i 2.

	Ograniczenia przetwarzania
	Prawo do żądania, by dane nie były więcej wykorzystywane w określonym celu.
	Przysługuje wyłącznie, gdy: zainteresowana osoba kwestionuje prawidłowość swoich danych lub jeśli jej dane są wykorzystywane niezgodnie z prawem lecz zainteresowana osoba sprzeciwia się ich usunięciu lub gdy dane zainteresowanej osoby nie są już potrzebne lecz są one potrzebne tej osobie do dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami.
	Złóż wniosek – dane kontaktowe znajdują się w punkcie 1. i 2.

	Sprzeciwu
	Prawo do żądania, by zaprzestano wykorzystywania danych zainteresowanej osoby do realizacji interesów prawnych Miasto Radymno
	Przysługuje w związku z wykorzystywaniem danych osobowych w celu 1. składania zapytań ofertowych, rozpatrywania przedstawionych ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty; 2. ograniczenia ryzyka podatkowego poprzez dochowanie należytej staranności przy nabywaniu towarów i usług; 3. ustalenia i dochodzenia roszczeń oraz obrony przed roszczeniami. Sprzeciw uwzględnia się z uwagi na szczególną sytuację danej osoby. Staranne uzasadnienie sprzeciwu może zwiększyć szansę na uznanie jego słuszności.
	Złóż wniosek – dane kontaktowe znajdują się w punkcie 1. i 2.

	Skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych
	Prawo do zawiadomienia organu nadzorującego przestrzeganie przepisów o ochronie danych osobowych o naruszeniu prawa.
	Składając skargę należy wskazać na kogo składa się skargę oraz opisać na czym polega naruszenie przepisów o ochronie danych osobowych.
	Skontaktuj się z Urzędem Ochrony Danych Osobowych.


Czy podanie danych jest konieczne: tak – to warunek zawarcia umowy.
Konsekwencje niepodania danych: rezygnacja z zamiaru zawarcia umowy lub odstąpienie od zawartej umowy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: nie dotyczy.

Profilowanie: nie dotyczy.
