Informacja o Urzędzie Miasta i Gminy w Radkowie - tekst łatwy do czytania i zrozumienia (ETR)

[image: image9.jpg]



Urząd Miasta i Gminy w Radkowie
Urząd Miasta i Gminy w Radkowie, czyli po prostu urząd, znajduje się przy ulicy Rynek 1, kod pocztowy 57-420 Radków.
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Za pracę urzędu odpowiedzialny jest Burmistrz.
Burmistrzem Miasta i Gminy Radków jest Pan Jan Bednarczyk
Urząd otwarty jest od poniedziałku do piątku. 
Aktualne godziny otwarcia urzędu dostępne są na stronie Biuletynu Informacji Publicznej w zakładce KONTAK pod adresem: https://radkowklodzki.biuletyn.net/ 

Burmistrzowi w pracy pomagają Sekretarz, Skarbnik i urzędnicy zatrudnieni na różnych stanowiskach. Urząd podzielony jest na referaty i pojedyncze stanowiska.

Kontakt z Urzędem Miasta i Gminy w Radkowie
Wszystkie potrzebne informacje uzyskasz:

1. w sekretariacie na drugim piętrze,

2. pod głównym numerem telefonu do urzędu 74 873 50 00 lub 74 873 50 14
Możesz także napisać e-mail na adres: sekretariat@radkowklodzki.pl 
Dostępność budynku 

Budynek posiada wejście główne od strony ulicy i wejście dla osób poruszających się za pomocą wózka inwalidzkiego z prawej strony budynku.
Do drzwi od wejścia głównego prowadzą betonowe schody z prawej i lewej strony. 
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Schody posiadają metalową poręcz po jednej stronie.
Drzwi są szerokie z betonowym progiem w wejściu. Drzwi są drewniane, szerokie.
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Wejście od strony windy znajduje się blisko parkingu dla interesantów urzędu.
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Drzwi są dwuskrzydłowe z betonowym podjazdem dla wózków lub osób z ograniczoną mobilnością.  
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Droga do windy oznaczona jest tabliczkami z opisem i strzałkami. 
Do windy można dostać się przez wejście od strony parkingu dla interesantów urzędu. 
Dojścia do obu do wejść wykonane są z kostki brukowej, nie posiadają barier.
Budynek składa się z przyziemia ratusza oraz dwóch pięter. Osoba poruszająca się na wózku inwalidzkim ma możliwość dostać się do wszystkich pomieszczeń w budynku za pomocą windy.
Sekretariat znajduje się na drugim piętrze budynku. 

Miejsca postojowe znajdują się blisko wejścia do budynku. 
Miejsca postojowe znajdują się od strony głównego wejścia do budynku ze schodami oraz od strony wejścia z betonowym podjazdem.
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Zostało wyznaczone miejsce postojowe dla osób niepełnosprawnych. Miejsce 
znajduje się od strony parkingu dla interesantów i zostało oznaczone znakiem poziomym i pionowym.
Jak załatwić sprawę w Urzędzie Miasta i Gminy w Radkowie?
Żeby załatwić sprawę w urzędzie możesz:

1. Napisać potrzebne pismo i wysłać je na adres:

Urząd Miasta i Gminy w Radkowie
Ulica Rynek 1

57-420 Radków
2. Przyjść do urzędu i spotkać się z pracownikiem w godzinach pracy urzędu.
3. Przynieść pismo i zostawić je do przekazania w sekretariacie na drugim piętrze.
4. Napisać wiadomość i wysłać ją na adres e-mailowy sekretariat@radkowklodzki.pl 
5. Dane kontaktowe, czyli adresy e-mail i numery telefonów, znajdują się na stronie Biuletynu Informacji Publicznej urzędu w zakładce Wykaz pracowników 
6. Zadzwonić pod główny numer telefonu do urzędu 74 873 50 00 lub
74 873 50 14.
7. Wysłać faks pod numer 74 8735015
8. Napisać pismo i wysłać je za pomocą platformy e-PUAP: https://epuap.gov.pl/wps/portal 
E-PUAP to skrót nazwy Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej. Do tego sposobu trzeba mieć Internet i swoje konto w ePUAP.
Jednocześnie informujemy, że wszystkie druki wniosków spraw załatwianych w urzędzie można pobrać w formie papierowej w sekretariacie oraz na wszystkich merytorycznych stanowiskach. 
Pracownicy urzędu pomogą załatwić Twoją sprawę bez względu na sposób kontaktu z urzędem wybrany przez Ciebie. 

Poinformuj nas o najlepszej dla Ciebie formie komunikowania się dla załatwienia Twojej sprawy w urzędzie. My dołożymy starań, aby Twoją sprawę załatwić jak najszybciej.

Pies przewodnik 

Jeśli przy poruszaniu się pomaga Ci pies przewodnik, oczywiście możesz z nim przyjść do urzędu.
Czym zajmuje się Urząd Miasta i Gminy w Radkowie?
W siedzibie Urzędu można załatwić formalności związane m.in. z:

1. dowodem osobistym (można m.in. wyrobić dowód, zgłosić jego utratę lub uszkodzenie);

2. meldunkiem;

3. urodzeniem dziecka;

4. ze zgonem;

5. zawarciem małżeństwa;

6. otrzymaniem aktu urodzenia, zgonu lub małżeństwa;

7. profilem zaufanym;

8. założeniem działalność gospodarczej lub dokonaniem zmian we wpisie;

9. wpisem do ewidencji obiektów świadczących usługi hotelarskie, obiektu, który nie jest obiektem hotelarskim;

10. wycinką drzew lub krzewów; 

11. gospodarką nieruchomościami; 

12. gospodarką odpadami (m.in. złożyć deklarację o wysokości opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi i uzyskać zaświadczenie o złożeniu deklaracji, złożyć wniosek o dokonanie wpisu do rejestru działalności regulowanej w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości); 

13. najmem lokali mieszkalnych;

14. dokonaniem płatności na rzecz gminy;

15. podatkami i opłatami lokalnymi;

16. zezwoleniem na sprzedaż napojów alkoholowych;

17. nabyciem lub utratą psa oraz psa rasy agresywnej;

18. ze środowiskowymi uwarunkowaniami na realizację przedsięwzięcia;

19. wydaniem wypisu, wyrysu lub wypisu i wyrysu ze studium lub miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego;

20. wydaniem zaświadczenia o przeznaczeniu terenu w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego lub miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego;

21. drogami gminnymi (np. złożyć wniosek o zajęcia pasa drogowego drogi publicznej);

22. udzieleniem licencji na wykonywanie transportu drogowego taksówką;

23. Kartą Dużej Rodziny;

24. pomocą materialną o charakterze socjalnym dla uczniów;
25.  dofinansowaniem kosztów kształcenia młodocianych pracowników.

Oficjalna strona Urzędu Miasta i Gminy w Radkowie
Oficjalną stroną z informacjami publicznymi urzędu jest strona pod adresem: https://www.radkowklodzki.pl/asp/start,0 
Biuletyn Informacji Publicznej dostępny pod adresem: https://radkowklodzki.biuletyn.net/ 
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