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OLNOSLASKI Wroctaw, dnia/[\pazdziernika 2015 r.

WOJEWODA D

Pan

Stanistaw Hajlasz
Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Radkowie

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zm.) oraz imiennych
upowaznien o sygnaturach: NK-KS.0300.87.2015.MF i NK-KS.0300.88.2015.MF udzielonych
przez Wojewode Dolnoélaskiego dnia 30 lipca 2015 1. =zespét Kontrolny
z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu
w skladzie: Matylda Furmanek — inspektor wojewodzki (przewodniczacy zespotu kontrolnego)
oraz Katarzyna Raszkiewicz — inspektor wojewddzki, przeprowadzit w Radzie Miejskie] w
Radkowie z siedzibg przy ul. Rynek 1, 57-420 Radkéw, kontrole problemows
w trybie zwyklym w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskOw przez organ stanowigcy jst. Kontrola objeto okres od dnia 1 stycznia 2013 r. do
dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie podmiotu kontrolowanego przeprowadzono w
dniach 5-6 sierpnia 2015 r.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na II pétrocze 2015 r., zatwierdzony
przez Wojewode DolnoSlaskiego w dniu 23 czerwca 2015 1.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
przeprowadzono w zakresie: zgodno$ci sposobu rejestracji i przechowywania skarg
i wnioskéw z wymogami art. 254 k.p.a.; zgodnosci termindéw przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskdw; analizy przebiegu zalatwiania skarg i wnioskéw. Ostatnia
kontrola dotyczaca przedmiotowego zakresu zostata przeprowadzona w Radzie Miejskie;
w Radkowie w marcu 2008 r.

W okresie objetym kontrola funkcje Przewodniczacego Rady Miejskiej w Radkowie
pemit Pan Bogumit Kuczynski (Uchwata Nr 1/1/10 Rady Miejskiej w Radkowie z dnia
1 grudnia 2010 r. w sprawie wyboru Przewodniczacego Rady Miejskiej w Radkowie) oraz Pan
Stanislaw Hajlasz (Uchwata Nr 1/1/14 Rady Miejskiej w Radkowie z dnia 1 grudnia 2014 r. w
sprawie wyboru Przewodniczacego Rady Miejskiej w Radkowie).



Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw przez kontrolowang jednostke oceniam pozytywnie.

Powyzsze] oceny dokonano w oparciu o ponizej przedstawiony stan faktyczny
i prawny.

W wyniku kontroli ustalono, iz w kontrolowanej jednostce realizowany jest przepis
§3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zgodnie
z ktorym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza sie
wyodrebnionej koméree organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu pracownikowi.

Pomimo iz z przeanalizowanej dokumentacji nie wynika wprost, ze do obowiazkéw
Sekretarza Gminy nalezy przyjmowanie i koordynacja rozpatrywania skarg i wnioskéw, to
ztozone w toku kontroli wyjasnienia pani Joanny Rakowskiej (Sekretarza Gminy) precyzuja, iz
realizuje ona obowiqzki dotyczqce rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz prowadzenia rejestru
skarg i wnioskéw  zaréwno wplywajgcych do  Urzedu Miasta i Gminy
w Radkowie, jak i do Rady Miejskiej w Radkowie.

[Dowdd: akta kontroli str. 19]

Ponadto sposéb rozpatrywania skarg i wnioskéw zostat formalnie uregulowany
w Statucie Gminy Radkéw (Uchwata Nr XXXIX/266/13 Rady Miejskiej w Radkowie z dnia
30 stycznia 2013 r. zmieniajgca uchwate Nr IV/17/02 Rady Miejskiej w Radkowie z dnia 21
grudnia 2002r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Radkéw).

Kontrola wykazata, iz Rada Miejska prowadzi rejestr skarg i wnioskéw wplywajacych do
organu. Na podstawie przedstawionej dokumentacji ustalono, iz dla kazdego rodzaju skarg
i wnioskow — zaréwno tych zatatwianych bezposrednio, jak i przekazywanych zgodnie
z wlasciwoscia — prowadzone sa osobne rejestry, oznaczone whasciwymi symbolami
klasyfikacyjnymi: odpowiednio 15101 1511.

W okresie objetym kontrolg zarejestrowano tgcznie osiem skarg zalatwianych
bezposrednio przez organ (2 skargi w 2013 r., 5 skarg w 2014 1. i 1 skarge w 2015 r.), a takze
2 skargi przekazywane do zatatwienia wedhug wiasciwosei (1 skarga w 2014 r. i 1 skarga
w 2015 r.) oraz jeden wniosek (w 2013 r.), ktéry réwniez zostat przekazany wg wiasciwosci.

Jednoczesnie stwierdzono, Ze oba rejestry sg prowadzone w sposéb zgodny
z wymogiem art. 254 k.p.a., czyli w sposéb ufatwiajacy kontrolowanie terminéw i przebiegu
zalatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow.

[Dowdd: akta kontroli str. 20, 28, 32, 39-41]

Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade Miejska w Radkowie nie budzi
zastrzezen. Zaroéwno skargi jak i wniosek przekazywane zgodnie z wiasciwoscig zostaty
przekazane w ustawowym terminie 7 dni. W przypadku skarg zalatwianych bezposrednio przez
organ odpowiednio dotrzymywano terminu lub dokonywano jego przedtuzenia informujac o
tym fakcie skarzacego, z podaniem przyczyny.

Ustalono takze, ze w przypadku skarg zatatwianych bezposrednio zawiadomienie
o sposobie ich zalatwienia zawieralo wszystkie wymagane elementy okreslone wart. 238 k.p.a.,
W tym: oznaczenie organu, wskazanie sposobu zatatwienia oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej. W przypadku uznania skargi za
bezzasadng zamieszczano takze pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.



Zgodnie z art. 253 §3 k.p.a. dni i godziny przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw powinny
byé dostosowane do potrzeb ludno$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny odbywa¢ si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. W trakcie kontroli stwierdzono,
7ze Przewodniczacy Rady Miejskiej przyjmuje obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw we witorki w godzinach 14:00 - 16.30, podczas gdy Urzad Miasta i Gminy
w Radkowie we wtorki czynny jest w godzinach 8:00 — 16.00. Co za tym idzie wymog przepisu
art. 253 §3 k.p.a. nalezy uzna¢ za spetniony.

Ustalono takze, ze informacja o godzinach przyje¢ obywateli znajduje si¢ w widocznym
miejscu w siedzibie Urzedu, co jest zgodne z obowigzkiem wynikajacym z art. 253 §4 k.p.a.

W zwigzku z pozytywng ocena wykonywania zadan w przedmiocie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez kontrolowang
jednostke odstepuje sie od formulowania zalecen i wnioskéw pokontrolnych.




