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Dzialajac w imieniu Samodzielnego Publicznego Pogotowia Ratunkowego w Pruszczu
Gdanskim, w odpowiedzi na pismo znak: LGD.410.001.03.2017 P/17/001 doreczone dnia
31 marca 2017 r., uprzejmie informuj¢ ze przyjmuje wszystkie uwagi, zalecenia Najwyzszej
Izby Kontroli i podejm¢ dodatkowe dzialania celem wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidlowosci. Nadio zostang wdrozone wszelkie mozliwe rozwiazania organizacyjne w
zakresie funkcjonowania Samodzielnego Publicznego Pogotowia Ratunkowego, tak by w
przyszlosci jak najpelniej realizowa¢ zobowigzania wynikajace z podpisanych umoéw i
obowigzkoéw ustawowych.

Po zapoznaniu si¢ z ,,Wystapieniem Pokontrolnym™ zorganizowane zostalo zebranie z
kadrag kierownicza, na ktérym omowiono wnioski pokontrolne. Zostaly wdrozone
natychmiastowe dzialania w celu:

1) wyeliminowania przypadk6éw niezgodnos$ci wyposazenia ambulanséw przydzielonych
Zespotom Ratownictwa Medycznego,

2) podjecia czynnosci w celu zapewnienia zgodnosci sktadow osobowych zespotu
specjalistycznego zgodnie z wymogami okreSlonymi w art. 36 ust.l ustawy o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym,

3) kontynuowania dziatan w zakresie zgodnosci czasow dotarcia zespolow do miejsca
zdarzenia.

Podczas zebrania, na ktérym omawiano wnioski pokontrolne, kierownicy zostali zobowigzani
do rzetelnego wykonywania swoich obowiazkow w zakresie sprawowania ciqglego nadzoru

oraz kontroli wewngtrznej w zakresie realizacji zadan.



Odnoszac si¢ do uwag pokontrolnych podaje, co nastepuje:

Ad.1. Pielegniarka Przelozona jako osoba bezposrednio odpowiedzialna za nadzoér nad
wyposazeniem ambulansow, w dniu stwierdzenia brakéw w ambulansie GDA 23P3
dopilnowala ich uzupelnienie, zgodnie z aktualnie obowigzujacym zatacznikiem nr 3 do
Zarzadzenia Nr 64/2016/DSM Prezesa NFZ. Przeprowadzona kontrola wewnetrzna w dniu
5.04.2017 r. nie wykazata uchybien w tym zakresie.

Odnosnie braku nadajnika radiowego w zespole GDA 21P3 - ambulanse w dniu 15.03.2017
roku zostaly wyposazone w radiotelefony cyfrowe z zapasowymi bateriami, ktérych
»wytrzymatos¢” okreslono na 14 dni. Ponadto pozyskano dodatkowo 2 zapasowe
radiotelefony cyfrowe na wypadek awarii uzywanego sprzetu w ambulansach.

Personel medyczny zobowiazano do codziennego sprawdzania sprawnos$ci radiotelefonow
zgodnie z zalacznikiem, o ktorym mowa powyzej.

Pielegniarka Przelozona oraz Z-ca Dyrektora ds. Medycznych zobowiazani zostali do
comiesigcznej kontroli lokalizacji stacjonowania ambulanséw oraz dokumentowania faktow

kontroli wewngtrzne;j.

Ad.2. Braki w skladzie ekipy specjalistycznego ambulansu ZRM :

- w dniu 09.09.2016 r. brak lekarza w sktadzie ekipy ZRM w czasie 12:00-20:00,

- w dniu 14.09.2016 r. brak lekarza w sktadzie ekipy ZRM w czasie 08:00-20:00,

- w dniu 23.09.2016 r. brak lekarza w skladzie ekipy ZRM w czasie 16:30-20:00,

- w dniu 26.09.2016 r. brak lekarza w sktadzie ekipy ZRM w czasie 14:00-20:00.

Braki (w sumie 29,5 godziny) w skladzie ZRM ambulansu ,,S” w powyzszych datach
wynikaty z sytuacji nagtych, losowych, zdrowotnych.

We wszystkich wymienionych sytuacjach Zastgpca Dyrektora ds. Medycznych jako
osoba odpowiedzialna za sprawy medyczne, w trybie pilnym organizowat zastepstwo. Mimo
wykonania wielu rozméw telefonicznych ze wszystkimi, pozostatymi lekarzami nie udalo sie
zorganizowa¢ w tak krétkim czasie pelnego zastgpstwa. W zwigzku z powyzszym polecitam,
zeby Dyrektor ds. Medycznych pozostal w miejscu stacjonowania ekip ZRM w Pruszczu
Gdanskim w celu prowadzenia bezposredniego nadzoru oraz ewentualnego wsparcia.

Ilo$¢ zatrudnianych lekafzy systemu na 01.09.2016 r. - 16 osob. Lekarze systemu w
SPPR zatrudnieni s3 w oparciu o umowy cywilno-prawne. Mimo tak duzej ilosci
zatrudnionych lekarzy w/w dniach nie udalo si¢ ,,Sciggnaé¢” w trybie pilnym zadnego lekarza.
W zwigzku z zaistnialg sytuacja podjeto natychmiastowe dzialania w zakresie zatrudnienia
dodatkowego lekarza systemu. W dniu 15 wrzesnia 2016 roku rozpoczeto procedure poprzez
ogloszenie ,.konkursu ofert” uzupelniajacego na udzielanie $wiadczen zdrowotnych z dnia

15.09.2016 r. — w zakresie lekarz systemu — zapotrzebowanie - 144 godziny. W wyniku

2.



postepowania konkursowego z dnia 15 wrzesnia 2016 r. zatrudniono 1 lekarza systemu.
Oceniajac skale ryzyka, w celu zapobiezenia wystapienia takiego incydentu ponownie,
powtorzytam procedure zatrudnienia kolejnych lekarzy, oglaszajac ,.konkurs ofert w dniu 17
stycznia 2017 r. - w zakresie lekarz systemu” — zapotrzebowanie 120 godzin. W wyniku
konkursu ofert z 17 stycznia 2017 r. zatrudnionych zostalo dodatkowo trzech lekarzy

systemu.

Ad.3. Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe w Pruszczu Gdanskim dotozy
wszelkich staran tak, zeby nie przekracza¢ czasow dotarcia przez ambulanse ZRM do
dysponowanych zdarzef. Przede wszystkim ekipy ZRM zostaly pouczone co do obowigzku
pozostawania w stanie pelnej gotowosci oraz trybu podejmowania kazdorazowo dzialan po
otrzymaniu dyspozycji do wyjazdu, zgodnie z obowiazujaca ,Instrukcja Udzielania
Swiadczen Zdrowotnych przez Zespoly ZRM w Samodzielnym Publicznym Pogotowiu
Ratunkowym w Pruszczu Gdanskim”. Ponadto kierownictwo SPPR zostalo dodatkowo
zobowigzane do dokonywania comiesiecznej szczegolowej analizy czaséw dotarcia do
miejsca zdarzenia przez zespoly ZRM wraz z uzasadnionymi wnioskami. Wnioski beda
przekazywane do Wydzialu Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego przy Pomorskim
Urzedzie Wojewodzkim w Gdansku.
Jednak istnieja przyczyny przekroczen limitéw, na ktére nie mielisSmy zadnego wplywu, na
przyklad takie jak:
- duza odlegto$¢ do miejsca zdarzenia,
- blednie lub niedoktadnie podany adres przez zgltaszajacego,
- niekorzystne warunki atmosferyczne,
- trudne warunki terenowe, tzn. drogi szutrowe, polne i lesne.
Nieprawidtowosci powstate z innych przyczyn zostang zapewne wyeliminowane wskutek
wprowadzenia zintegrowanego Systemu Wspomagania Dowodzenia Pafistwowego
Ratownictwa Medycznego. Od dnia 31 marca br. ambulanse SPPR dysponowane sa z
skoncentrowanej Dyspozytorni Medycznej w Gdansku.

Majac na uwadze zawarte wnioski pokontrolne dotoz¢ wszelkich staran, aby
organizacja pracy w Samodzielnym Publicznym Pogotowiu Ratunkowym w Pruszczu

Gdanskim przebiegata w sposob zapewniajacy prawidlowa dzialalnos¢.

7 powazaniem,

Howe






