Urząd Miasta w Piławie Górnej
Czym jest urząd i na podstawie jakich przepisów działa:
Urząd jest jednostką organizacyjną gminy. 
Realizuje zadania publiczne wynikające z ustaw oraz porozumień  zawartych
z innymi jednostkami administracji publicznej, a także umów z innymi podmiotami.
Urząd  działa na podstawie przepisów: 
· prawa powszechnie obowiązującego,
· aktów prawnych wydawanych przez Radę Miejską oraz Burmistrza.
Urzędem kieruje Burmistrz.
W urzędzie pracują urzędnicy i pomagają obywatelom w załatwianiu spraw.

Siedziba Urzędu Miasta w Piławie Górnej:
-ulica Piastowska 69, 58-240 Piława Górna.
Do budynku prowadzą dwa wejścia:
Pierwsze schodami prowadzącymi bezpośrednio do Ośrodka Pomocy Społecznej  (dojście nie jest dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami).
Drugie schodami bezpośrednio do Urzędu Miasta w Piławie Górnej, gdzie znajduje się Biuro Obsługi Klienta, tam obsługiwani są klienci Urzędu Miasta w Piławie Górnej zarówno pełnosprawni jak i osoby z niepełnosprawnością. Przy tym wejściu znajduje się podjazd dla osób z niepełnosprawnościami oraz dwupoziomowe obustronne balustrady przy schodach.
Przy budynku znajduje się ogólnodostępny parking ze specjalnymi miejscami dla osób z niepełnosprawnościami.

Godziny pracy urzędu:
Urząd czynny jest:
-od poniedziałku do wtorku w godzinach od 8.00 do 16.00,
-od środy do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30.
Informacja na temat bezpośredniej obsługi klientów jest zamieszczana
w Biuletynie Informacji Publicznej i na tablicach informacyjnych w Urzędzie
i przy Urzędzie.
Sprawy, które można załatwić w Urzędzie Miasta w Piławie Górnej:
W Urzędzie możesz załatwić między innymi sprawy związane z:
· zameldowaniem i wymeldowaniem,
· wyrobieniem dowodu osobistego, sporządzeniem aktu urodzenia lub małżeństwa,
· rejestracją działalności gospodarczej,
· podatkami, opłatami lokalnymi, w tym wpłatami z tytułu podatku od nieruchomości od osób fizycznych, rolnego i leśnego oraz opłatami za użytkowanie wieczyste gruntów i innych należności,
· edukacją dzieci i młodzieży, 
· inwestycjami, np.; remont drogi, budowa żłobka, 
· utrzymaniem czystości i porządku w mieście.
Kontakt z Urzędem:
Jeżeli chcesz załatwić sprawę w Urzędzie możesz:
· napisać pismo i wysłać je na adres: 
Urząd Miasta w Piławie Górnej
ul. Piastowska 69, 
58-240 Piława Górna
· napisać wiadomość i wysłać na adres e-mailowy: um@pilawagorna.pl 
· zadzwonić pod numer: (74) 8324-910
· skorzystać z adresu eDoręczeń: AE:PL-33532-40791-JUUWH-21

Gdzie znaleźć więcej informacji?
Bliższe informacje na temat urzędu są na stronach internetowych:
1. https://www.pilawagorna.pl/asp/start,0 ,
2. https://pilawagorna.biuletyn.net/ .
