Zarzadzenie Nr 46/2017
Burmistrza Pilawy Gornej
z dnia 10 maja 2017 roku

W sprawie: przeprowadzenia badania satysfakcji klientow w Urzedzie Miasta
w Pilawie Gornej w 2017 roku.

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r., 0 samorzadzie
gminnym (Tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 446 ze zmianami) oraz Zarzadzenia Nr 32/2007
Burmistrza Pitawy Gornej z dnia 9 listopada 2007 r., wprowadzajacym polityke
jakosci w Urzedzie Miasta w Pitawie Gornej zarzagdzam co nastepuje:

§1

Badanie satysfakcji klientow w Urzedzie Miasta w Pitawie Gornej przeprowadzone
bedzie w terminie od 15 maja 2017 roku do dnia 31 maja 2017 roku.

§2

Badanie satysfakcji klienta begdzie badaniem anonimowym, przeprowadzonym na
podstawie ankiety stanowigcej zalgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§3
Nadzor nad realizacjg zadania powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.
§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania 1 podlega opublikowaniu
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta w Pitawie Gorne;j.



