Ankieta

„Badanie satysfakcji klientów Urzędu Miasta w Piławie Górnej”

Szanowni Państwo,

Niniejsza ankieta ma na celu zapoznanie się z Państwa poglądami na temat jakości pracy Urzędu Miasta w  Piławie Górnej. Wszystkie Państwa odpowiedzi i sugestie przyczynią się do usprawnienia pracy Urzędu.          Zapewniamy całkowitą poufność i anonimowość badania - odpowiedzi będą prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach bez możliwości identyfikacji z konkretną osobą.                                



                



                                                                                          Z poważaniem                                                                                                                      

                                                                                                  Burmistrz Piławy Górnej
Prosimy o umieszczenie znaku "X' w odpowiednim polu ankiety.
	
	Skala oceny 

	A
	JAKOŚĆ ŚWIADCZONYCH USŁUG

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z:
	1

Bardzo zadowolony
	2

Zadowolony
	3

Trudno powiedzieć
	4

Niezadowolony
	5

Bardzo niezadowolony

	1.
	 Z ogólnego poziomu jakości usług świadczonych przez Urząd ?
	
	
	
	
	

	2.
	Terminowości załatwiania spraw
	
	
	
	
	

	3.
	Godzin pracy Urzędu
	
	
	
	
	

	B
	JAKOŚĆ OBSŁUGI

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z:

	4.
	Kompetencji pracowników Urzędu
	
	
	
	
	

	5.
	Uprzejmości pracowników
	
	
	
	
	

	6.
	Pomocy udzielonej Panu/Pani przez pracowników
	
	
	
	
	

	C
	JAKOŚĆ INFORMACJI NA TEMAT USŁUG REALIZOWANYCH W URZĘDZIE 
Czy jest Pan /Pani zadowolony/a z:

	7.
	Informacji zamieszczanych na tablicach ogłoszeń, tablicach informacyjnych, stronie internetowej, BIP. 
	
	
	
	
	

	D
	WARUNKI ŚWIADCZONYCH USŁUG 
Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z:

	8.
	 Warunków obsługi klienta w Urzędzie ( wygoda, komfort)
	

	9.
	Oznakowania i łatwości poruszania się po obiekcie Urzędu Miasta.
	
	
	
	
	

	10.
	Jak ocenia Pan/Pani dostępność usług publicznych realizowanych przez samorząd w zakresie:

	
	- lokalnego transportu zbiorowego
	
	
	
	
	

	
	- gospodarki odpadami oraz utrzymania czystości 
  i porządku
	
	
	
	
	

	
	- edukacji publicznej ( szkoły, przedszkola)
	
	
	
	
	

	
	- pomocy społecznej
	
	
	
	
	


12. W jakim wydziale/referacie załatwiał Pan/Pani dzisiaj swoje sprawy:....................................................................................
13. Jakie ma Pan/i inne oczekiwania wobec sposobu obsługi klienta w Urzędzie:........................................................................
      ………………………………………………………………..……………………………………………………………….
      ………………………………………………………………………………………………………………………………...
Prosimy o postawienie znaku „X” w odpowiednim polu:
	Płeć
	M
	
	Klient indywidualny
	

	
	K
	
	Przedsiębiorca


	

	Wiek
	18-30
	31-40
	41-50
	51-65
	Powyżej 65

	Wykształcenie
	Podstawowe  

	zasadnicze
	średnie
	wyższe


DZIĘKUJEMY BARDZO ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY!

