UCHWALA NR VII/36/2019
RADY GMINY PARYSOW
z dnia 14 marca 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Parysow w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.].
Dz. U. 22018 . poz. 994 ze zm.) w zw. z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.)
Rada Gminy Paryséw uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Parysow, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Parysow do:
1) przekazania uchwaty organowi, o ktorym mowa w § 1;
2) zawiadomienia Zaktadu Budowy i Eksploatacji Urzadzen Wodociggowo - Kanalizacyjnych
Sp. zo.0., z siedziba w Migtnem, o przekazaniu uchwaty do zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Parysow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.







§ 1.

§ 2.

§ 3.

Zalacznik do uchwaly Nr VII/36/2019
Rady Gminy Parysow
z dnia 14 marca 2019 r.

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY PARYSOW

ROZDZIAL 1.
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin opracowano na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152 ze zm.) zwanym dalej .,ustawg”.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Parysow w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstwa
oraz odbiorcow.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,ustawa” — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2018. Poz. 1152 z p6zn.zm),

2) ..odbiorca ustug™ — to odbiorca ustug, ktéry korzysta z ustug wodociggowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie
umowy zawartej z Przedsiebiorstwem,

3) ..przedsiebiorstwo/dostawca”™ — nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne,

4) ,umowa” — umowa o zaopatrzenie w wode w wodg i odprowadzanie sciekow, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy,

5) .urzadzenie pomiarowe” — w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy,

6) ..wodomierz glowny” — w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy,

7) ,,dodatkowy wodomierz” — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym
stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,

8) ,okres rozliczeniowy” — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
1 odprowadzania $ciekow.

ROZDZIAL 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow oraz obowigzki odbiorcy

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wykonujac zadania okreslone w ustawie ma obowigzek:

1) dostarcza¢ wode przeznaczong do spozycia przez ludzi odbiorcy ustug na podstawie
zawartej z nimi umowy w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m* na dobe oraz 6 m® na rok,



§5.1.

2) zapewni¢ odpowiednie ci$nienie - nie nizsze niz 0,06 MPa mierzone na sieciach
i przylaczach wodociagowych, bedacych w eksploatacji Przedsigbiorstwa,
3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostawy wody
w wymagane;j ilosci i pod odpowiednim cisnieniem w sposob ciagly 1 niezawodny,
4) odbiera¢ scieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposob ciagty.
o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
5) dokonywa¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy i ich legalizacji:
a) z wilasnej inicjatywy,
b) na zadanie odbiorcy (w przypadku stwierdzenia prawidlowego funkcjonowania
wodomierza — na koszt odbiorcy).
Woda dostarczona odbiorcy winna spelnia¢ warunki, okreslone rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. z 2017 r, poz. 2294 ze zm.) w tym wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne 1 organoleptyczne.
Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzna kontrole jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych
1 przemyslowych.
Przedsiebiorstwo informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie
i trybie okreslonym przepisami ustawy.

Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw
w sposdb nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
a w szczegdlnoscei do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci
1 jakosci odprowadzanych sciekow,

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow
technicznych przyfaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywania zaklocajace
jego prawidlowego dzialania oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem osob
nieuprawnionych,

6) utrzymywania przytacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkdw eksploatacji
sieci, w przypadku, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie
w zarzadzie Przedsiebiorstwa,

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

8) udostepnianie Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych
i eksploatacji dotyczacych wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujec
w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywaé na instalacje zasilane
z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalenia ilosci $ciekdw
odprowadzonych do kanalizacji,



W

9) udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych
z tych uje¢, a takze polaczonych z siecia wilasnych instalacji, jezeli zachodza
uzasadnione przesfanki, ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddzialywaé na
poziom ustug §wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,

10) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach 1 na warunkach okreslonych w umowie.

Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego

w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obniZenia poziomu ushug

swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego

usunigcia przyczyn zagrozen.

W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony

Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ dziatania zmierzajace do usuniecia zagrozenia.

Dzialania Przedsigbiorstwa nie moga narusza¢ prawa wiasnosci przytacza przystugujacego

Odbiorcy.

ROZDZIAL 3.
Warunki i tryb zawierania i rozwiazywania umoéw z odbiorcami ustug

§ 6. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i odbidr Sciekow

§7.

§ 8.

z osoba. ktorej nieruchomos¢ zostala podlaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym

wnioskiem o zawarcie umowy.

[9%)

U

Podpisanie umowy z odbiorca ushig nastepuje po uprzednim zlozeniu przez niego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy, wraz z dokumentami niezbednymi do jej zawarcia.

. Wraz z wnioskiem, osoba ubiegajaca si¢ 0 zawarcie umowy zobowiazana jest przedstawi¢

Przedsiebiorstwu dokument okreslajacy aktualny stan prawny przylaczonej nieruchomosci.

. Umowa moze zosta¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym po udokumentowaniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej
nieruchomosci.

Umowy zawierane s3 na czas okreslony lub nieokreslony.

Umowa zawiera postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego Regulaminu, okresla

prawa 1 obowiazki stron, w tym zasady utrzymywania przylaczy oraz warunki usuwania

awaril.

Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania przez kazda ze stron:

1) zzachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie,

2) w drodze porozumienia stron,

3) w wyniku uplywu czasu, na ktory zostala zawarta umowa.

4. Rozwiagzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo
srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.

Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy ushug bedacego osoba fizyczna.

Odciecie wody przez dostawce w zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy przez

Odbiorce ushug, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu, powoduje wygasnigcie umowy

o $wiadczenie ustug. Jednakze w sytuacji gdy odciecie nastapito z powodu nie wnoszenia

oplat za Swiadczone ustugi, splata zadlizenia pozwoli na wznowienie ustlug bez

koniecznosci zawierania nowej umowy.



§9.

§10. 1.

§11.1.

Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnigciu Dostawca dokonuje zamkniecia przylacza
wodociggowego oraz demontuje wodomierz giéwny.

Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania
umowy oraz zmiana adresu korespondencji.

Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfie

Rozliczenie za uslugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzenia sciekow odbywa si¢ na
podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek.

[lo$¢ zuzytej wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gldwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu 0 przecigtne normy zuzycia
wody, okreslone w rozporzadzeniu wlasciwego ministra.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dzialania wodomierza glownego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowosci dziatania wodomierza, a gdy jest to mozliwe — na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowego
dzialania wodomierza.

[los¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy
o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow jako rowng ilo§¢ wody pobranej wedtug
wskazan wodomierza glownego lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Jezeli odbiorca odprowadzajacy $cieki pobiera wode wylacznie z wilasnego zrédla, nie
posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalenia ilosci odprowadzonych sciekow sa
przecigtne normy zuzycia wody.

Naleznos$¢ wynikajgca z otrzymanej faktury odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od jej wystawienia.
Whiesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.

. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne zadanie

odbiorcy zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

ROZDZIAL 5.
Warunki przylaczenia do sieci

Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek osoby
posiadajacej tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.



§12. 1.
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Whiosek o przyfaczenie do sieci wodociggowej powinien zawieraé:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

3) planowana wielko$¢ poboru, wymagane ci$nienie wody oraz jej przeznaczenie lub
planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw i kreslenie ich rodzaju, a w przypadku
sciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

4) proponowany termin poboru wody lub dostarczania sciekow,

5) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie
dostarczana woda lub odprowadzane $cieki,

6) podpis wnioskodawcy.

Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna

zalaczy¢:

1) plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej
do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego w skali 1:500 (jezeli brak to
w skali 1:1000), okres$lajaca usytuowanie przylgczanej nieruchomosci, istniejace sieci
wodociagowe oraz inne obiekty i urzadzenia uzbrojenia terenu,

2) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek, a w przypadku nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis
statusu prawnego osoby w stosunku do nieruchomosci.

Po otrzymaniu wniosku Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia

nieruchomosci do posiadanej sieci w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania

prawidlowo wypemlionego wniosku wraz z kompletem dokumentow.

Warunki techniczne przylgczenia powinny okresla¢ w szczegdlnoscei:

1) miejsce 1 sposdb przylaczenia sieci wodociaggowej z instalacjami wewnetrznymi
Odbiorcy,

2) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego.

Warunki techniczne przylaczenia sg wazne przez okres 2 lat od daty wydania.

. Warunkiem przystapienia do robot przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie

dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

Niezwlocznie po wykonaniu przylacza i przed jego zasypaniem, Przedsi¢biorstwo dokonuje

jego odbioru.

Protokdét odbioru technicznego przylacza zawiera w szczegdInosci:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru, z podaniem rodzaju, jego srednicy, dlugosci oraz materiatu,
z ktérego zostato wykonane,

3) ustalenia,

4) skiad komisji 1 jej podpisy.

Odbiorca ma obowigzek dostarczy¢ do Przedsiebiorstwa inwentaryzacje geodezyjna

przylacza niezwlocznie po jej sporzadzeniu.

§ 14. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwic¢ odbioru przytacza, jezeli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Przedsiebiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.



§ 15. Protokdt odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania i stanowi
podstawe do zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Przekazanie protokotu odbioru przylacza
osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci po dostarczeniu przedsigbiorstwu

geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej.

§ 16. Realizacje budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gléwnego zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajaca sie
o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe].

ROZDZIAL. 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowych

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada

technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

W przypadku braku technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug Przedsigbiorstwo
informuje wnioskodawce o warunkach jakie nalezy spetni¢ w celu przytaczenia do urzadzen
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

Dostep do ustug Przedsiebiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami
istniejacych urzadzen takimi jak: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos$¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

Dostep do ushug wodociagowo - kanalizacyjnych w przyszlosci okreslaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowo - kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 7.

Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wykonanych przylaczy wodociagowo -

kanalizacyjnych

§ 18. 1. Odbiorca ustug przed przystgpieniem do wykonywania przylacza wodociagowego ma

§19. 1.

obowigzek spetnienia wymagan okreslonych obowiazujacymi przepisami.

Odbiorca ustug jest zobowiazany wykonac¢ przylacze zgodnie z uzyskanymi warunkami
technicznymi.

Po zakonczeniu prac odbiorca ustug zglasza wykonanie przylacza wodociagowego do
odbioru technicznego.

Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza w formie
protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spetnione warunki techniczne.

Granic¢ konserwacji sieci okresla protokot 1 umowa.

ROZDZIAL 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody

Wystgpienie przerwy w dostawie wody lub odbiorze $ciekéw moze mie¢ miejsce
w przypadku, awarii lub planowanych prac konserwacyjno - remontowych.

O planowanych przerwach w dostawie wody lub zakloceniach w odbiorze Sciekdéw
Przedsiebiorstwo powinno powiadomi¢ odbiorcow ustug najpdzniej na dwa dni przed jej



terminem. Gdyby przerwa miala przekroczy¢ 12 godzin, nalezy o tym powiadomié co

najmniej na 7 dni przed tym zdarzeniem.

W razie przerwy w zaopatrzeniu w wode przekraczajgcej 12 godzin Przedsiebiorstwo

powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody, informujgc ustugobiorce o jego

lokalizacji, w sposdb przyjety zwyczajowo.

Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapi¢ rowniez w przypadku:

1) braku wody na ujeciu,

2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) przerwy spowodowanej brakiem zasilania energetycznego.

Wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody moze nastapic¢ takze decyzja odpowiednich

wladz w przypadku wystapienia klesk zywiolowych.

Przedsigbiorstwo wodociagowe moze odcia¢ dostawe wody, jezeli:

1) przylacze wodociagowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez
przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

ROZDZIAL 9.

Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany

§20. 1.

§22.1.

informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody

Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielenia na zadanie odbiorcow ustug informacji

w zwiazku z nieutrzymaniem cigglosci ushug, nie pdzniej niz w ciagu:

1) 12 godzin, na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu przerw
1 zaktocen w §wiadczeniu ustug,

2) 7 dni, na pisemne zadanie usuniecia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w pkt 1.

Przedsigbiorstwo obowiazane jest zawiadomi¢ odbiorcow ushug o planowanych zmianach

w warunkach technicznych zaopatrzenia w wode z wyprzedzeniem umozliwiajacym

dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krétszym niz 12 miesiecy.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych

ustug oraz wysokosci opfat za ustugi.

Reklamacje wnoszone sa w dowolny sposob: pisemnie, telefonicznie badz osobiscie przez

odbiorce ustug.

Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz weiggu 21 dni

od daty ich wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje konieczno$é

przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego.

ROZDZIAL 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantdow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;].



2. Tloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej.
3. Naleznosci za pobrang wode na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

ROZDZIAL 11.
Postanowienia koncowe

§23. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi na jej podstawie.

Przewodnjczacy Rady

Marek Sta




