UCHWALA NR XXI11/114/2016
RADY GMINY W PARYSOWIE
Z dnia 28 pazdziernika 2016 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 1 art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(Dz. U. 22015 r. poz. 139 z p6zn. zm.), Rada Gminy w Parysowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy
Paryséw o tresci stanowiacej zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Parysow.

§ 3. Traci moc uchwala Rady Gminy w Parysowie Nr XXXIV/132/06 z dnia 23 marca 2006 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po upltywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Przewodniczagcy Rady
@ypze/m (2 Poruet

Agnieszka Boruta




Zalacznik do Uchwaly Nr XXI11/114/2016
Rady Gminy w Parysowie
z dnia 28 pazdziernika 2016 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY PARYSOW

Rozdzial 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.
U.z2015r1. poz. 139 z p6Zn. zm.).

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAI?RESIE'
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci co najmnie]
0,3 m’ na dobe,

2) zapewniC cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem, nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze gléwnym za wodomierzem
glownym.

§ 3. W zakresie odbioru Sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ushug na zasadach okreslonych
w Technicznych Warunkach Przylaczenia, w ilosci okreslonej w umowie,
2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami; jako$¢ wprowadzanych $ciekow okresla umowa o odprowadzenie $ciekow,
3) odebra¢ i oczysci¢ przyjete Scieki na oczyszczalni zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

§ 4. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnié:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociagowego, zapewniajac dostawe wody do
Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie,

2) przepustowos¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajacg odprowadzanie
sciekow, w ilo$ci okreslonej w umowie,

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciaglos¢ i niezawodnos$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

5) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze
technicznym przylacza i zawarcia umowy.




Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§ 5. Postanowienia umdw, zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
z odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw i obowiazkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy
i przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowiefl niniejszego
regulaminu.

§ 6. 1.Wniosek o zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekow
z przedsigbiorstwem wodociagowo— kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca go
posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) rodzaj umowy (dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw albo dostarczanie wody albo
odprowadzanie $ciekdw),

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystapil z pisemnym wnioskiem
o zawarcie umowy poprzez okreSlenie numeru porzadkowego lub ewidencyjnego wg
ewidencji gruntow i budynkéw lub numeru ksiegi wieczystej,

4) os$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomosé jest podlaczona do sieci wodociagowe;j
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

5) o$wiadczenie o planowanej ilosci pobieranej wody lub o ilosci zamieszkatych os6b na terenie
nieruchomosci,

6) os$wiadczenie, czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego
lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

7) oswiadczenie wnioskodawcy o miejscu lokalizacji wodomierza,

8) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

9) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do korzystania z nieruchomosci,

10) o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy dolaczyé zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP,
REGON, aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotow podlegajacych
wpisowi do tego rejestru — w razie zawierania umowy na cele zwigzane z dzialalnoscia
gospodarcza.

§ 7. 1. Wniosek wiadciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekow przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu, powinien zawieraé
elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek
o zawarcie umowy, wraz z umocowaniem do zloZenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca wystapil z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy,

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wylacznie w celu
zawarcia umowy,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy oraz o obowiazku regulowania
dodatkowych oplat, wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,



5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich wodomierzy przy punktach
czerpalnych w budynku,

6) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci osob
korzystajacych z poszczegolnych lokali.\

2. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane
wydaé informacje techniczng okreslajacg wymagania techniczne.

§ 8. Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy o dostarczanie wody 1 /lub odbidr $ciekdw,
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 9. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajgcej tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsiebiorstwa.
2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jest
zobowigzana przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okredlajacy aktualny stan prawny
przytaczonej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby sktadajacej wniosek do wladania
nieruchomos$cia, jest ona zobowigzana przedlozy¢é dokument potwierdzajacy ten tytul,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przylaczone;j
nieruchomosci.

5. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsiebiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe¢ 2z nowym Odbiorca,
z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia ushug.

) ) Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 10. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami wylacznie w oparciu o ceny 1 stawki oplat, okreslone
w ogloszonych taryfach oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

§ 11. 1. Podstawag obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ushugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg rowniez osoby korzystajace z
poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture dla zarzadcy lub wlascicielowi
takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 12. 1. Okres obrachunkowy strony okreslaja w umowie.
2. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci naleznosci okreslonej w fakturze nie
wstrzymuje obowigzku jej zaplaty.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢:




a) imi¢ i1 nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowosé, a w razie dzialania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania,

b) adres do korespondencii,

c) adres nieruchomosci, ktdra ma by¢ przylgczona,

d) oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia,

e) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

f) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych
$ciekdw 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw przemystowych — wskazanie
przewidywanych parametrow 1 jakosci odprowadzanych $ciek6w oraz dane
o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

g) opis nieruchomosci, z ktorej beda odprowadzane s$cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej
powierzchni sposobu zagospodarowania, i przeznaczenia,

h) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekow.

3. Do wniosku nalezy dolaczyé:

1) kserokopi¢ aktualnej mapy sytuacyjno- wysokosciowej, okreslajacg usytuowanie
nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych
obiektéw 1 urzadzen uzbrojenia terenu,

2) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktdrej dotyczy wniosek.

4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem dokumentdéw, wydaje warunki przylaczenia do sieci.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pisSmie o tym fakcie osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktdre uniemozliwiajg przylgczenie.

6. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilo$é
odprowadzanych sciekow,

4) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i1 (lub) miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego,

5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych sciekow,

6) termin waznos$ci warunkOw przylaczenia,

7) informacj¢ o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedlozyé osoba
ubiegajaca si¢ o przylgcze do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do
jakich nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt przylacza,

7. Dokument, o ktorym mowa w ust. 6 moze okreslac:

1) parametry techniczne przylacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw
ilosci pobranej wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych
sciekdw, lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody, z ktorej nie odprowadza sie
sciekow do kanalizacji.

8. Przedluzenie okresu waznosci wydanych warunkéw technicznych nastepuje na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie. Do wniosku nalezy zalaczyé oswiadczenie
wnioskodawcy w przedmiocie aktualnosci danych okreslonych w ust. 2.

§ 14. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylgczenia nieruchomosci do sieci
jest pisemne uzgodnienie z Przedsi¢biorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu)
1 sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow dokonywania przez Przedsiebiorstwo
kontroli robdt.



[

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 1 przedklada Przedsiebiorstwu odpowiednie dokumenty
1 informacje.

3. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od
daty ztozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktorym mowa w ust. 2.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo nie moze odmowi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia nie pogorsza sie¢ warunki
techniczne w stopniu uniemozliwiajagcym zachowanie minimalnego poziomu ushug,
a w szczegdlnoscel, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkeyjnych ujeé, stacji uzdatniania
1oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych ukladow dystrybucji wody
1 odprowadzania $ciekOw.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ushig wodociggowo- kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylagczenia do sieci oraz z projektem

przylacza.

1. Odbidér czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu wykonywany jest przed zasypaniem
przylacza.

2. Odbiory cze$ciowe oraz koncowe przylaczy s3a przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robot.

4. Odbiory koncowe nastepujag na pisemny wniosek wykonawcy (w zastgpstwie inwestora).

Ustalony termin odbioru nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni od daty zgloszenia.
Do wniosku nalezy dolaczy¢é:
1) Dane indentyfikacyjne inwestora i adres przylacza,
2) Dokumentacje techniczng oraz o§wiadczenie, ze zostalo ono wykonane zgodnie z projektem.
6. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujagce przedmiot odbioru, (Srednica, material, dhlugosé,
elementy uzbrojenia)
b) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw, dla przylacza kanalizacyjnego
c) sklad i podpisy czlonkéw komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace réznic pomi¢dzy projektem a realizacja przylacza.
7. Protokot sporzadzony w dwoch egzemplarzach (jeden dla przedsiebiorstwa, drugi dla inwestora)
jest podstawa do zawarcia umowy o zaopatrzenic w wod¢ i odprowadzanie S$ciekow
Z zastrzezeniem § 6.




Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIE]?OTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZ{&NEJ )
WODY 1 WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej dwudniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé
odbiorcdw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomoscei
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsi¢biorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie
w wode 1 odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ushig, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie
ushug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsi¢biorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych mu sposobdéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegoélnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow,
2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.,
4) warunki przyfaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw.
2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, Przedsi¢gbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie, w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem termindéw wskazanych w ust. 2 1 3
informuje o tym fakcie osobg, ktora zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia
zlozenia prosby.
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§ 19. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokoscei
oplat za te ushigi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie
dluizszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego lub jej dor¢czenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
w inny sposob. Postanowienia § 17 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za
kontakty -z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie 1 rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajagca co najmniej: imienne wskazanie pracownikdéw
upowaznionych do kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy,
winna by¢ wywieszona w siedzibie Przedsigbiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz
z ogloszeniem nowych taryf.

§ 21. W siedzibie Przedsi¢biorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy Paryséw taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw”, obowigzujacego
na terenie gminy Parysow,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy,

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 22. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowe].

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarnej.

3. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji, sktadanych raz na kwartal przez jednostke strazy
pozarnej do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4, Rozliczenia pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym a gming Paryséw za
pobrang wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartal kalendarzowy na podstawie
informacji, o ktéorych mowa w ust. 3 zgodnie z obowigzujagcymi cenami i1 stawkami oplat
okreslonymi w taryfie. :

Przewodniczacy Rady
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