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Załącznik do SIWZ nr 1..

Opis przedmiotu zamówienia:
Usługa serwisu 63 szt. komputerów Triline PROFI 760G wraz z monitorami, zakupionych w ramach projektu pn. „Zapewnienie dostępu do Internetu osobom zagrożonym wykluczeniem cyfrowym z terenu Gminy Ostrów”, oraz 107 zestawów komputerowych Acer Veriton X2611G wraz z monitorami, zakupionych w ramach projektu pn: „Likwidacja barier wykluczenia cyfrowego na obszarze gminy Ostrów” umieszczonych w domach prywatnych oraz jednostkach organizacyjnych gminy zgodnie z wykazem. 

Wykonywanie czynności czynności serwisowych obejmuje:

1. Świadczenia usługi serwisu w terminie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2019 r.

2. Dojazd we własnym zakresie do miejsc lokalizacji sprzętu, lub odebranie/wydanie sprzętu we wskazanym punkcie.

3. Ocenę prawdopodobnej przyczyny błędu w pracy urządzenia.

4. Usuwanie szkodliwego oprogramowania, programów szpiegujących, wirusów, trojanów, robaków, spyware, dialerów.

5. Usuwanie usterek i problemów związanych z funkcjonowaniem systemu oraz oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzętem.

6. Instalacja i konfigurowanie oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzętem.

7. Dokonywanie wszelkich napraw sprzętu, mających na celu przywrócenie bezproblemowego funkcjonowania komputera – przy wykorzystaniu części dostarczonych przez Zamawiającego. 

8. Diagnostyka, ocena sprzętu, wycena sprzętu uszkodzonego, wycena kosztów nabycia nowych części celem usprawnienia komputera.

9. W przypadku awarii sprzętu będącego na gwarancji podjęcie właściwych kroków mających na celu naprawę sprzętu, nadzór nad prawidłową naprawą gwarancyjną - w tym przekazanie sprzętu do naprawy dokonywanej przez odpowiedni serwis gwarancyjny i odbiór po naprawie.

10. Wydanie opinii/ekspertyzy technicznej na potrzeby utylizacji przestarzałego, sprawnego sprzętu komputerowego wycofywanego przez Zamawiającego z eksploatacji.

11. Ekspertyza techniczna uszkodzonych urządzeń komputerowych. 
12. W przypadku, gdy użytkownik zrezygnuje z udziału w projekcie lub starci prawo do korzystania ze sprzętu – odbiór sprzętu i jego ponowny montaż w innym wskazanym miejscu na terenie gminy. 
13. Koordynacja prac związanych z uruchamianiem dostępu do Internetu i nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem połączenia internetowego.

14. Naprawy będą realizowane w ciągu 14 dni kalendarzowych licząc od dnia zgłoszenia awarii/dostarczenia komputera do serwisu. Czas naprawy może zostać wydłużony 
w przypadku, gdy wydłużenie wystąpiło z przyczyn, na które wykonawca serwisu nie miał wpływu (np.: brak możliwości dostępu do uszkodzonego komputera z winy użytkownika, naprawa w serwisie producenta, czas na zakup niezbędnych części, inne).
15. Jeśli zajdzie potrzeba: konserwacja jednostki centralnej: czyszczenie otworów wentylacyjnych i styków urządzeń we/wy (portów USB, LPT itp.) , przy otwartej obudowie czyszczenie wentylatorów obudowy, procesora, zasilacza, wydmuchiwanie zanieczyszczeń ze wszystkich dostępnych elementów elektronicznych, sprawdzenie mocowań kart, czyszczenie napędów DVD, testowanie podstawowych podzespołów jednostki centralnej. konserwacja monitora LCD: mycie obudowy, czyszczenie otworów wentylacyjnych, wydmuchiwanie zanieczyszczeń ze wszystkich dostępnych elementów elektronicznych, testowanie podstawowych parametrów monitora.

Uwagi:

1. Zamówienie nie obejmuje zakupu nowych części w miejsce uszkodzonych. Naprawa będzie dokonywana przez Zleceniobiorcę przy pomocy części dostarczonych/zakupionych przez Zamawiającego.

2. Szacowana przeciętna ilość napraw w miesiącu: 0 – 10 szt. 

3. Większość użytkowników dostarcza komputer do serwisu własnym transportem.

Tabela 1. WYKAZ LOKALIZACJI 

Miejsca świadczenia usługi serwisu (157 szt.):
	Lp.
	miejscowość  
	Nr domu

	1.
	Borek Mały
	37, 51, 55b, 74, 79a, 123, 126 

	2.
	Blizna
	12, 64, 64, 77, 85, 86, 103,

	3.
	Kamionka
	22B, 58A, 67a, 89a, 97, 103, 127, 180, 182, 205, 207A, 209a, 219, 220a, 221, 235, 240, 247, 261, 271a, 275, 325

	4.
	Kozodrza
	12, 66, 90, 117A, 132, 150, 169, 189, 243, 258, 284, 287, 347, 465

	5.
	Ocieka
	47, 48, 76, 80, 98a, 129, 208, 230, 267, 300, 305, 323, 351B, 352/1, 352/2, 360, 364, 387, 460, 467, 477, 477B, 483, 493, 527, 558, 580, 585

	6.
	Ostrów
	2a, 3, 44, 101, 144, 145, 163, 175, 185, 186, 189, 204, 205, 206a, 214/2, 233, 235, 247, 249a, 261, 292, 343, 387, 392B, 392C, 407, 409, 420, 448, 471A, 474, 479, 481, 493, 516, 539, 550, 552, 622

	7.
	Skrzyszów
	27, 34a, 52, 67, 72a, 73b, 74, 80, 118, 120, 142, 151a, 172, 239a, 243, 280, 291, 307, 310, 318, 346, 352, 356

	8.
	Wola Ociecka
	9, 13, 56a, 71, 72, 80, 86, 137, 164, 179, 183

	9.
	Zdżary
	38, 50, 52, 53, 55, 94


Tabela 2. WYKAZ LOKALIZACJI 

Miejsca świadczenia usługi serwisu (13 szt.):

	Lp.
	miejscowość
	nr domu
	ilość komputerów

	1
	Kamionka 
	69
	2

	2
	Ocieka
	343
	1

	3
	Ostrów
	225
	1

	4
	Skrzyszów
	100
	7 + 2


Wskazane w tabelach lokalizacje mogą ulec zmianie w trakcie trwania umowy (na inne adresy na terenie gminy Ostrów, o zmianie na bieżąco będzie informowany wykonawca, zmiany mogą nastąpić w wyniku rezygnacji użytkownika, bądź wykluczenia go z udziału w projekcie).
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