Ostrów , dnia 31.10.2017r.
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (dalej SIWZ)

dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: 

„Świadczenie usługi stałego dostępu do Internetu dla 157 gospodarstw domowych , oraz świadczenie usługi serwisu sprzętu komputerowego 170 szt. zlokalizowanego w gospodarstwach domowych na terenie Gminy Ostrów  – 2 części

1. Nazwa i adres Zamawiającego

GMINA OSTRÓW 
Ostrów 225 
39-103 Ostrów 
faks (0-17) 7451160 
e-mail: info @ostrow.gmina.pl
strona internetowa Zamawiającego:   www.ostrow.gmina.pl
2. Tryb udzielenia zamówienia: - przetarg nieograniczonego.

Zamawiający nie będzie stosował procedury, o której mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Postępowanie prowadzone zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (j.t. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579).

3.  Opis przedmiotu zamówienia

3.1. Opis przedmiotu zamówienia wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

32412110-8- Sieć internetowa 

3.2. Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi dostępu do Internetu w 157 lokalizacjach na terenie gminy Ostrów , oraz świadczenie usługi serwisu zestawów komputerowych – 170 szt. Przedmiot zamówienia został podzielony na dwa zadania z których każde będzie oceniane oddzielnie. 

Zadanie nr 1 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi dostępu do Internetu w 157 lokalizacjach na terenie gminy Ostrów (wskazanych poniżej), przez 25 m-cy. (od dnia 1 grudnia br., do końca grudnia 2019 r.) i obejmuje:
1. stały dostęp do sieci Internet, 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu, od dnia 01.12.2017 r do 31.12.2019 r., 

2. transfer do komputera użytkownika (download) minimum 2 Mb/s,*

3. transfer od komputera użytkownika (upload) do minimum kbps,*
4. ilość przesyłanych informacji bez limitu. 

5. dostęp do Internetu z punktu widzenia Zamawiającego musi działać bezobsługowo, co oznacza, że nie jest wymagane podawanie loginów, haseł czy nr PIN aby mieć możliwość korzystania z Internetu. 

6. dodatkowe, niezbędne urządzenia do prawidłowego działania łącza użycza Wykonawca, 

7. do korzystania z Internetu powinny zostać wykorzystane urządzenia już zainstalowane we wskazanych lokalizacjach, 

8. możliwość zgłaszania usterek i awarii w dni robocze pomiędzy godzinami 800 a 1500 (telefonicznie, e-mailem) w całym okresie trwania umowy
9. czas usunięcia usterki 48 godzin od zgłoszenia,

10. wykonawca poniesie nie przewidziane koszty związane z instalacją usługi. 
11. w przypadku zmiany instalacji lokalizacji łącza internetowego wykonawca na wniosek zamawiającego przeniesie usługę dostępu do Internetu we wskazane miejsce. Czynność ta będzie wykonana w ciągu 14 dni, od dnia zgłoszenia bezpłatnie.
Przed złożeniem oferty zaleca się wizje w terenie, w celu sprawdzenia możliwości świadczenia usługi dostępu do Internetu dla lokalizacji wymienionych w Tabeli 1. WYKAZ LOKALIZACJI zgodnie ze specyfikacją.

* Szybkość transferu może ulec zmianie jeśli oferent zaoferuje szybszy transfer.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w Załączniku Nr 1,  do SIWZ.

Zadanie nr 2  
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu 63 szt. komputerów Triline PROFI 760G wraz z monitorami, zakupionych w ramach projektu pn. „Zapewnienie dostępu do Internetu osobom zagrożonym wykluczeniem cyfrowym z terenu Gminy Ostrów”, oraz 107 zestawów komputerowych Acer Veriton X2611G wraz z monitorami, zakupionych w ramach projektu pn: „Likwidacja barier wykluczenia cyfrowego na obszarze gminy Ostrów” umieszczonych w domach prywatnych oraz jednostkach organizacyjnych gminy zgodnie z wykazem. 

Wykonywanie czynności czynności serwisowych obejmuje:

1. Dojazd we własnym zakresie do miejsc lokalizacji sprzętu, lub odebranie/wydanie sprzętu we wskazanym punkcie.

2. Ocenę prawdopodobnej przyczyny błędu w pracy urządzenia.
3. Usuwanie szkodliwego oprogramowania, programów szpiegujących, wirusów, trojanów, robaków, spyware, dialerów.

4. Usuwanie usterek i problemów związanych z funkcjonowaniem systemu oraz oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzętem.

5. Instalacja i konfigurowanie oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzętem.

6. Dokonywanie wszelkich napraw sprzętu, mających na celu przywrócenie bezproblemowego funkcjonowania komputera – przy wykorzystaniu części dostarczonych przez Zamawiającego. 

7. Diagnostyka, ocena sprzętu, wycena sprzętu uszkodzonego, wycena kosztów nabycia nowych części celem usprawnienia komputera.

8. W przypadku awarii sprzętu będącego na gwarancji podjęcie właściwych kroków mających na celu naprawę sprzętu, nadzór nad prawidłową naprawą gwarancyjną - w tym przekazanie sprzętu do naprawy dokonywanej przez odpowiedni serwis gwarancyjny i odbiór po naprawie.

9. Wydanie opinii/ekspertyzy technicznej na potrzeby utylizacji przestarzałego, sprawnego sprzętu komputerowego wycofywanego przez Zamawiającego z eksploatacji.

10. Ekspertyza techniczna uszkodzonych urządzeń komputerowych. 
11. W przypadku, gdy użytkownik zrezygnuje z udziału w projekcie lub starci prawo do korzystania ze sprzętu – odbiór sprzętu i jego ponowny montaż w innym wskazanym miejscu na terenie gminy. 
12. Koordynacja prac związanych z uruchamianiem dostępu do Internetu i nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem połączenia internetowego.

13. Naprawy będą realizowane w ciągu 14 dni kalendarzowych licząc od dnia zgłoszenia awarii/dostarczenia komputera do serwisu. Czas naprawy może zostać wydłużony 
w przypadku, gdy wydłużenie wystąpiło z przyczyn, na które wykonawca serwisu nie miał wpływu (np.: brak możliwości dostępu do uszkodzonego komputera z winy użytkownika, naprawa w serwisie producenta, czas na zakup niezbędnych części, inne).
14. Jeśli zajdzie potrzeba: konserwacja jednostki centralnej: czyszczenie otworów wentylacyjnych i styków urządzeń we/wy (portów USB, LPT itp.) , przy otwartej obudowie czyszczenie wentylatorów obudowy, procesora, zasilacza, wydmuchiwanie zanieczyszczeń ze wszystkich dostępnych elementów elektronicznych, sprawdzenie mocowań kart, czyszczenie napędów DVD, testowanie podstawowych podzespołów jednostki centralnej. konserwacja monitora LCD: mycie obudowy, czyszczenie otworów wentylacyjnych, wydmuchiwanie zanieczyszczeń ze wszystkich dostępnych elementów elektronicznych, testowanie podstawowych parametrów monitora.

Uwagi:

1. Zamówienie nie obejmuje zakupu nowych części w miejsce uszkodzonych. Naprawa będzie dokonywana przez Zleceniobiorcę przy pomocy części dostarczonych/zakupionych przez Zamawiającego.

2. Szacowana przeciętna ilość napraw w miesiącu: 0 – 10 szt. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w Załączniku Nr 1,  do SIWZ.

3.3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej.

3.4. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych.

3.5. Zamawiający nie zastrzega żadnej części jako zakazanej do powierzenia podwykonawcom.
3.6. Zamawiający  nie przewiduje zamówień uzupełniających.
4. Termin wykonania zamówienia, gwarancja, rozliczenia.

4.1. Wymagany termin realizacji zamówienia:  Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet przez okres 25 miesięcy , licząc od 1.12.2017r – rozpoczęcie  do 31.12.2019r- zakończenie 
Usługa świadczenia serwisu łącznie 170 zestawów komputerowych rozpoczyna się w dniu 01.12.2017 r. kończy w dniu 31.12.2019 r.
4.2. Rozliczenia między Zamawiającym a wykonawcą dokonywane będą w złotych polskich, zgodnie z warunkami określonymi we wzorze umowy  (zał. Nr 3 ). Płatność faktur: 30 dni od daty otrzymania.
5. 
Warunki udziału w postępowaniu.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

5.1. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

5.2. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt  2), 3) i 4) ustawy Prawo zamówień publicznych, tzn. zamawiający wykluczy wykonawcę:

1) 
który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;

2) 
jeżeli wykonawca lub osoby, o których mowa w ust. 1 pkt 14, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostają w relacjach określonych w art. 17 ust. 1 pkt 2-4 z:

a) zamawiającym;

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiającego;

c) członkami komisji przetargowej;

d) osobami, które złożyły oświadczenie, o którym mowa w art. 17 ust. 2a;

3) 
który, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub  umowę koncesji, zawartą z  zamawiającym,  o  którym  mowa  w  art.  3  ust.  1  pkt  1–4, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania.

6.
Wykaz oświadczeń lub dokumentów.

6.1. Wykaz oświadczeń lub dokumentów potwierdzających brak podstaw wykluczenia:

1) Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ, wypełnione w zakresie wskazanym przez Zamawiającego w punktach od 5.1. do 5.2. SIWZ.

Zgodnie z art. 25a ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych „W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te muszą potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.”
Zgodnie z art. 25a ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych „Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu 1) składa także oświadczenie dotyczące tych podmiotów”.

W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców (tzw. konsorcjum) lub przez spółkę cywilną, ww. oświadczenie musi złożyć każdy ze wspólników konsorcjum lub spółki cywilnej.

Pozostałe dokumenty będą traktowane jako wspólne. Wspólnicy muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. Do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo, podpisane przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli każdego ze wspólników. Wspólnicy ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia, określoną w art. 366 Kodeksu cywilnego.
6.2. Dokumenty, które Wykonawcy muszą złożyć w ofercie:

1) Wypełniony druk OFERTA, stanowiący załącznik nr 2 a lub 2b  SIWZ.
Do oferty należy dołączyć aktualne dokumenty potwierdzające status prawny wykonawcy, np. odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej. Oferta nie musi zawierać tych dokumentów w przypadku wskazania przez wykonawcę w druku OFERTA, że są one dostępne w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych.

2) Wypełnione oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania, o których mowa w punktach 5.1 oraz 5.2 niniejszej specyfikacji, stanowiące załącznik nr 5 do niniejszej specyfikacji
3) Pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego (jeżeli dotyczy). 
Upoważnienie osób podpisujących ofertę musi bezpośrednio wynikać z dokumentów dołączonych do oferty. Oznacza to, że jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny wykonawcy, to do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej notarialnie.

4) Dowód wpłaty wadium.

7.
W prowadzonym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane będą drogą elektroniczną. W przypadku, gdyby Wykonawca nie posiadał poczty elektronicznej musi to zgłosić Zamawiającemu. W takiej sytuacji porozumiewanie będzie następowało za pomocą faksu. Strona, która otrzymuje dokumenty lub informacje pocztą elektroniczną, lub wyjątkowo faksem, zobowiązana jest bez wezwania strony przekazującej dokument lub informację do niezwłocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.

Za datę powzięcia wiadomości uważa się dzień, w którym strony postępowania otrzymały informację za pomocą poczty elektronicznej lub faksu.
7. Sposób porozumiewania się Zamawiającego z wykonawcami

7.1. Osobami upoważnionymi do kontaktowania się z wykonawcami w powyższy sposób są:

1) Dariusz Rokosz  w godz. 800 do 1500 – w sprawach merytorycznych,

2) Tadeusz Mazur  –, w godz. 800 do 1500 – w sprawach formalno – prawnych; 
Sposób porozumiewania się:

a) pisemnie –  Gmina Ostrów 39-103 Ostrów 225 

b) faksem - nr: 0-17 7451160 
c) drogą mailową – info@ostrow.gmina.pl
8. Wadium/termin związania ofertą

8.1. Złożona oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości 1 000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc  PLN) - każde zadanie 
Wadium należy wnieść w terminie do dnia 10.11.2017 r. do  godz. 09:30

Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 

a)
pieniądzu;

b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

c) 
gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) 
poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 1804  oraz z 2015 r. poz. 978 i 1240).

Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić na rachunek Urzędu Gminy Ostrów .
 
Bank Spółdzielczy w Ropczycach nr konta:  60 9171 0004 0000 1300 2000 0100 
Wadium w innej formie niż pieniądz należy złożyć w formie oryginału w sekretariacie Urzędu Gminy Ostrów, a kserokopię  potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy dołączyć do oferty.



Wadium wniesione przez jednego ze wspólników konsorcjum uważa się za wniesione prawidłowo.
9. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert.

10. Opis sposobu przygotowania ofert

10.1. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej, w języku polskim. 

10.2. Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ. 

10.3. Oferty oraz wszelkie oświadczenia i zaświadczenia składane w trakcie tego postępowania są jawne z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. z 2003r. Dz. U. nr 153, poz. 1503 ze zm.), które to informacje, na podstawie zastrzeżenia zawartego w ofercie, nie będą udostępnione innym osobom. W związku z tym, wykonawca dokonujący zastrzeżenia o nieujawnianiu zawartych w złożonej ofercie informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorcy, zapakuje strony oferty z taką zawartością do odrębnej koperty, którą oznaczy sformułowaniem – „tajemnica przedsiębiorcy”. 

W sytuacji, gdy informacje zastrzeżone nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu wskazanych przepisów, Zamawiający uzna ich zastrzeżenie za bezskuteczne - o czym poinformuje wykonawcę.

Wykonawca nie może zastrzec w szczególności informacji dotyczących ceny (w tym kosztorysu ofertowego), terminu wykonania zamówienia i warunków płatności. 

10.4. Wszystkie strony oferty oraz wszelkie miejsca, w których wykonawca naniósł zmiany powinny być parafowane przez osoby podpisujące ofertę. 

Zaleca się ponumerowanie wszystkich stron oferty, w tym stron zamieszczonych w kopercie zawierającej informacje chronione przez wykonawcę, zachowując ciągłość numeracji.

10.5. Oferta musi zawierać informacje, których zakres Zamawiający określił w załączonym formularzu „Oferty”. Zaleca się zastosowanie formularza oferty przygotowanego przez Zamawiającego oraz pozostałych załączników. 

Koperta zewnętrzna powinna być oznaczona w następujący sposób:

Adresat: Urząd Gminy Ostrów 
Ostrów 225 
39-103 Ostrów 
„Zadanie nr ……….,  świadczenie usługi ……………………………………..” 

Nie otwierać przed: 10.11.2017. przed godziną 09.40
Ofertę należy złożyć w Sekretariacie Urzędu Gminy Ostrów 39-103 Ostrów 225  nie później niż do dnia 10.11.2017r., do godziny 09.30
Oferta otrzyma pisemne potwierdzenie jej złożenia (z odnotowaną datą i godziną jej złożenia).

Zaleca się, by koperta wewnętrzna poza oznakowaniem jak wyżej, była opisana nazwą i adresem wykonawcy.

Konsekwencje złożenia oferty niezgodnie z powyższym opisem ponosi wykonawca. 

11. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

11.1. Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego – Sekretariat Urzędu Gminy Ostrów w terminie do 10.11.2017r. do godz. 09.30. 

Oferty zostaną otwarte w siedzibie Zamawiającego – Urząd Gminy Ostrów 39-103 Ostrów 225 , w dniu 10.11.2017r. o godz. 09.40 w Sali narad .
11.2. Wykonawca może, przed upływem terminu składania ofert, zmienić lub wycofać swoją ofertę. Skuteczna zmiana lub wycofanie oferty wymaga powiadomienia Zamawiającego, w formie pisemnej, o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przygotowanego i oznaczonego w sposób określony w punkcie 8 SIWZ, z dodatkowym oznaczeniem koperty określeniem „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”. 

11.3. Oferty złożone po terminie składania ofert zostaną zwrócone niezwłocznie. 

12. Sposób obliczenia ceny

12.1. Zamawiający nie dopuszcza prowadzenia negocjacji z jakimkolwiek wykonawcą, dotyczących złożonej ofert oraz dokonywania jakiejkolwiek zmiany w jej treści, za wyjątkiem poprawy przez Zamawiającego oczywistych omyłek pisarskich w treści oferty, oczywistych omyłek rachunkowych w obliczeniu ceny oraz innych omyłek polegających na niezgodności oferty ze SIWZ niepowodujących istotnych zmian w treści oferty (zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 12 SIWZ).

12.2. Kształtując cenę należy uwzględnić, iż cena w okresie obowiązywania umowy nie będzie podlegała waloryzacji ze względu na inflację, .

12.3. Cena oferty musi zawierać całkowity koszt świadczenia usługi  wg zadania zawartego w opisie zamówienia. 

12.4. Cenę oferty należy ustalić w złotych polskich z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

12.5. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

13.Opis kryterium oceny ofert
Zadanie nr 1 

	Lp.
	Kryterium
	Znaczenie procentowe kryterium
	Maksymalna ilość punktów, jakie może otrzymać oferta za dane kryterium po uwzględnieniu jego wagi

	1
	Cena (C)
	60%
	60

	2
	Zwiększenie przepustowości łączy w Mb/s
	40 %
	40 


Opis sposobu oceny ofert:

1) Kryterium „cena”(C) zostanie ocenione wg. zasady 1% = 1 pkt. Maksymalna ilość punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 60. Oferty pozostałe uzyskają proporcjonalnie mniej punktów obliczanych następująco:

                  najniższa cena

C = ------------------------------------ x 60
              cena w ofercie badanej

2) Kryterium „Zwiększenie przepustowości łączy w Mb/s” (P) będzie rozpatrywane na postawie podanej przez Wykonawcę Przepustowości łącza.

Punkty zostaną przyznane według następującej zasady:

Zwiększenie przepustowość łączy: downland od 2 do 4 Mb/s – 20 punkt,

Zwiększenie przepustowość łączy: downland od 4,1 Mb/s i więcej – 40 punkty,

W przypadku kiedy Wykonawca nie złoży  deklaracji dot. zwiększenia przepustowości, otrzyma 0 punktów w tym kryterium. Brak deklaracji nie powoduje  odrzucenia oferty. Przepustowość łączy należy zadeklarować w pkt 3 Oferty – Załącznik nr 2 a do SIWZ.
Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów po zsumowaniu punktów uzyskanych za poszczególne kryteria oceny, wyliczoną wg wzoru:

Suma punktów = C + P 

Zadanie nr 2 

	Lp.
	Kryterium
	Znaczenie procentowe kryterium
	Maksymalna ilość punktów, jakie może otrzymać oferta za dane kryterium po uwzględnieniu jego wagi

	1
	Cena – Ryczałtowyśredni koszt jednej usługi serwisowej (C)
	60 %
	60 

	2
	dysponowanie doświadczonym personelem posiadającym minimum roczne doświadczenie w serwisowaniu komputerów(D) 
	20%
	20

	3. 
	odległość punktu, w którym można zgłaszać komputer do serwisu (odbierać komputer po naprawie), od budynku Urzędu Gminy w Ostrowie (faktyczna długość dojazdu najkrótszą drogą asfaltową (() )


	20%
	20 


Opis sposobu oceny ofert:

1) Kryterium „cena”(C) - ryczałtowy średni koszt oferowanych usług  serwisowych  zostanie ocenione wg. zasady 1% = 1pkt. Maksymalna ilość punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 . Oferty pozostałe uzyskają proporcjonalnie mniej punktów obliczanych następująco:

                  Najniższa średnia  cena

C = ------------------------------------ x 95

              Średnia cena w ofercie badanej

2) Kryterium Doświadczony personel 

D= dysponowanie doświadczonym personelem posiadającym minimum roczne doświadczenie w serwisowaniu komputerów:

· 1 osoba – 0 %

· 2 – 4 osoby – 10 %

· 5 i więcej osób – 20 % 

(oświadczenie oferenta o liczbie osób które będą zajmowały się realizacją umowy posiadających minimum jeden rok doświadczenia w serwisowaniu komputerów w druku oferta )

3)  O- odległość punktu, w którym można zgłaszać komputer do serwisu (odbierać komputer po naprawie), od budynku Urzędu Gminy w Ostrowie (faktyczna długość dojazdu najkrótszą drogą asfaltową):


do 10 km. – 20%


od 10 do 20 km – 10%


powyżej 20 km. – 0%

(wskazanie adresu oraz oświadczenie oferenta określające odległość - w druku oferty )

. 
Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów po zsumowaniu punktów uzyskanych za poszczególne kryteria oceny, wyliczoną wg wzoru:

Suma punktów = C + D+O
14. Formalności dotyczące podpisania umowy
14.1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze oferty faksem lub pocztą elektroniczną lub 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia pismem  . 

14.2. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie krótszym od powyższego, jeżeli w postępowaniu została złożona tylko jedna oferta, lub gdy nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego wykonawcy. 

14.3. W celu zawarcia umowy wykonawca, którego ofertę wybrano, potwierdzi wyznaczone przez Zamawiającego - termin i miejsce zawarcia umowy. Osoby występujące po stronie wykonawcy wykażą swoje uprawnienie do podpisania umowy w jego imieniu.

14.4. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust. 1 Ustawy.

15. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy – nie dotyczy 

16. Istotne dla stron  postanowienia (wzórumowy) 

16.1. Istotne dla stron postanowienia zostały zawarte w projekcie umowy (Zał. Nr 3 i 4  )
16.2.Wybrani Wykonawcy występujący wspólnie przed podpisaniem umowy przedłożą umowę regulującą ich współpracę zgodnie z art. 23 ust. 4 „Ustawy”

16.3.  Zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy, jak również wszelkie zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszące się lub wynikające z wykonania przedmiotu umowy, wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

16.4. Strony dopuszczają możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w formie aneksu 
w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie:

a) zmiany prawa mającą wpływ na termin lub zakres wykonania zamówienia,

b) zmiany podmiotowe po stronie Zamawiającego i Wykonawcy,

c) wystąpienie okoliczności niezależnych od Wykonawcy (przy zachowaniu przez niego należytej staranności) skutkujących niemożliwością realizacji przedmiotu zamówienia.

d) zmiany wysokości podatku VAT, jeżeli w okresie obowiązywania umowy nastąpi zmiana przepisów podatkowych,

e) zmiany podmiotu trzeciego (podwykonawcy na etapie realizacji zamówienia), a nowy podwykonawca wykaże spełnianie warunków w zakresie nie mniejszym niż wskazany na etapie postępowania o zamówienie publiczne dotychczasowy podwykonawca,

f) jeżeli konieczność wprowadzenia takiej zmiany wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w ogłoszeniu o zamówieniu lub SIWZ,

g) działania siły wyższej, przez którą rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne o charakterze niezależnym od stron, którego strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem umowy, którego nie można uniknąć, ani któremu strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, której nie można przypisać drugiej stronie. Za siłę wyższą warunkującą zmianę umowy uważać się będzie w szczególności: powódź, pożar i inne klęski żywiołowe, nagłe przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skażenia,

h) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamówienia proponowanych przez zamawiającego lub wykonawcę, jeżeli te zmiany są korzystne dla zamawiającego;

i) z powodu działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie prac, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze stron.

4. Warunki zmian:

a) inicjowanie zmian – na wniosek wykonawcy lub Zamawiającego,

b) uzasadnienie zmian – prawidłowa realizacja przedmiotu umowy, obniżenie kosztów, zapewnienie optymalnych parametrów technicznych i jakościowych dostaw,

c) forma zmian – aneks do umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

17. Środki ochrony prawnej

W prowadzonym postępowaniu mają zastosowanie przepisy zawarte w dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych - Środki ochrony prawnej. Zgodnie z art. 180 ust. 2 odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności: 

1)
określenia warunków udziału w postępowaniu;

2) 
wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

3) 
odrzucenia oferty odwołującego;

4) 
opisu przedmiotu zamówienia;

5) 
wyboru najkorzystniejszej oferty.

W odniesieniu do odwołań zastosowanie mają także następujące przepisy wykonawcze  do ustawy Prawo zamówień publicznych, tj.: 

a) 
Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie regulaminu postępowania przy rozpoznawaniu odwołań  (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 964) wraz ze zmianą z dnia 20 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 14);

b)
Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 15  marca 2010 r. w sprawie wysokości oraz sposobu pobierania wpisu od odwołania oraz rodzajów kosztów w postępowaniu odwoławczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. Nr 41, poz. 238) wraz ze zmianą z dnia 19 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 47).

Zgodnie z art. 181  ustawy Prawo zamówień publicznych:

1. 
Wykonawca lub uczestnik konkursu może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2.

2. 
W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

3. 
Na czynności, o których mowa w ust. 2, nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2.

Pozostałe informacje dotyczące środków ochrony prawnej znajdują się w Dziale VI Prawa zamówień publicznych „Środki ochrony prawnej", art. od 179 do 198g.
18.  Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych na poszczególne części zamówienia.

19. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

20. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7. 

21. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

22. Adresy poczty elektronicznej oraz strony internetowej zamawiającego znajdują się w punkcie 1 niniejszej specyfikacji.

23. Rozliczenia pomiędzy zamawiającym, a przyszłymi wykonawcami zamówienia odbywać się będą w złotych polskich. Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walutach obcych.

24. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

25. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

26. Zamawiający nie przewiduje określania w opisie przedmiotu zamówienia wymagań związanych z realizacją zamówienia, o których mowa w art. 29 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Załączniki:

1. Opis przedmiotu zamówienia,– Załącznik nr 1.

2. Formularz oferty – Załącznik nr 2a , 2b .

3. Wzór umowy Internet – Załącznik nr 3, 
4. Wzór umowy serwis – Załącznik nr 4 .
5. Wzór oświadczenia dot. przesłanek wykluczenia – załącznik nr 5 

6. Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych  - Zał. Nr 6 
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