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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
,,Dotacje na Innowacje” Inwestujemy w Waszq przyszosé”



Załącznik nr --- do SIWZ
UMOWA NR ..../2015 - WZÓR Umowy (serwis)
zawarta w dniu: ......................... 2015 r. w Ostrowie, pomiędzy:

GMINĄ OSTRÓW z siedzibą w Ostrowie 225, 39-103 Ostrów, zwaną w dalszej części umowy Zamawiającym, reprezentowaną przez: 

Piotr Cielec - Wójt Gminy, przy kontrasygnacie:
Adam Rzeszutek – Skarbnik Gminy,
a

 ................................................. Zwanym dalej „Wykonawcą”,

reprezentowanym przez: ...........................................

Umowa została zawarta w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r.  poz. 907 j.t z póź. zm.)
§ 1.
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu sprzętu komputerowego zakupionego przez Gminę w trakcie realizacji projektu p. n.: „Zapewnienie dostępu do Internetu osobom zagrożonym wykluczeniem cyfrowym z terenu Gminy Ostrów” oraz „Likwidacja barier wykluczenia cyfrowego na obszarze gminy Ostrów” w ramach działania „8.3 Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion” - zgodnie z ofertą Wykonawcy i SIWZ.
2.
W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia usługiserwisu sprzętu komputerowego - 170 szt. zlokalizowanego w gospodarstwach domowych na terenie gminy (zgodnie z wykazem) oraz jednostkach organizacyjnych Gminy przez okres 24 miesięcy zgodnie z warunkami określonymi w załączniku nr 1 do SIWZ. 
§ 2
1. Rozpoczęcie świadczenia usługi serwisu we wskazanych lokalizacjach: 
a) sprzęt z projektu „Likwidacja barier wykluczenia cyfrowego na obszarze gminy Ostrów” (107 szt.) od dnia 01.12.2015 r. oraz od 01.01.2016 r.
b) sprzęt z projektu „Zapewnienie dostępu do Internetu osobom zagrożonym wykluczeniem cyfrowym z terenu Gminy Ostrów” (63 szt.) od dnia 01.01.2016 r.
c) Zakończenie okresu realizacji umowy: 30.11.2017 r.

2.
Potwierdzeniem rozpoczęcia wykonania usługi będzie protokół potwierdzający rozpoczęcie świadczenie usługi. 
§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością, zgodnie z treścią umowy, obowiązującymi przepisami, normami technicznymi oraz uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji umowy. 
2. Przedmiot umowy obejmuje również wykonanie przez Wykonawcę wszelkich usług i prac niezbędnych do realizacji umowy bez zakłóceń. 
3. Wykonawca oświadcza, że przed zawarciem umowy zapoznał się ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania przez niego przedmiotu umowy bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów. 
4. Wykonawca przy wykonaniu umowy ponosi pełną odpowiedzialność za kompetentne, rzetelne  i terminowe wykonanie zobowiązań umowy.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone podczas wykonywania zobowiązań umowy przez zatrudnione do wykonania umowy osoby.
§ 4

1.
Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie umowne (ryczałtowe) za realizację całości przedmiotu umowy w łącznej kwocie ………… zł netto + VAT ….%...... zł , razem brutto ……… zł, (słownie......................................................................................................), 
w tym:

Cena netto za świadczenie usługi serwisu miesięcznie dla jednego zestawu komputerowego ................................ PLN netto powiększona o należny podatek VAT….% tj. ………. PLN, co daje .............................................................................................. PLN brutto (słownie: ...................................................................PLN), 

2.
Za świadczenie usług Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, płatne na podstawie wystawionych co miesięcznych faktur VAT.

3.
Należność płatna będzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. 

4.
Termin zapłaty ustala się na 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawcę, 

5.
Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy.
§ 5

1. Do kierowania i koordynowania spraw związanych z realizacja umowy strony wyznaczają następujące osoby:

- Zamawiający: ……………………………………………………………………………………………….

(imię i nazwisk, stanowisko, telefon kontaktowy).

- Wykonawca : ………………………………………………………………………………………………..

(imię i nazwisko, stanowisko, telefon kontaktowy).

2. Miejsce zgłaszania usterek (adres, telefon, fax., e-mail,): ……………………………………………………………………………………………… 
3. Wykonawca umożliwi zgłaszanie usterek w dni robocze pomiędzy godzinami 800 a 1500 (telefonicznie, e-mailem) w całym okresie trwania umowy.

4. Strony ustalają, że w przypadku konieczności zmiany upoważnionych przedstawicieli, nie jest wymagana forma aneksu, lecz pisemne zawiadomienie obu stron.
§ 6

1. Następująca część przedmiotu zamówienia zostanie wykonana przez podwykonawców: ………………………………………………………………………………………………  
                                (nazwa/adres podwykonawcy)
2. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, z których pomocą zobowiązanie wykonuje, jak również osób, którym wykonanie zobowiązania powierza, jak za własne działania lub zaniechanie.

§ 7

1. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, z tym, że kary te przyjmuje się  z tytułów ustalonych w następujących wysokościach:

a) Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne:

· Za wydłużeniu okresu naprawy sprzętu dłużej niż przewiduje to SIWZ, bądź bark możliwości zgłoszenia usterki do serwisu w sposób określony w umowie. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 5,0 % miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia kolejnego, po dniu w którym upłynął termin realizacji usługi.

· za odstąpienie od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca  - 20 % całkowitego wynagrodzenia ryczałtowego;

b) Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy kary umowne:

· za odstąpienie od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający - 20 % wynagrodzenia ryczałtowego, za wyjątkiem sytuacji określonych w § 8.

c) Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości poniesionej szkody.

2. Zamawiający może potrącić kwotę kar umownych, bezpośrednio z wynagrodzenia za przedmiot umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.

( 8
1. Zamawiający oraz Wykonawca mogą odstąpić od umowy w razie istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  w interesie publicznym.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 1-go miesiąca od dowiedzenia się o przyczynie uzasadniającej odstąpienie:

a) gdy zostanie powzięta informacja o grożącej upadłości lub rozwiązaniu firmy Wykonawcy,
b) gdy zostanie powzięta informacja o grożącej niewypłacalności firmy Wykonawcy,

c) w przypadku, gdy Wykonawca nie wykonał usługi w ustalonym terminie 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,

d) w przypadku, gdy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy nastąpiła przerwa 
w realizacji przedmiotu umowy trwająca dłużej niż 21 dni,

e) jeżeli Wykonawca nie wykonuje usług zgodnie z umową lub też nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne.

3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeżeli Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty rachunku pomimo dodatkowego pisemnego wezwania do zapłaty wystawionego w terminie 60 dni po upływie terminu za zapłatę, określonego w niniejszej umowie.

§ 9

1. Zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy, jak również wszelkie zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszące się lub wynikające z wykonania przedmiotu umowy, wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

2. Strony dopuszczają możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w formie aneksu 
w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie:

a) zmiany prawa mającą wpływ na termin lub zakres wykonania zamówienia,

b) zmiany podmiotowe po stronie Zamawiającego i Wykonawcy,

c) wystąpienie okoliczności niezależnych od Wykonawcy (przy zachowaniu przez niego należytej staranności) skutkujących niemożliwością realizacji przedmiotu zamówienia.

d) zmiany wysokości podatku VAT, jeżeli w okresie obowiązywania umowy nastąpi zmiana przepisów podatkowych,

e) zmiany podmiotu trzeciego (podwykonawcy na etapie realizacji zamówienia), nowy podwykonawca wykaże spełnianie warunków w zakresie nie mniejszym niż wskazany na etapie postępowania o zamówienie publiczne dotychczasowy podwykonawca,

f) jeżeli konieczność wprowadzenia takiej zmiany wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w ogłoszeniu o zamówieniu lub SIWZ,

g) działania siły wyższej, przez którą rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne o charakterze niezależnym od stron, którego strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem umowy, którego nie można uniknąć, ani któremu strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, której nie można przypisać drugiej stronie. Za siłę wyższą warunkującą zmianę umowy uważać się będzie w szczególności: powódź, pożar i inne klęski żywiołowe, nagłe przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skażenia,

h) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamówienia proponowanych przez zamawiającego lub wykonawcę, jeżeli te zmiany są korzystne dla zamawiającego;

i) z powodu działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie prac, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze stron.

§ 10

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówieniach Publicznych (Dz. U. z 2010 r Nr 113 poz. 759 ze zm.) i Kodeksu Cywilnego.

2. Zamawiający udostępni Wykonawcy dane osobowe/ kontaktowe użytkowników Internetu, po podpisaniu przez Wykonawcę umowy na przetwarzanie danych osobowych stanowiącą zał. do SIWZ.

§ 11

1. Ewentualne spory mogące wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. Wykonawca ma obowiązek informowania o wszelkich zmianach statusu prawnego swojej firmy, a także o wszczęciu postępowania upadłościowego, układowego i likwidacyjnego.

3. Umowa niniejsza sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego. 

4. Integralną część umowy stanowią:

a) Załącznik Nr 1  - Oferta Wykonawcy. 

b) Załącznik Nr 2 - Specyfikacja istotnych warunków zamówienia (z załącznikami).

Zamawiający:                                                                                                 Wykonawca:
