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38-223 w Osieku Jasielskim

Uchwala Nr XLVI111/272/2018
Rady Gminy w Osieku Jasielskim
z dnia 23 lipca 2018 roku

w sprawie przekazania do zaopiniowania wlasciwemu miejscowo dyrektorowi
regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow w Gminie
Osiek Jasielski opracowanego przez Gminny Zaklad Komunalny w Osieku Jasielskim

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. 0 samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2018 1.poz.994 ) oraz art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zblorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. j. Dz. U. 2017 poz. 328) oraz
art.8 ust.2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017r. 0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cickow oraz niektorych innych ustaw (Dz. Uz 2017,
poz.2180) Rada Gminy Osiek Jasielski uchwala, co nastgpuje:

§ 1.

1. Przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Rzeszowie
projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow w Gminie Osiek
Jasielski opracowany przez Gminny Zaktad Komunalny w Osieku Jasielskim.

2. Projekt regulaminu stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

b

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy w Osieku Jasielskim.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

mgr Daniel Socha



RADA GMINY

38-223 w Osieku Jasielskim

Zalacznik Nr 1

do uchwaty Nr XLVII1/272/2018
Rady Gminy Osiek Jasielski

z dnia 23 lipca 2018 roku

PROJEKT
Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w Gminie Osiek Jasielski.

Rozdzial L.
Postanowienia ogdlne.

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow, zwany dalej regulaminem,
okregla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych dzialajacego na
terenie Gminy Osiek Jasielski oraz Odblorcow ustug z terenu Gminy Osiek Jasielski.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sig okreslen:

1) ustawa - oznacza o Ustawe z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( tekst jednolity: Dz. U. 22017 r. poz. 328 ze zmianami),

2) Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, osoba korzystajaca z lokalu,
przytacze kanalizacyjne, przylacze wodociaggowe, sieC, urzadzenia wodociggowe, urzadzenia
kanalizacyjne, scieki bytowe. taryfa. urzadzenie pomiarowe, wodomierz glowny. oplata
abonamentowa — maja one znaczenie jak w ustawie i aktach wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy.

3) umowa - nalezy przez to rozumieC UMowg na $wiadczenie ustug dostarczania wody oraz
umowe na $wiadczenie ustug odprowadzenia scickow zawartg pomiedzy przedsigbliorstwem
i odbiorca ustug. o ktorej mowa w art. 6 ustawy.

4) gmina - oznacza to Gming Osiek Jasielski,

5) przecigtne normy zuzycia wody - oznacza to przecigtne normy zuzycia wody ustalone dla
poszezegolnych grup odbiorcow na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okresélenia przeci¢tnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2002, nr 8.
poz. 70).

6) rozporzadzenie o taryfach - oznacza to Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf , wzoru wniosku 0
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U. 2018, poz. 472).

7) rozporzadzenie o jakosci wody - oznacza 10 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7
grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017,
poz. 2294).

Rozdzial I1.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.



§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody do
odbiorcow ustug w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody w
sposob ciagly i niezawodny.

2)Wymagane cisnienie wody okreslaja przepisy w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki.

3) dostarcza¢ odbiorcom uslug wodg o parametrach jakosciowych odpowiadajgcym
wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu o jakosci wody.

4) prowadzi¢ regularna wewnetrzng kontrole jakosci wody dostarczanej odbiorcom ustug.

5) nabywa¢. instalowa¢ u odbiorcow ustug wodomierze glowne oraz utrzymywac je w

sprawnosci technicznej przestrzegajac terminow waznosci ich legalizacji.

6) dokonywac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy.

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekow ma
obowigzek:

1) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami, warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosei,

2) odebraé i oczysci¢ wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych scieki.

3) zapewnia¢ prawidlowg eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami i zasadami, a W szczegolnosci w sposob  gwarantujacy ochrong
srodowiska naturalnego.

Rozdzial I11.

Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami uslug.

§ 5.1.Dostarczanie wody | odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ w oparciu 0 pisemng umowg
zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Umowa moze byé =zawarta z odbiorcg ushug. ktorego nieruchomo$¢  zostala
przytaczona do sieci wodociagowej lub do sieci kanalizacyjne).

3.Zawarcie umowy na $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzanie Sciekow
nastgpuje na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlozony w przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjnym i przy zachowaniu przepisow okreslonych w art. 6 ustawy.

4.Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania v4
nieruchomosei do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub. z ktorej maja by¢ odprowadzane scieki.
a w uzasadnionych przypadkach z osoba. ktora korzysta z nieruchomosci 0

nieuregulowanym stanie prawnym.

5 Jezeli nieruchomosé zabudowana jest budynkiem wielorodzinnym umowg zawiera
sie z whascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspolnej.

6.Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.



7 Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez strony z zachowaniem
3-miesiccznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalenarzowego lub
niezwlocznie za porozumieniem stron.

8. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony. gdy tytul prawny Odbiorcy. na ktorej
nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony,
oraz na wniosek Odbiorcy, na ktore] nieruchomosczostata przylaczona do sieci,

9 Umowa zawarta na czs okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostala
zawarta.

10.Umowa wygasa w przypadku:

-zmiany wiasciciela nieruchomosci,

-$émierci odbiorey ustugi bedacego osobg fizyczna.

-utraty przez odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

-zakonczenia postepowania upadlosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony
bedacej przedsiebiorca.

-utraty przez przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenia dzialalnosci.

§ 6. Wszelkie zmiany faktyczne 1 prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug
powinien zglasza¢ w Przedsigbiorstwie wodociagowo- kanalizacyjnym w ciagu 7 dni od jego
wystgpienia.

§ 7. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo
srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug poboru wody lub
odprowadzania sciekow.

Rozdzial I'V.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 8.1.Podstawa obcigzenia Odbiorcy Uslug naleznosciami za dostarczanie wody 1/lub
odprowadzanie $ciekow swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura lub nota ksiggowa.

7. Naleznoéci za dostarczana wode i/lub za odprowadzane $cieki ustala sie jako iloczyn cen i
stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug dostarczanej wody 1
odprowadzanych sciekow.

3. Zuzycie wody na potrzeby budowy realizowanej na nieruchomosci rozliczane bedzie na

podstawie wskazan wodomierza. natomiast rozliczenie za odprowadzanie Sciekow bedzie
dokonywane na podstawie odrgbnej umowy.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym na fakturze lub nocie ksiggowe;. Zwloka w zaplacie naleznosci pocigga za soba
naliczanie odsetek ustawowych.

5.Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury, noty ksiggowej nie
wstrzymuje jej zaplaty.

6.W przypadku nadplaty zalicza sig ja na poczel przysztych naleznosci lub. na zadanie Odbiorcy
ustug. zwraca si¢ ja w terminic 14 dni od daty zlozenia wniosku w tej sprawie.

7.Wprowadza si¢ kwartalne okresy obrachunkowe.



§9. 1. llos¢ wody dostarczonej odbiorcom przez przedsigbiorstwo ustalana jest na podstawie
wskazan wodomierza glownego. na przylaczu przed zaworem giownym, posiadajacego wazne
$wiadectwo legalizacji - rozliczenia wodomierzowe. a w przypadku jego braku w oparciu ©
przecietne normy zuzycia wody okreslone w odrebnych przepisach- rozliczenia ryczaltowe.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego, ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 6 miesigey przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza. a gdy nie jest to mozliwe —na podstawie
sredniego  zuzycia wody W analogicznym  okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidiowego
dziatania wodomierza.

3.0plata abonamentowa naliczana jest niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug w okresie
rozliczeniowym pobieral wode.

§10.1. W przypadku gdy odbiorca ustug jest zaopatrywany w wodg przez przedsigbiorstwo
wodociagowo- kanalizacyjne. to przy rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow. ilos¢
bezpowrotnie zuzytej wody (np. do celow gospodarczych) uwzglednia sie wylaczenie w
przypadkach, gdy wielkos¢ zuzycia tej wody ustalana jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zamontowanego przez odbiorce ustug na wewngtrznej instalacji wodociagowe] w
miejscu zaakceptowanym przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.

2. Zasady montazu wodomierzy okresla przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne. a
. ) €

wodomierze musza posiada¢ wazne Swiadectwo legalizacji oraz by¢ zaplombowane przez

pracownikow przedsigbiorstwa.

§11.1. llos¢ odprowadzanych ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego lub wskazan wodomierza zainstalowanego na wodociagu - rozliczenia
wodomierzowe.

2. W przypadku braku wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych
ciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody
okreslonych w umowie - rozliczenia ryczaltowe.

§12. 1. W rozliczeniach z odbiorcami ustug przedsiebiorstwo obowigzane jest stosowag taryfy
opracowane na podstawie art. 20 ustawy oraz rozporzgdzenia o taryfach.

2. Zmiana taryl nie wymaga zmiany umow na $wiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg 1
odprowadzania sciekow.

Rozdzial V.
Warunki przylgczenia do sieci.

§13. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada wniosek
do przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o przylaczenie, ktory powinien zawierac
w szezegolnoscl

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcey:
2) adres do korespondencji;
3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody. jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody:



5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzonych sciekow i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow  sciekow  przemyslowvch. rowniez jakosci odprowadzonych Sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych):

6) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda i/lub z ktérej bgda odprowadzane
scieki w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji i przeznaczenia;

7) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania

sciekow.

8) date i podpis wnioskodawcey:

§ 14. Do wniosku o ktérym mowa w § 14, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczeni do sieci jest
zobowiazana zataczy¢ aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowa wraz z naniesionym szkicem
budynku, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w § 14 wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia
terenu. W 1 egzemparzu, w skali 1:500 lub 1:1000.

§ 15. 1. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
3)parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtownego.

4) zakres dokumentacji technicznej. ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do siecl.

5) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia

Rozdzial VI.
Warunki techniczne okre§lajace mozliwos¢ dostepu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych.
§ 16 . 1. Kazda nieruchomos¢ moze by¢ przytaczona do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.
jezeli istniejg techniczne mozliwosci wykonania przylaczenia.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jezeli przylaczenie zostalo wykonane
bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego badz zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniong dokumentacja. jak tez nie
dostarczono do Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne kompletu wymaganej
dokumentac)i.
3.Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przytgczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.
Rozdzial VII.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza,
§ 17. 1. Warunkiem przystapienia do robot budowlano-instalacyjnych osoby ubiegajacej
sie 0 przylaczenie do sieci wodociggowo- kanalizacyjnej jest wykonanie dokumentacji
projektowej przylacza i/lub uzyskanie pozwolenia na jej podstawie w sposob okreslony
w warunkach technicznych wydanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.



2. Po wykonaniu przytacza - lecz przed jego zasypaniem, osoby ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie
do sieci wodociagowo- kanalizacyjnej jest zobowigzany do:

1) zawiadomienia przedsigbiorstwa (z co naj mniej 2 dniowym wyprzedzeniem) o gotowoscl do
odbioru technicznego przylacza. Przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne sprawdza
zgodnos¢ wykonania przylacza z dokumentacja projektowa.

2) zlecenia uprawnionemu geodecie opracowania inwentaryzacji powykonawczej przylacza i
dostarczenie jej do Starostwa Powiatowego w Jasle oraz do Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

4. Zasypanie przylacza ziemiag moze by¢ dokonane wylacznie w obecnosci pracownika

Przedsiebiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego i po pozyltywnym zakonczeniu prob
technicznych.
5. Po stwierdzeniu  prawidlowosci  wykonania  przylacza i dostarczeniu

przez Inwestora inwentaryzacji powykonawczej zostaje wydany .Protokot  Odbioru
Przylacza® potwierdzajacy zgodnos¢ jego wykonania z dokumentacja 1 warunkami
technicznymi.

6. Po otrzymaniu ..Protokotu Odbioru Przytacza™. osoba ubiegajaca si¢ o takie przylgczenie
zobowiazana jest do niezwlocznego podpisania umowy na $wiadczenie ustug dostarczania
wody lub odprowadzenia sciekow wzglednie. do zlozenia oswiadczenia o planowanym
terminie rozpoczecia uzytkowania przytacza.

7. Przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne rozpoczyna dostawy wody lub odbieranie
Scickow z nieruchomoscei z chwila podpisania umowy i w sposéb w niej okreslony.

Rozdzial VIIL
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow.
§18.1. Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub w
odprowadzaniu $cickow w sposob zwyczajowo przyjety. z wyprzedzeniem co najmniej 2
dniowym przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznego
poinformowania odbiorcow ustug w sposob okreslony w ust.1, o zaistniatych i nieplanowanych
przerwach lub awariach w dostawie wody lub odprowadzeniu sciekow, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych. Przedsigbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne
o zdarzeniach okreslonych w ust.1 i 2 informuje wylacznie wlasciciela lub zarzadce budynku i
oglasza t¢ informacje na tablicach ogloszen w budynku wielolokalowym.

4, W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny.
Przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne musi zapewni¢ lub wskaza¢ zastgpczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ odbiorcow ustug o jego lokalizacji.

5. Przedsicbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ustug wylgeznie z waznych powodow, a w szczegolnoscel, jezeli jest to uzasadnione
potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego. srodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi. a takze przyczynami technicznymi.



6. W przypadku awarii sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane do zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow i
¢rodkéw do niezwlocznego usunigcia awarii, zlagodzenia powstatych ucigzliwoscl oraz do
podjecia skutecznych dziatan zapobiegajacych powstaniu szkod u odbiorcow ushug lub szkod
w $rodowisku naturalnym.

7.Wprzypadku  niedotrzymania odpowiednich  parametrow dostarczane)  wody.
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowiazane niezwlocznie poinformowac
o tym fakcie odbiorcow ustug. w sposob ZWYCZAjOWO przyjety, w szczegdlnosci na swojej
stronie internetowe;j.

Rozdzial 1X.

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposéb zalatwienia reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnoscei zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§19.1.Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug informacji dotyczacych funkcjonowania systemu zbiorowego dostarczania
wody i zbiorowego odprowadzania sciekow w gminie oraz prawidlowego sposobu
wykonywania przez odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow. wystepujacych zaklocen w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow. w tym o
planowanych przerwach w  Swiadczeniu  uslug. wystepujacych awariach  urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych oraz o warunkach przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne udziela informacji, o ktorych mowa w ust. 1
w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowej.

§20. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy. ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych oplat za wykonane ustugi.

2 Reklamacja winna by¢ zgloszona niezwlocznie po ujawnieniu okolicznosci wymagajacych
zgloszenia.

3. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemne;, osobiscie przez zainteresowanego w
siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej. po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia ( nie poznie]
niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

4. Whiesienie przez odbiorce ustug reklamacji dotyczacych rozliczen za $wiadczone ustugi nie
wstrzymuje obowiazku uregulowania wymagane; naleznoscl.

5. Reklamacje rozpatruje Kierownik Przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego w
terminie 14 dni. liczonych od dnia otrzymania lub zgloszenia reklamacji. Reklamacje
wymagajace przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego

rozpatrzone s w terminie 30 dni.

6. O przedluzeniu terminu rozpatrzenia reklamac)i zainteresowany musi by¢ powiadomiony.
7. Odpowiedz na reklamacjg musi by¢ udzielona metoda adekwatng do zgloszenia, o ile
zainteresowany domaga si¢ takiej formy odpowiedzi.

§ 21. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujacym
Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.



§ 22. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepniane wszystkim zainteresowanym:

1) tekst jednolity: ..Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $cickow obowigzujacy na
terenie Gminy Osiek Jasielski™.

2) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy ceni stawek oplat;

3) wyniki ostatnich analiz jakosci wody.

4) tekst jednolity ustawy.

Rozdzial X.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§23. 1.Woda do celow przeciwpozarowych moze byé udostepniona, w szczegdlnosci
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowej. a uprawnionymi do poboru wody na cele
przeciwpozarowe sa Jednostki: Panstwowej Strazy Pozarnej, Ochotniczych Strazy Pozarnych
dzialajace na terenie gminy oraz Jednostki biorace udzial w gaszeniu pozar6w na terenie gminy.
2. 7Za wode pobrang z hydrantow, przedsigbiorstwo obciaza gmine na podstawie cen i stawek
ustalonych w taryfie oraz w ilosci okreslonej w umowie lub w odrebnych przepisach -
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r.
W sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci i zbiornikow bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa zobowigzani sa do:

a) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o miejscu wystgpienia
pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub zakonczenia akcji gasniczej). nie pozniej
niz 7 dni od zakonczenia pozaru,

b) powiadomienia Gminy w nastgpnym dniu po zakonczeniu akcji gasniczej. nie pdzniej
jednak niz 7 dni od zaistnienia pozaru:

¢) powiadomienia Przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego i Gminy o ilosci pobrane]
wody dla celow przeciwpozarowych.

4. Rozliczenie za wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne.

Rozdzial XI.

Postanowienia koncowe.

§ 24 W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa., a w
szezegolnoscei ustawy z dnia 7 czerwcea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. 2017 , poz. 328 z pdzn.zm.) wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na podstawie ustawy.
Przewodniczacy Rady Gminy
Osick JasielskizZ”
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