Uchwala Nr VII/66/2019
Rady Miasta Obrzycko

z dnia 31 pazdziernika 2019r.

W sprawie: przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z2018r., poz. 1152 ze zm.), Rada

Miasta Obrzycko uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

obowigzujacego na terenie Miasta Obrzycko, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowl regulacyjnemu —
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Do dokonania czynnosci o ktérych mowa w § 2, oraz podejmowania wszelkich innych
czynno$ci w toku postgpowania w sprawie zaopiniowania projektu, w tym reprezentowania
Rady Miasta w Obrzycku, w szczegllnosci przed Dyrektorem Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Poznaniu Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,

upowaznia si¢ Burmistrza Miasta Obrzycko.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
realizowanego na terenic miasta Obrzycko, w tym prawa i obowiazki miasta Obrzycko oraz
odbiorcow.

§2

Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
Wwyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.



Rozdzial IT

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez miasto Obrzycko w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw.

§3
W zakresie dostarczania wody miasto Jjest zobowigzane:

1) zapewnié¢ zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m’na dobe oraz 6 m? rocznie,

2) zapewni¢ ciaglosci zaopatrzenia w wode, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié zaopatrzenie w wode
pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym zainstalowanym na przytagczu wodociagowym,

4) prowadzi¢ regularng kontrole Jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§4
1. W zakresie odbioru Sciekéw miasto jest zobowigzane:

1) zapewnienie zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw wprowadzanych
przez odbiorcéw w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m*na dobe oraz 6 m’ rocznie,

2) zapewnié¢ ciagly i niezawodny odbiér $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowigzujgca umowsg o odprowadzanie Sciekéw,

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial ITI
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§5

Po zlozeniu przez przysztego odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy, o ktérym
mowa W § 6 niniejszego Regulaminu miasto sporzadza i przedklada przyszlemu odbiorcy ushug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciek6w.

§6

1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekéw z miasta powinien
zawierac:

1) imig, nazwisko, adres zamieszkania lub — o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosé gospodarczg —
nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé Jest podtaczona do sieci wodociggowej miasta, czy
tez posiada wlasne ujecie wody,



4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej miasta, czy tez wprowadza
sciek ido zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na Jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez whnioskodawce
na podstawie zawartej umowy.

§7

1. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez miasto z osobg korzystajaca z lokalu powinien
zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko, adres zamieszkania lub - o ile osoba korzystajaca z lokalu prowadzi dzialalnosé
gospodarczg — nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu
ina rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryfy za dokonywane przez miasto rozliczenie.

Rozdzial TV

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§8

1. Czestotliwo$é okresow rozliczeniowych okre$la miasto w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekéw.

2. Stosowanie przez miasto cen i stawek opfat wynikajacych z podanych do wiadomosci publicznej
taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
i Miasta Obrzycko, nie wymaga odrgbnego informowania poszczegolnych odbiorcéw ushig o ich
rodzajach, ani wysokosci.

§9

I. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi zaopatrzenia w wode i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez miasto jest faktura.

2. Datg, formg i spos6b zaptaty miasto okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowsa o zaopatrzenie
w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekéw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug s3 réwniez osoby
korzystajace z poszczegdinych lokali miasto wystawia fakture zarzadcy lub odrebne faktury osoba
korzystajacym z lokali.

4. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug przez miasto nalezno$ciami za wprowadzenie $ciekéw
z przekroczeniem warunkéw okreslonych w umowie i przepisach prawa jest faktura.



Rozdzial V
Warunki przylgczenia do sieci
§ 10

1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosei do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajacej sie o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczeg6lnosci:

Dimig¢ i nazwisko (nazweg) whioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowosé, a w razie dzialania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona, poprzez podanie jej polozenia (miejscowosci,
nazwy ulicy i numer lub numer ewidencyjny dziatki) wraz z podaniem jej ksiegi wieczystej,

3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowana wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana iloé¢ odprowadzanych $ciekéw
i okreslenie ich rodzaju.

3. Warunki przylaczenia do sieci powinny w szczego6lnosci okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) migjsce i spos6b przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
3) zakres projektu technicznego przylacza,

4) zasady dokonywania odbioru przez miasto wykonanego przylacza.

4. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzgledni¢ migdzy innymi:

1) prowadzenia przylacza najkrétsza trasa,

2) posadowienia przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub stosowania

odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem odpowiedniego spadku
w kierunku sptywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych
§ 11
Dostepnosé do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

2) mozliwo$¢ technicznych urzadzen miasta wynikajgcych z technologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania i dostawy wody
przez miasto (wydajno$é), jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnosé).



Rozdzial VII
Sposéb dokonywania odbioru przez miasto wykonanego przylacza
§12

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci miasta jest
uzgodnienie z miastem projektu technicznego przylacza.

2. Miasto wydaje uzgodnienia, o ktérych mowa w ust. 1 po zlozeniu kompletnego projektu
technicznego przylacza.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, miasto dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z uzgodnionym projektem przylacza.

4. Odbior przylacza nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie lub dzialajacego w jej
imieniu wykonawcy, przy dziale upowaznionych przedstawicieli stron, na zasadach okreslonych
warunkach przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 10.

5. Protokét odbiory przytacza powinien zawieraé co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegllnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne) $rednicy, materiatow i dhugosci

3) skfad komisji,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podlaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

Rozdzial VIII

Spos6b postgpowania w przypadkach niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§13

1. Miasto zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych przerw
1 ograniczefi w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekéw.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy powiadomié
odbiorcéw ustug najpézniej 2 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin miasto udostgpni zastepcze punkty
poboru wody i informuje réwnoczeénie odbioreéw ustug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

4. Dopuszcza si¢ mozliwo$é ograniczenia w dostawach wody:

1) w przypadku braku wody na ujeciu,

2) w celach zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
3) na podstawie decyzji wydanej przez wlasciwy organ.

5. W sytuacjach opisanych w ust. 4 miasto wprowadza ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach
mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu odbiorcéw ushug.



6. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznosé Jjej usuniecia,

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska Zwigzane
z funkcjonowaniem sieci,

3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug,

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
sciekéw przekraczajacych dopuszczalne warunki.

7. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw, o ktérym mowa w ust. 6 miasto
niezwlocznie informuje odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety.

8. W przypadku dziatania sity Wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody i odprowadzania
sciekéw moze nastapié takze w drodze decyzji wlasciwego organu,

Rozdzial IX

Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow

§ 14

1. Odbiorcy ustug moga skladaé reklamacje, w szczeg6Inosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie miasta, pisemnie
na jego adres lub wskazany przez miasto adres e-mailowy, badz telefonicznie.

3. Reklamacja powinna zawieraé uzasadnienie, odbiorca ustug moze wskazaé lub dolgczy¢ dokumenty
i inne dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Miasto udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktéra
przyjmuje sig date jej wplywu do siedziby miasta.

5. W szczegblnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedhuzeniu
do maksymalnie 30 dni.

6. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

§15

Miasto zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow
ushug oraz os6b ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych
przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez
szczegélowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznoéci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.



§ 16
1. Miasto zapewnia informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw odbiorem ushig oraz osobami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacij,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz,

3) godziny przyjmowania reklamacji.

2. Gmina zapewnia aby jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) Regulamin,

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jej braku tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:

a) szczegblowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméow,

b)procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw przez miasto

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,

- wynikéw ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.
Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§17

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych miasta moze byé dokonywany
z hydrant6w przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§18

Tllos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych raportéw
przekazywanych przez Komende Strazy Pozarnej do miasta.

Rozdzial X1
Przepisy koncowe
§19

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem, obowigzuja przepisy ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

" Ohdakowdie



