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GOPS Dubiecko


Załącznik Nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiot zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń i warsztatów dla uczestników projektu systemowego p.n. „Czas na aktywność w gminie Dubiecko”. Projekt realizowany jest przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Dubiecku w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Działanie 7.1., Poddziałanie 7.1.1. Zadanie składać się będzie z 2-ech usług szkoleniowych.

2. Cel projektu.

Zwiększenie szans  23 osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej GOPS w Dubiecko zagrożonych wykluczeniem społecznym  do aktywizacji  społecznej i zawodowej końca 2014 roku.
3. Grupy docelowe projektu – odbiorcy usług szkoleniowych.

23 nieaktywnych zawodowo i  bezrobotnych osób zamieszkałych na terenie gminy Dubiecko, korzystających z pomocy społecznej, w wieku aktywności zawodowej zagrożonych wykluczeniem społecznym.

4. Zadanie 1 - Trening kompetencji i umiejętności społecznych.

4.1. Moduł I :

4.1.1. Tematyka szkolenia: warsztaty składają się z nauki umiejętności komunikacji interpersonalnej oraz treningu asertywności i umiejętności społecznych (rozwiązywanie konfliktów, konstruktywne wyrażanie opinii); podtrzymanie postaw i mechanizmów funkcjonowania społecznego wypracowanych w toku treningu kompetencji społecznych, aktywizacja społeczna, podniesienie poczucia własnej wartości, budowanie i realizacja celów życiowych, techniki motywacyjne, trening podejmowania decyzji i przewidywania konsekwencji.
4.1.2 Usługa szkoleniowa obejmuje 8 dni szkoleniowych  - (1 godzina zajęć równa jest 45 minutom), realizowanych od poniedziałku do piątku.
4.1.3 Forma przeprowadzonych szkoleń – wykład/warsztaty/ćwiczenia.

4.1.4 Liczba osób – 18.
4.1.5 Liczba certyfikatów – 18.

4.1.6 Liczba godzin dydaktycznych – 64.

4.1.7 Realizacja modułu: w terminie od 08-05-2014 do 20-05-2014 roku, zajęcia w wymiarze 8 godzin dziennie w ciągu 8 dni w miejscowości Dubiecko lub w miejscu oddalonym o 20 km od Dubiecka. W obiekcie o podwyższonym standardzie.
4.2. Moduł II:

4.2.1. Tematyka szkolenia: warsztaty składają się z nauki umiejętności komunikacji interpersonalnej oraz treningu asertywności i umiejętności społecznych (rozwiązywanie konfliktów, konstruktywne wyrażanie opinii); podtrzymanie postaw i mechanizmów funkcjonowania społecznego wypracowanych w toku treningu kompetencji społecznych, aktywizacja społeczna, podniesienie poczucia własnej wartości, budowanie i realizacja celów życiowych, techniki motywacyjne, trening podejmowania decyzji i przewidywania konsekwencji.
4.2.2 Usługa szkoleniowa obejmuje 8 dni szkoleniowych  - (1 godzina zajęć równa jest 45 minutom), realizowanych od poniedziałku do piątku.
4.2.3 Forma przeprowadzonych szkoleń – wykład/warsztaty/ćwiczenia.

4.2.4 Liczba osób – 5.
4.2.5 Liczba certyfikatów – 5.

4.2.6 Liczba godzin dydaktycznych – 64.

4.2.7 Realizacja modułu: moduł realizowany będzie w listopadzie 2014 roku i zakończony do 20-11-2014 roku, zajęcia w wymiarze 8 godzin dziennie w ciągu 8 dni w miejscowości Dubiecko lub w miejscu oddalonym o 20 km od Dubiecka. W obiekcie o podwyższonym standardzie.

4.3 Zadania Wykonawcy:

4.3.1 Obowiązki organizacyjne:

a. Zapewnienie sali szkoleniowej na terenie miejscowości Dubiecko lub w miejscu oddalonym o 20 km od Dubiecka z wyposażeniem (rzutnik multimedialny, laptop, ekran na statywie, papier do flipczartu, flipczart). Sala powinna mieścić minimalnie 25 osób. Krzesła tapicerowane, temperatura w sali 21 – 23 oC;

b. Zapewnienie jednego ciepłego posiłku (obiad z jednego dania) dziennie dla każdego uczestnika szkolenia oraz dodatkowo serwisu kawowego z poczęstunkiem (kawa, herbata, woda, suche ciastka, zimne przekąski) podczas szkoleń –2 razy dziennie;

c. Oznakowanie pomieszczeń, w których będą odbywały się zajęcia zgodnie z aktualnymi wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji Programu  Operacyjnego Kapitał Ludzki, a także zamieszczenie znaków: logo Kapitał Ludzki Narodowa Strategia Spójności, logo Europejskiego Funduszu Społecznego, logo Unii Europejskiej, logo Projektu systemowego GOPS oraz umieszczenie informacji o współfinansowaniu szkoleń ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

d. Zapewnienie uczestnikom szkolenia odpowiednich materiałów szkoleniowych (tzn. materiałów szkoleniowych związanych z tematyką szkolenia - 1 kpl. dla 1 uczestnika), które po zakończeniu szkolenia przejdą w posiadanie absolwentów.

e. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamówienia, a Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wyżywienia oraz udziału w szkoleniach lub seminariach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. Koszty z tego tytułu Wykonawca musi uwzględnić w cenie złożonej oferty (maksymalnie dla dwóch osób).
f. Wykonawca zapewni zwrot kosztów przejazdu uczestników kursy z miejsca zamieszkania do miejsca prowadzenia szkolenia/kursu.
4.3.2. Inne obowiązki Wykonawcy:

a. Wykonawca przygotuje szczegółowy program oraz harmonogram szkolenia, prezentacje multimedialne, certyfikaty/zaświadczenia o ukończeniu szkolenia,

b. Wykonawca zapewni prelegentów/trenerów z kompetencjami do prowadzenia warsztatów i ćwiczeń w przedmiotowym zakresie.

c. Wykonawca dokona wpisu o szkoleniu i związanych z nim szczegółach na stronie www.inwestycjawkadry.info.pl w terminie przewidzianym w umowie z Zamawiającym.

d. Wykonawca wystawi uczestnikom szkolenia zaświadczenia/certyfikaty o ukończeniu szkolenia zawierających informację o jego temacie oraz wymiarze godzin,

e. Wykonawca przeprowadzi ewaluację szkolenia – dokona oceny szkolenia za pomocą ankiet ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem.

f. Wykonawca obejmie wszystkich uczestników szkolenia ubezpieczeniem od następstw nieszczęśliwych wypadków.

g. Po zakończeniu usługi szkoleniowej Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokumentację szkolenia, na którą złożą się: listy obecności, listy potwierdzające odbiór materiałów, listy potwierdzające korzystanie z posiłków, kopie certyfikatów, dziennik zajęć, informacja o wykonaniu usługi szkoleniowej, oraz 1 komplet materiałów szkoleniowych.

5. Zadanie 2 –„Kurs zawodowy”

5.1 Moduł I:

5.1.1. Tematyka szkolenia: Sprzedawca z obsługą kas fiskalnych i fakturowaniem -  nabycie wiedzy i umiejętności niezbędnych do pracy w handlu, w tym obsługi kas fiskalnych i fakturowanie (nabycie wiedzy z zakresu przepisów prawnych związanych z zawodem sprzedawcy, skuteczna i efektywna sprzedaż, obsługa kas fiskalnych, gospodarka magazynowa i fakturowanie)
5.1.2 Usługa szkoleniowa obejmuje 100 godz. szkoleniowych  -(1 godzina zajęć równa jest 45 minutom), realizowanych od poniedziałku do piątku
5.1.3 Forma przeprowadzonych szkoleń – wykład/warsztaty/ćwiczenia.

5.1.4 Liczba osób – 7
5.1.5 Liczba certyfikatów – 7
5.1.6 Liczba godzin dydaktycznych – 100
5.1.7 Realizacja modułu: w terminie od 21-05-2014 do 09-06-2014 roku, zajęcia w wymiarze 8 godzin dziennie w ciągu 13 dni w miejscowości Dubiecko lub w miejscu oddalonym o 20 km od Dubiecka.

5.2 Moduł II:

5.2.1 Tematyka szkolenia: Kucharz – kelner - poznawanie zasad żywienia, organizacji produkcji, przepisów kulinarnych. Poznanie prawidłowych metod w celu przygotowania zdrowych i smacznych posiłków, omówienie zasad bezpieczeństwa w kuchni, używania sprzętu oraz jego zastosowania, tradycyjne i nowoczesne techniki gotowania, dekoracja potraw, potrawy kuchni restauracyjnej, komponowanie potraw na przyjęcia, potrawy kuchni innych krajów. Organizacja pracy kelnera - wpływ pracy zespołowej na wizerunek firmy, przygotowanie sali konsumenckiej do obsługi klientów, zasady obsługi gości indywidualnych, podawanie potraw kuchni różnych narodów, zasady właściwego komunikowania się z konsumentem, karty menu (znaczenie znajomości karty menu i karty win, podawanie kart menu, doradzanie przy wyborze potraw), rodzaje śniadań, organizacja bufetu śniadaniowego, rodzaje i zasady obsługi konferencji i szkoleń - serwis kawowy, metody serwowania potraw, napojów zimnych i gorących, techniki przenoszenia tac i zastawy stołowej, zbieranie zastawy stołowej po konsumpcji, podawanie napojów bezalkoholowych, podawanie napojów alkoholowych, systemy rozliczeń kelnerskich.

5.2.2 Usługa szkoleniowa obejmuje 100 godz. szkoleniowych  -(1 godzina zajęć równa jest 45 minutom), realizowanych od poniedziałku do soboty
5.2.3 Forma przeprowadzonych szkoleń – wykład/warsztaty/ćwiczenia.

5.2.4 Liczba osób – 12
5.2.5 Liczba certyfikatów – 12
5.2.6 Liczba godzin dydaktycznych – 100
5.2.7 Realizacja modułu: w terminie od dnia podpisania umowy do 07-05-2014 roku, zajęcia w wymiarze 10 godzin dziennie w ciągu 10 dni w miejscowości Dubiecko lub w miejscu oddalonym o 20 km od Dubiecka.

5.3 Moduł III:

5.3.1 Tematyka szkolenia: autoprezentacja z elementami wizażu i stylizacji - nauka kreowania wizerunku w kontekście poszukiwania pracy. Tworzenie pozytywnego wizerunku podczas poszukiwania zatrudnienia. Zagadnienia komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Przygotowanie autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej, umiejętność doboru fryzur oraz uczesania, wykonania makijażu, kompletowania zestawów ubraniowych, wypracowania stylu, doboru koloru w stylizacji, analizy sylwetek (damska, męska, proporcje, tuszowanie niedoskonałości)

Uczestnicy kursu otrzymają na własność zestawy kosmetyków do wizażu.
5.3.2 Usługa szkoleniowa obejmuje 100 godz. szkoleniowych  -(1 godzina zajęć równa jest 45 minutom), realizowanych od poniedziałku do piątku
5.3.3 Forma przeprowadzonych szkoleń – wykład/warsztaty/ćwiczenia.

5.3.4 Liczba osób – 14
5.3.5 Liczba certyfikatów – 14
5.3.6 Liczba godzin dydaktycznych – 100
5.3.7 Realizacja modułu: w terminie od 10-06-2014 do 30-06-204 roku, zajęcia w wymiarze 8 godzin dziennie w ciągu 13 dni w miejscowości Dubiecko lub w miejscu oddalonym o 20 km od Dubiecka.
5.4 Moduł IV:

5.4.1 Tematyka szkolenia: „Operator-programista CNC” w zakresie obsługi i programowania obrabiarek sterowanych numerycznie (tokarek i frezarek).

Słuchacz w wyniku kształcenia prowadzonego na kursie powinien umieć:

- wykonywać proste rysunki techniczne w programie AutoCAD, 
- czytać i interpretować zapisy rysunków wykonawczych typowych części maszyn,
- przygotować obrabiarkę skrawającą ogólnego przeznaczenia do planowanej obróbki,
- wykonywać obróbkę na obrabiarkach ogólnego przeznaczenia,
- napisać program do obróbki prostych części na obrabiarkach CNC w zakresie toczenia i frezowania, 
- przygotować obrabiarkę CNC do planowanej obróbki,
- przygotować obrabiarkę CNC do realizacji programu obróbki, 
- przeprowadzić program obróbki na obrabiarkach CNC,
- wykonywać konserwację obrabiarek skrawających do metalu,
- przeprowadzić kontrolę jakości wyrobów wykonanych w procesie obróbki.
5.4.2 Usługa szkoleniowa obejmuje 120 godz. szkoleniowych  -(1 godzina zajęć równa jest 45 minutom), realizowanych od poniedziałku do piątku

5.4.3 Forma przeprowadzonych szkoleń – wykład/warsztaty/ćwiczenia.

5.4.4 Liczba osób – 1

5.4.5 Liczba certyfikatów – 1

5.4.6 Liczba godzin dydaktycznych – 120
5.4.7 Realizacja modułu: w terminie od 17-07-2014 do 07-08-2014 roku, zajęcia w wymiarze 8 godzin dziennie w ciągu 15 dni na terenie powiatów: przemyskiego lub rzeszowskiego.
5.5 Moduł V:

5.5.1 Tematyka szkolenia: Operator sprzętu robót budowlanych; koparko-ładowarka.
Szkolenie powinno zawierać co najmniej następujące bloki tematyczne: 

Użytkowanie eksploatacyjne, dokumentacja techniczna, bezpieczeństwo i higiena pracy, podstawy elektrotechniki, silniki spalinowe, elementy hydrauliki, budowa koparko ładowarki, technologia robót, zajęcia praktyczne.

W ramach kursu Wykonawca zobowiązany jest do: 

 Zapewnienia uczestnikom kursu stanowisk pracy wyposażonych w niezbędne akcesoria 

konieczne do przeprowadzenia zajęć praktycznych, zorganizowanie i przeprowadzenie egzaminu wewnętrznego teoretycznego i praktycznego, koszt egzaminu wewnętrznego wliczony w koszt kursu, 

 zorganizowanie państwowego egzaminu w zakresie operator koparko-ładowarek kl. III 

(tj. ustalenie terminu przeprowadzenia ww egzaminów oraz pokrycie kosztów pierwszego egzaminu państwowego), koszt egzaminu państwowego wliczony w koszt kursu, zorganizowanie badań lekarskich, koszt badań lekarskich wliczony w koszt kursu. 

 Wydania uczestnikom szkolenia odpowiednich zaświadczeń lub innych dokumentów 

potwierdzających ukończenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, które uczestnik 

szkolenia otrzyma po ukończeniu szkolenia.

5.5.2 Usługa szkoleniowa obejmuje 176 godz. szkoleniowych  -(1 godzina zajęć równa jest 45 minutom), realizowanych od poniedziałku do piątku

5.5.3 Forma przeprowadzonych szkoleń – wykład/warsztaty/ćwiczenia.

5.5.4 Liczba osób – 4
5.5.5 Liczba certyfikatów – 4
5.5.6 Liczba godzin dydaktycznych – 176  (116 godzin teorii, 60 godzin praktyki)
5.5.7 Realizacja modułu: w terminie od 10-06-2014 do 30-06-2014 roku, zajęcia w wymiarze 8 godzin dziennie w ciągu 22 dni na terenie powiatów: przemyskiego lub rzeszowskiego.
5.6 Moduł VI:

5.6.1 Tematyka szkolenia: Technolog robót wykończeniowych.
Celem kursu jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie uczestników do pracy w zawodzie technolog robót wykończeniowych w budownictwie. Zakres kursu ma obejmować m. in.: posługiwanie się dokumentacją techniczną, zasady przedmiarowania, przygotowanie stanowiska, materiałoznawstwo, wykonywanie murów mieszanych i ścian działowych z różnych materiałów, wykonywanie tynków jednowarstwowych, dwuwarstwowych i trójwarstwowych, wykonywanie tynków pocieranych, wykonywanie tynków cienkowarstwowych, techniki malarskie, uzupełnianie muru po robotach instalacyjnych, przygotowywanie zapraw, klejów i mieszanek betoniarskich, przygotowywanie farb i materiałów pomocniczych, przygotowywanie podłoża tynkowego pod okładzinę z płytek ceramicznych, szpachlowanie, gipsowanie, przygotowywanie różnego rodzaju posadzek, podłóg drewnianych, układanie paneli,  przepisy BHP i p.poż. na stanowisku pracy.
5.6.2 Usługa szkoleniowa obejmuje 150 godz. szkoleniowych  -(1 godzina zajęć równa jest 45 minutom), realizowanych od poniedziałku do piątku

5.6.3 Forma przeprowadzonych szkoleń – wykład/warsztaty/ćwiczenia.

5.6.4 Liczba osób – 2
5.6.5 Liczba certyfikatów – 2
5.6.6 Liczba godzin dydaktycznych – 150

5.6.7 Realizacja modułu: w terminie od 17-07-2014 do 13-08-2014 roku, zajęcia w wymiarze 8 godzin dziennie w ciągu 19 dni w miejscowości Dubiecko lub w miejscu oddalonym o 20 km od Dubiecka.

5.4 Zadania Wykonawcy:

5.4.1 Obowiązki organizacyjne:

a. Zapewnienie sali szkoleniowej na terenie miejscowości Dubiecko z wyposażeniem (rzutnik multimedialny, laptop, ekran na statywie, papier do flipczartu, flipczart). Sala powinna mieścić minimalnie 20 osób. Krzesła tapicerowane, temperatura w sali 21 – 23 oC;

b. Zapewnienie jednego ciepłego posiłku(obiad z jednego dania) dla każdego uczestnika szkolenia oraz dodatkowo serwisu kawowego z poczęstunkiem (kawa, herbata, woda, suche ciastka) podczas szkoleń – 2 razy dziennie;

c. Oznakowanie pomieszczeń, w których będą odbywały się zajęcia zgodnie z aktualnymi wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, a także zamieszczenie znaków: logo Kapitał Ludzki Narodowa Strategia Spójności, logo Europejskiego Funduszu Społecznego, logo Unii Europejskiej, logo Projektu systemowego GOPS oraz umieszczenie informacji o współfinansowaniu szkoleń ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

d. Zapewnienie uczestnikom szkolenia odpowiednich materiałów szkoleniowych (tzn. materiałów szkoleniowych związanych z tematyką szkolenia - 1 kpl. dla 1 uczestnika), które po zakończeniu szkolenia przejdą w posiadanie absolwentów. Zapewnienie uczestnikom odzieży ochronnej. Zapewnienie dla każdego uczestnika szkolenia korzystania z indywidualnego stanowiska pracy podczas zajęć praktycznych.
e. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamówienia, a Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wyżywienia oraz udziału w szkoleniach lub seminariach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. Koszty z tego tytułu Wykonawca musi uwzględnić w cenie złożonej oferty (maksymalnie dla dwóch osób).

f. Wykonawca zapewni zwrot kosztów przejazdu uczestników kursy z miejsca zamieszkania do miejsca prowadzenia szkolenia/kursu.
5.5.2. Inne obowiązki Wykonawcy:

a. Wykonawca przygotuje szczegółowy program oraz harmonogram szkolenia, prezentacje multimedialne, certyfikaty/zaświadczenia o ukończeniu szkolenia,

b. Wykonawca zapewni prelegentów/trenerów z kompetencjami do prowadzenia warsztatów i ćwiczeń w przedmiotowym zakresie.

c. Wykonawca dokona wpisu o szkoleniu i związanych z nim szczegółach na stroniewww.inwestycjawkadry.info.pl w terminie przewidzianym w umowie z Zamawiającym.

d. Wykonawca wystawi uczestnikom szkolenia zaświadczenia/certyfikaty o ukończeniu szkolenia zawierających informację o jego temacie oraz wymiarze godzin,

e. Wykonawca przeprowadzi ewaluację szkolenia – dokona oceny szkolenia za pomocą ankiet ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem.

f. Wykonawca obejmie wszystkich uczestników szkolenia ubezpieczeniem od następstw nieszczęśliwych wypadków.

g. Po zakończeniu usługi szkoleniowej Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokumentację szkolenia, na którą złożą się: listy obecności, listy potwierdzające odbiór  materiałów, listy potwierdzające korzystanie z posiłków, kopie certyfikatów, dziennik zajęć, informacja wykonaniu usługi szkoleniowej oraz 1 egzemplarz materiałów szkoleniowych.


Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Dubiecku
37 – 750 Dubiecko

ul. Przemyska 10


