* 4t

UNIA EUROPEJSKA R *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY X -

,»Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Znak: IN.271.12.2012

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

POSTEPOWANIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
na zadanie pn.:

»Elektroniczny obieg dokumentéw w Urzedzie Miasta i Gminy Chmielnik — dostawa serwera
wraz z kompleksowym systemem informatycznym i wdrozenie oprogramowania”.

Zamawiajacy: Gmina Chmielnik
Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik

NIP 657-25-31-581; REGON 291009745

Telefon: tel/fax (41) 354-32-73,
(kontakt w godzinach 7%°-15%%)

Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia
zatwierdzono w dniu 29 sierpnia 2012 r.

Burmistrz /-/
Jaroslaw Zatorski

Gmina Chmielnik

Plac KoS$ciuszki 7, 26-020 Chmielnik
Tel/Fax: (41) 354 32 73
www.chmielnik.com




* %
* 4

UNIA EUROPEJSKA *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *, o

,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

\ I. Nazwa i adres zamawiajacego;

Gmina Chmielnik

26-020 Chmielnik, ul. Plac KoS$ciuszki 7
wojewodztwo Swietokrzyskie

NIP 657-25-31-581, REGON 291009745
tel/fax (41) 354-32-73

‘ Il. Tryb udzielenia zaméwienia: ’

Do czynno$ci podejmowanych w trakcie niniejszego postgpowania o udzielenie zamowienia stosuje
si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. Nr 113 z 2010
r., poz. 759 z pézniejszymi zmianami) zwana dalej ,,ustawa” oraz w sprawach nieuregulowanych
ustawa, przepisy ustawy — Kodeks cywilny.

Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
ponizej kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 — Ustawy PZP.
Ogloszenie o niniejszym zamoéwieniu w dniu 29 sierpnia 2012 r. zostalo zamieszczone
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych pod nr 320988-2012, na tablicy ogloszen w Urzedzie Miasta i
Gminy w Chmielniku, ul. Plac Kos$ciuszki 7, 26-020 Chmielnik oraz na stronie internetowej
www.chmielnik.com

‘ I11. Opis przedmiotu zamowienia:

1. Wspolny Stownik Zaméwien ( CPV ):

72268000-1 — Ustugi dostawy oprogramowania

72227000-2 - Ustugi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
80510000-2 — Ustugi w zakresie szkolenia

48820000-2 - Serwery

2. Postanowienia ogodlne

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa serwera wraz z kompleksowym systemem informatycznym
1 wdrozenie w Urzgdzie Miasta i Gminy Chmielnik Systemu obiegu dokumentéw w ramach

realizacji projektu ,,Wzmocnienie potencjalu samorzadu Miasta 1 Gminy Chmielnik” realizowanego
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z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”; Priorytet V. Dobre rzadzenie, Dzialanie 5.2.
Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej, Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania
w administracji samorzadowe;.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamdowienia:

Zakres zamdwienia obejmuje:

1. Dostaweg i wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw w Urzgdzie Miasta i
Gminy Chmielnik dla 50 réwnoczesnych uzytkownikow z przeszkoleniem oraz
udzieleniem licencji, obejmujacych wszystkie elementy systemu obiegu dokumentdéw
oraz niezbedne oprogramowania systemowe, bazodanowe i ewentualne inne
wspomagajace niezbedne do dzialania systemu obiegu dokumentow. Wszystkie licencje
musza by¢ bezterminowe.

2. Opieke autorska nad wdrozonym systemem przez okres 12 miesigcy.

3. Dostawe, instalacje i uruchomienie serwera.

4. Serwis gwarancyjny na dostarczony serwer na okres 24 miesiecy.

Podstawowe funkcje jakie beda realizowane w ramach systemu obiegu dokumentéw dla Urzedu

Miasta i Gminy Chmielnik:

System obiegu dokumentow bedzie przeznaczony do rejestrowania pism wptywajacych do Urzgdu
Miasta i Gminy Chmielnik. Dziatanie jego polega¢ bedzie na przyjmowaniu korespondencji :

- odbieranej na dzienniku podawczym,

- sktadanej osobiscie w sekretariacie,

- przyjmowaniu korespondencji elektronicznej poprzez elektroniczna skrzynke podawcza itp.

Przyjmowana korespondencja jest obowiazkowo rejestrowana w dziennikach korespondencji

i podlega wszystkim zasadom opisanym w Instrukcji Kancelaryjnej.
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Podstawowym wymogiem jest rejestracja wszelkiej korespondencji, ktorej w ramach dziennika
nadawany jest kolejny numer o okreslonym formacie zapisu. Format tego numeru ma by¢ zgodny
z obowiazujacymi zasadami, ale w petni konfigurowalny, poniewaz zasady te ulegaja okresowo
zmianom. Podstawowym sposobem komunikowania si¢ obywateli z urzegdem jest forma papierowa
sktadanych dokumentoéw jak np.: podania, wnioski czy skargi. Pismo zlozone, jako dokument
papierowy trafia do Kancelarii/Sekretariatu. Moze ono by¢ przyniesione osobiscie, albo przestane
w formie przesylki pocztowej. W Sekretariacie/Kancelarii nastgpuje pierwsza rejestracja pisma
w systemie obiegu dokumentéw. Czynno$ci rejestracji polegaja na zapisaniu podstawowych
informacji o dokumencie jak migdzy innymi; kto, kiedy i w ramach jakiego tematu go ztozyt. Na
dokument bedzie si¢ nakleja¢ identyfikujacy go w systemie kod paskowy. Tak przygotowany
whniosek bedzie skanowany i wprowadzony do systemu jako obraz oryginalnego dokumentu. Od tej
pory dokument papierowy wraz z jego opisem zawierajacym informacje identyfikujace i skan
zawarto$ci sa przyjete do obiegu dokumentdéw. Przy osobistym przekazaniu dokumentu moze by¢
wydane potwierdzenie jego ztozenia. W celu odbierania dokumentow elektronicznych zostata
uruchomiona elektroniczna skrzynka podawcza. W urzedzie funkcjonuje rowniez mozliwosé
korespondencji elektronicznej poprzez ePUAP. System obiegu dokumentéw musi obstugiwaé obie
te platformy elektronicznej wymiany danych. Musi rowniez umozliwia¢ weryfikacje podpisu
elektronicznego na ztozonych dokumentach. Konieczna jest rowniez mozliwos¢ sktadania podpisu
elektronicznego na dokumentach tworzonych w urzedzie.

Kazdy, kto przesle do urzedu dokument elektroniczny otrzymuje automatycznie wygenerowane
urzgdowe potwierdzenie odbioru, ktore jest potwierdzeniem prawidtowego ztozenia dokumentu.
Dokument elektroniczny trafia bezposrednio do sekretariatu wydziatu lub komorek organizacyjnych
Urzedu. Tam podlega takim samym procesom jak inne dokumenty. Ustawodawca

dopuscil przekazywanie dokumentdéw elektronicznych rowniez innymi kanatami elektronicznymi
jak poczta e-mail, lub na nos$nikach elektronicznych typu pendrive lub zapisywalny CD.
Elektroniczny obieg dokumentow musi umie¢ prawidlowo obstuzy¢ rowniez te kanaly wymiany
informacji, w szczego6lnosci musi wygenerowa¢ potwierdzenie odbioru i zapisa¢ je na nosniku, na

ktoérym byl ztozony wniosek.
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System zapewni obstuge wszystkich istotnych dokumentéw i spraw prowadzonych w Urzedzie
Miasta i Gminy Chmielnik (rejestracja, wprowadzenie, weryfikacja, modyfikacja, przegladanie,
archiwizacja), mozliwo$¢ tworzenia pism, definiowania ich wzorcow. System bedzie posiadat
mozliwo$¢ definiowania oraz modyfikacji struktury Urzedu w systemie w przypadku zmian
organizacyjnych. System zapewni pelny obieg dokumentéw od chwili wejscia do wyjscia dla
wszystkich wymaganych procesow poprzez obstugg:

- korespondencji wchodzacej (z zewnatrz) rejestrowanej w Kancelarii/Sekretariacie, Biuro Obstugi
Klienta, komorki organizacyjne,

- korespondencji wewngtrznej Urzedu,

- korespondencji wychodzacej (powstalej w komodrkach organizacyjnych) wysylanej przez
Sekretariat/Kancelarig¢ lub komorke, ktora ja wytworzyta.

Rejestracje gltownych etapow dziatania Urzedu: rejestracja pism, dekretacja na komorke
organizacyjna, dekretacja na pracownika, przekazywanie pism do innych komorek organizacyjnych,
obstuga pism przez pracownikdéw, wysytke korespondencji.

Niezwykle istotna sprawa jest rejestrowanie termindw i obliczanie nieprzekraczalnych terminow
zalatwiania spraw. System musi ostrzega¢ urzednika przed mozliwoscia przekroczenia terminow.
Oczywiscie system obiegu dokumentow ma zapewni¢ wspotpracg urzednikow w ramach sprawy,
dlatego musi umozliwia¢ przekazywanie lub przesytanie kopii pism pomigdzy stanowiskami pracy.
Wszelkie czynnosci musza by¢ automatycznie rejestrowane w systemie. Konieczne jest rowniez
przekazywanie czasowe lub na state sprawy innemu urzednikowi np.: z powodu urlopu, choroby czy
rozwigzania umowy o pracg. Istotnym elementem pracy systemie obiegu dokumentacji jest
mozliwos¢ wyszukiwania informacji. Zakres wyszukiwania informacji musi zaleze¢ od
przypisanych wyszukujacemu uprawnien. System obiegu dokumentdéw musi umozliwiaé
wyszukiwanie informacji po podaniu dowolnego identyfikatora jak np.: numer sprawy, numer
pisma, numer przesytki, dane osoby przypisanej do sprawy, adresu itp. Wyszukiwanie powinno
umozliwia¢ otrzymywanie wynikoOw za okreslony okres, przesytek o niepelnym odwzorowaniu,
przesytek na informatycznych nosnikach informacji, ktorych nie wlaczono do Systemu obiegu
dokumentow.
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W szczegolnosci system musi zapewni¢ nastepujace funkcjonalnosci dla tego zakresu:

- obstugg listy spraw i teczek,

- obstuge stownikow np.: ulic,

- szybki i ciagly dostep do spraw w toku oraz dokonywanie oceny ich realizacji,

- koordynacje zadan realizowanych przez kilka komorek jednoczesnie,

- definiowanie proces6w przez administratora systemu

- obstuge sytuacji wyjatkowych (anulowanie sprawy, zmiana typu sprawy, wszczecie Sprawy od
nowa),

- obstuge spraw o nietypowym przebiegu,

- tworzenie raportow wg predefiniowanych wzorow,

- definiowanie nowych raportow przez uzytkownika,

- nadzorowanie uplywu czasu zalatwiania spraw,

- automatyczne nadawanie numeru kolejnego w rejestrach systemu,

- tworzenie metryczek w sprawie,

- przegladanie historii zatatwiania sprawy (kto, kiedy, gdzie, jaka wykonat czynno$¢).

System zapewni zarzadzanie dokumentami poprzez:

- mozliwo$¢ wprowadzania dokumentow w réznych formach (graficznej, tekstowe),

- obstuge pism wchodzacych, wychodzacych, wewngtrznych,

- wielopoziomowa obstugg dekretacji wg struktury Urzgdu Miasta i Gminy Chmielnik,

- szybkie wyszukiwanie dokumentow wg ustalonych kluczy (metody wyszukiwania dokumentow —
petnotekstowe, wg meta-danych i zarzadzanie relacjami migdzy dokumentarni obstuge obrazoéw
dokumentow (naktadanie adnotacji, czgsciowe ukrywanie tresci pisma),

- obstuge dokumentoéw elektronicznych,

- generowanie standardowych odpowiedzi na pisma wchodzace wg definiowanych w systemie
WZOorcow,

- organizowanie struktury przechowywania dokumentow, dokumenty wicloczesciowe (teczki)

i formaty(konwertowanie z formatu do formatu),
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- metody uprawnien i widocznosci w przypadku wspotdzielenia dokumentow 1 zarzadzanie
statusami zmian w dokumentach, zarzadzanie wersjami dokumentow,

- zarzadzanie uprawnieniami dostgpu do dokumentéw oraz metody udostepniania dokumentow
wewnatrz i na zewnatrz urzedu (paczka archiwalna),

- metody wprowadzania (masowego) dokumentéw (scan, dokumenty elektroniczne z edytoréw
tekstu, email, faxy),

- zarzadzanie referencjami do dokumentacji papierowej (czyli kontrola miejsca przechowywania
dokumentu papierowego — wykorzystanie kodéw paskowych).

System umozliwi wykorzystanie workflow poprzez:

- definiowanie/redefiniowanie procesow workflow,

- monitorowanie procesow workflow,

- zarzadzanie obciazeniem w procesach.

System zapewni monitorowanie procesOw poprzez:

- automatyczna kontrolg termindéw zalatwiania spraw, §ledzenie procesOw zatatwiania spraw,

- informowanie o zblizajacym si¢ terminie nie zatatwionych spraw i dokumentow w ramach
ustalonych terminow,

- mozliwos¢ ustalania indywidualnych termindw zalatwienia sprawy

- kontrolg procesu archiwizacji,

- dostep do spraw w toku, ocena stopnia realizacji (status wg listy), publikowanie tych informacji
dla uprawnionych 0s6b poprzez Internet,

- mozliwos$¢ modyfikacji przez uprawnione osoby listy statusow.

System bedzie posiadal mozliwo$¢ raportowania:

- wydruk dziennika pism, ktore wptyngty do komorki organizacyjnej w okreslonym czasie,

- wydruk informacji i raportéw statystycznych zwiazanych z obstuga spraw i dokumentow,

- wydzielone specjalne rejestry 1 ich obieg (w tym rejestracja skarg i wnioskow).

W systemie begda dostepne stowniki miedzy innymi.:

- jednolity rzeczowy wykaz akt,

- nadawcow/adresatow,
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- ulic,
- jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta i Gminy Chmielnik,
- pracownikow UMiG Chmielnik.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera Zatacznik nr 1 do SIWZ.

Ilekroé w niniejszej tresci SIWZ., w zakresie dotyczacym opisu przedmiotu, jest mowa o znaku
towarowvm, patencie, lub pochodzeniu, przyimuje sie, ze wskazaniu takiemu towarzyszy
wyraz: .,Jub rownowazne”.

‘ IV. Termin wykonania zamdwienia;

Pozadany termin wykonania zamowienia: do 25.09.2012 r.

V. Opis warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelnienia tych warunkow;

Warunki ogoélne stawiane wykonawcom ubiegajacym si¢ o udzielenie zamdéwienia
1. O udzielenie zamo6wienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy w trybie art. 22 ust. 1 ustawy
Prawo zaméwien publicznych, spetniaja warunki dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonywania okreSlonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania;
2) posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Sposdb dokonywania oceny spelnienia warunku:

Na potwierdzenie warunku posiadania wiedzy i dos§wiadczenia wykonawca zobowiazany jest
wykaza¢, ze w okresie 3 lat przed uptywem skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy w tym okresie wykonal co najmniej jedno zamoOwienie
odpowiadajace swoim rodzajem przedmiotowi zamoOwienia i polegajace na wdrozeniu lub
dostawie 1 wdrozeniu systemu elektronicznego obiegu dokumentéw bedacego przedmiotem
oferty Wykonawcy zawierajacego co najmniej: Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja,
Cyfrowy Urzad oraz Szyng Wymiany Danych, przy czym:

- warto$¢ zamowienia wyniosta co najmniej 30 000,00 zt brutto,
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- wdrozenie obejmowato co najmniej 50 pracownikéw w jednej instytucji,

- wdrozenie obejmowato mechanizmy integrujace system elektronicznego obiegu
dokumentow z platforma ePUAP co najmniej w zakresie:

a. przyjmowania dokumentoéw wystanych z platformy ePUAP,

b. weryfikacji podpisu kwalifikowanego oraz podpisu Profilem Zaufanym ePUAP ztozonymi
na dokumentach wystanych z platformy ePUAP,

c. tworzenia, edycji 1 wysylania dokumentéw elektronicznych na podstawie wzoréw
dokumentéw umieszczonych w centralnym repozytorium wzoréw dokumentow na skrytki
kontaktowe na platformie ePUAP wraz z mozliwo$cia podpisania tych dokumentéw
podpisem kwalifikowanym oraz Profilem Zaufanym.

Ustugi powinny by¢ wykonane nalezycie. Dla potwierdzenia, ze wskazane ustugi byty
wykonywane nalezycie, wymaga si¢ przedlozenia dokumentow, np. referencje, lisy
referencyjne, protokoty odbioru ustug, itp.

Na potwierdzenie nalezy zlozy¢ wykaz wykonanych dostaw/uslug w okresie ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, odpowiadajacych swoim rodzajem i wartoscia
dostawom lub uslugom stanowigcym przedmiot zamowienia, z podaniem ich wartosci ,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zalaczenie dokumentow potwierdzajacych
ze dostawy /uslugi zostaly wykonane nalezycie ( np. referencje, protokoly koncowe

odbioru dostaw/ushug).

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia,

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac si¢ wykonawcy dysponujacy odpowiednia kadra
przeznaczona do realizacji zamowienia, w tym:
- co najmniej 1 osoba przewidziana do roli Kierownika projektu posiadajaca
wyksztalcenie wyzsze oraz minimum 5-letnie do§wiadczenie w zarzadzaniu realizacja
projektow informatycznych wg. metodyki Prince2 lub innej rownowaznej, potwierdzone
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udziatem proponowanego specjalisty na stanowisku Kierownika projektu w co najmniej 2
zakonczonych  sukcesem (tj. odebranych przez Zamawiajacego) projektach
informatycznych polegajacych na wdrozeniu lub dostawie i wdrozeniu w jednostce
samorzadu terytorialnego systemu elektronicznego obiegu dokumentdéw, begdacego
przedmiotem oferty Wykonawcy. Osoba proponowana do roli Kierownika projektu musi
posiadaé certyfikat potwierdzajacy posiadana wiedzg z zakresu metodyki zarzadzania
projektami Prince2 lub innej réwnowaznej co najmniej na poziomie wyzszym niz

podstawowy;

- €0 najmniej 1 osoba przewidziana do roli specjalisty ds. zarzadzania eksploatacja tj.
osoby przygotowujacej w trakcie wdrozenia sposob optymalnej eksploatacji systemu
dopasowany do specyfiki Urzgedu Miasta i Gminy Chmielnik- osoba ta musi posiada¢
wyksztalcenie wyzsze oraz do$wiadczenie w zakresie organizacji eksploatacji systeméow,
potwierdzone udzialem w co najmniej 2 projektach odpowiadajacych swoim rodzajem
przedmiotowi zamodwienia ( wdrozenie obiegu dokumentow);

- co najmniej 1 osoba przewidziana do roli specjalisty ds. szkolen tj. osoba posiadajaca
wyksztalcenie wyzsze oraz doswiadczenie w zakresie organizacji 1 prowadzenie szkolen w
temacie wykorzystania obiegu dokumentéw przy realizacji czynnosci kancelaryjnych
potwierdzone udzialem w co najmniej 2 projektach odpowiadajacych swoim rodzajem
przedmiotowi zamowienia, obejmujacych przeszkolenie co najmniej 40 pracownikow w
kazdym projekcie;

- co najmniej 1 osoba przewidziana do roli specjalisty ds. bezpieczenstwa informacji —
osoba, ktéra zaproponuje procedury bezpiecznego wykorzystania systemu obiegu
dokumentéw. Osoba ta musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze techniczne, doswiadczenie w
zakresie organizacji elektronicznego obiegu dokumentow z uwzglednieniem wymagan
normy ISO 9001, potwierdzone udziatem w co najmniej 2 projektach odpowiadajacych

swym rodzajem przedmiotowi zamowienia.

10

Gmina Chmielnik

Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik
Tel/Fax: (41) 354 32 73
www.chmielnik.com




* 4t

UNIA EUROPEJSKA R *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY X -

,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

- co najmniej 1 osoba przewidziana do roli Certyfikowanego Testera, posiadajaca
wyksztalcenie wyzsze oraz minimum 2 letnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie
testowania oferowanego przez Wykonawce Systemu Obiegu Dokumentoéw potwierdzone
udziatem proponowanego specjalisty na stanowisku Testera przynajmniej w 2 projektach
informatycznych polegajacych na wdrozeniu w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego
oferowanego przez Wykonawce Systemu Obiegu Dokumentdéw, przy czym kazdy z
projektow obejmowal wdrozenie systemu dla co najmniej 50 uzytkownikoéw, a wartosé
kazdego z projektow wynosita co najmniej 30 000,00 PLN brutto oraz posiadajaca
znajomo$¢ najlepszych praktyk w zakresie testowania systemow informatycznych
potwierdzona certyfikatem potwierdzajacym posiadana wiedz¢ z zakresu testowania
systeméw informatycznych ISTQB na poziomie co najmniej podstawowym lub innym

rOwnowaznym;

Zamawiajacyv nie dopuszcza laczenia ktorejkolwiek z w/w funkcji przez te sama osobe

Na potwierdzenie nalezy zlozy¢ wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamoOwienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doSwiadczenia
i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nich czynnosci oraz informacjami nt. podstawy dysponowania
tymi osobami.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

2. O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu
z postgpowania W trybie art. 24 ust. 1 ustawy PZP: ,, Z postepowania wyklucza sig:

1) wykonawcow, ktorzy wyrzadzili szkode, nie wykonujac zamowienia lub wykonujac je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona orzeczeniem sadu, ktore uprawomocnito
si¢ w okresie 3 lat przed wszczgciem postgpowania;

1a) wykonawcow, z ktorymi dany zamawiajacy rozwiazat albo wypowiedziat umowe w

sprawie zaméwienia publicznego albo odstapit od umowy w sprawie zamdwienia
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publicznego, z powodu okolicznosci, za ktore wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, jezeli

rozwiazanie albo wypowiedzenie umowy albo odstapienie od niej nastapito w okresie 3 lat

przed wszczgciem postgpowania, a wartos¢ niezrealizowanego zamoéwienia wyniosta co
najmniej 5% warto$ci umowy;

2) wykonawcow, w stosunku do ktorych otwarto likwidacje Iub ktorych upadtos¢ ogloszono;
z wyjatkiem wykonawcow, ktorzy po ogloszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadtego;

3) wykonawcow, ktorzy zalegaja z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskali oni przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie
w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu;

4) osoby fizyczne, ktore prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione w zwiazku
Z postegpowaniem o udzielenie zamoéwienia, przestepstwo przeciwko prawom o0séb
wykonujacych pracg zarobkowa, przestepstwo przeciwko $rodowisku, przestgpstwo
przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo
popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe
lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popetnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

5) spotki jawne, ktorych wspdlnika prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione
W zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamoOwienia, przestepstwo przeciwko prawom
0sOb wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko §rodowisku, przestgpstwo
przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popelnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe
lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popehnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

6) spotki partnerskie, ktorych partnera lub czlonka zarzadu prawomocnie skazano
za przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia,
przestgpstwo przeciwko prawom osob wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo
przeciwko $rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestgpstwo popelnione w celu osiagnigcia korzysci
majatkowych, a takze =za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udzialu w
zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popelnienie przestgpstwa lub
przestgpstwa skarbowego;

7) spotki komandytowe oraz spotki komandytowo-akcyjne, ktorych komplementariusza
prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem 0
udzielenie zamodwienia, przestgpstwo przeciwko prawom osob wykonujacych prace
zarobkowa, przestepstwo przeciwko srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia
korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w
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zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popehienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

8) osoby prawne, ktorych urzedujacego cztonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano
za przestepstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia,
przestgpstwo przeciwko prawom osob wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo
przeciwko $rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popelnione w celu osiagnigcia korzysSci
majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udzialu w
zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popehienie przestepstwa lub
przestgpstwa skarbowego;

9) podmioty zbiorowe, wobec ktorych sad orzekt zakaz ubiegania si¢ o zamdOwienia na
podstawie przepisow o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione
pod grozba kary;

10) wykonawcow bedacych osobami fizycznymi, ktoére prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) - przez okres 1 roku
od dnia uprawomocnienia si¢ wyroku;

11) wykonawcow bedacych spotka jawna, spotka partnerska, spotka komandytowa, spotka
komandytowo-akcyjna lub osoba prawna, ktorych odpowiednio wspdlnika, partnera,
cztonka zarzadu, komplementariusza lub urzedujacego czilonka organu zarzadzajacego
prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia
15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - przez okres 1
roku od dnia uprawomocnienia si¢ wyroku.";

3. Z postgpowania o udzielenie zamowienia wyklucza si¢ rOwniez (na podst. art. 24 ust. 2)
Wykonawcow, ktorzy:
3.1 wykonywali bezposrednio czynno$ci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego
postepowania lub postugiwali si¢ w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi W
dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tych wykonawcow w postgpowaniu nie utrudni
uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje si¢ do wykonawcoéw, ktérym udziela sig
zamOwienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt. 2 lub art. 67 ust. 1 pkt. 1i 2;
3.2 zlozyli nieprawdziwe informacje majace wplyw lub mogace mie¢ wplyw na wynik
prowadzonego postgpowania;
3.3 nie wykazali spelniania warunkow udziatu w postgpowaniu.

4. Zamawiajacy dokona oceny spelnienia przez Wykonawcéw warunkow udziatu
W postgpowaniu na podstawie analizy przedlozonych o$wiadczen i dokumentéw wymienionych
w rozdziale VI specyfikacji wg formuly spelnia / nie spelnia. Wykonawca zobowiazany jest
wykaza¢ spelnienie warunkow 1 brak podstaw do wykluczenia, nie p6zniej niz na dzien sktadania
ofert.
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5. W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, warunki,
o ktorych mowa w ust. 1 winni speinia¢ lacznie, natomiast zaden z wykonawcoOw nie moze
podlega¢ wykluczeniu zgodnie z ust. 2

6. Niespehienie chociazby jednego warunku, skutkowa¢ bedzie wykluczeniem wykonawcy
Z postgpowania.

VI. Informacja o o$wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy
w celu potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu;

1. Dokumenty wymagane w ofercie:
1.1 Formularz ofertowy Zatqcznik Nr 2 do SIWZ- wymagana forma - ORYGINAL

1.2 Pelnomocnictwo — w przypadku, gdy oferta zostatla podpisana przez pelnomocnika lub gdy
oferta zostala zlozona przez wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia
zgodnie z art. 23 ustawy — wymagana forma — ORYGINAL lub odpis petnomocnictwa poswiadczony
za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza;

1.3. Oswiadczenie o powierzeniu czg$ci dostaw/ustug podwykonawcom — wymagana forma
ORYGINAL — Zalacznik nr 6 do SIWZ ( wzor)

1.4. Oswiadczenie o posiadaniu wymaganych funkcjonalnosci przez oferowane oprogramowanie —

Zalacznik nr 9 do SIWZ (wzor).

2. Wykonawca sklada w celu potwierdzenia spelnienia warunkow:

2.1 Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatlu w postepowaniu zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy
Prawo zaméwien publicznych — Zalqcznik Nr 4 do SIWZ - wymagana forma - ORYGINAL,

2.2 Wykaz wykonanych dostaw/uslug w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
odpowiadajacych swoim rodzajem i1 wartoscia dostawom lub ustugom stanowiacym przedmiot
zamoéwienia, z podaniem ich wartosci , przedmiotu, dat wykonania i odbiorcOw oraz zataczenie
dokumentow potwierdzajacych ze dostawy /ustugi zostaly wykonane nalezycie ( np. referencje,
protokoty koncowe odbioru dostaw/ustug) — Zalacznik nr 7 do SIWZ — wymagana forma —
ORYGINAL
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2.3. Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia i wyksztalcenia niezbednego do wykonania
zamoOwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci, oraz informacja o podstawie do

dysponowania tymi osobami — wymagana forma ORYGINAL — Zalacznik nr 8 do SIWZ ( wzor)

3. Wykonaweca sktada w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia:

3.1 os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy PZP -
Zalqcznik Nr 5 do SIWZ — wymagana forma - ORYGINAL

3.2 aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed terminem sktadania ofert, a w stosunku do
osob fizycznych tylko o$wiadczenie — wymagana forma - ORYGINAL lub KSEROKOPIA
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

3.3  aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdéw, lub zaswiadczenie ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz3 miesiace
przed uplywem terminu sktadania ofert —wymagana forma - ORYGINAL lub KSEROKOPIA
poswiadczona za zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce;

3.4  aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacych, ze wykonawca nie zalega
z oplacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne 1 spoteczne lub potwierdzenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawionych nie wczesniej
niz 3 miesiace przed uplywem terminu sktadania ofert — wymagana forma - ORYGINAZL lub

KSEROKOPIA poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce,

W przypadku konsorcjum dokumenty wymienione w pkt. 2.1 oraz w ust. 3 niniejszej specyfikacji
przedstawia kazdy z cztonkow konsorcjum. Pozostate dokumenty mogq byc¢ przedstawione przez
jednego Wykonawce lub wspolnie.
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Wykonawcy moga wspoélnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia. W takim przypadku,
wykonawcy ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich w post¢powaniu o udzielenie
zamoOwienia albo do reprezentowania w post¢gpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktorych mowa w rozdziale VI pkt. 3 ppkt. 3.2 , 3.3 1 3.4
niniejszej specyfikacji sktada dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo
ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu.

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w
postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert

Dokumenty, o ktéorych mowa w pkt. 3, ppkt. 3.2 powinny by¢ wystawione nie wcze$niej niz 6

miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktorym mowa w pkt. 3, ppkt. 3.3 i

3.4 powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw , o ktérych mowa w rozdziale VI pkt. 3, ppkt.
32 1 33 1 34 , zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie zlozone przed
notariuszem, wilasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktoérym
wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty sporzadzone w jgzyku obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na j¢zyk polski,
po$wiadczonym przez wykonawce.

W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy i uslugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym

przez Zamawiajacego wymaga sie dostarczenia przez wykonawce na plvcie DVD probki

oprogramowania, begdacego przedmiotem oferty, przygotowanego w darmowym $rodowisku

wirtualnym z instrukcja uruchomienia $§rodowiska 1 oferowanego systemu obiegu
dokumentow.

Wymaga si¢ by probka zawierata przyktadowa bazg.

Zakres ocenianej funkcjonalnosci to:

1. Przyjecie do urzedu (do systemu) pisma, ktére zostato ztozone:
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1.1. przez osobiste dostarczenie papierowego wniosku do Sekretariatu, przypisanie kodu
kreskowego,

1.2. listownie na dziennik podawczy, przypisanie kodu kreskowego,

1.3. przez przestanie e-mail,

1.4. przez przestanie fax.,

1.6. poprzez elektroniczng skrzynke¢ podawcza ePUAP na odpowiednim formularzu - (dopuszcza
si¢ probke zintegrowana z testowa platforma ePUAP)

2. Obstuga w wydziale merytorycznym pisma przyjetego z Sekretariatu:

2.1. przyjgcie pisma z Sekretariatu/Kancelarii do komorki organizacyjnej w Urzedzie ,

2.2. utworzenie sprawy,

2.3. dodanie zlozonego pisma do sprawy,

2.4. dodanie zeskanowanego obrazu pisma do sprawy,

2.5. dekretacja pisma na pracownika,

2.6. zmiana dekretacji pism i/lub spraw na innego pracownika

3. Obstuga pism i spraw na stanowisku merytorycznym.

3.1. dofaczanie pism zewngtrznych do sprawy, w tym przypisanie kodu kreskowego w przypadku
dokumentow papierowych,

3.4. weryfikacja podpisu elektronicznego i e-dokumentu podpisanego na dowolnym etapie
przetwarzania,

3.5. wysytanie dokumentu do adresata,

4. Wykorzystanie kodow kreskowych w systemie do obstugi pism.

5. Wykorzystanie skanerow w systemie

5.1. dotaczanie do pisma jego zeskanowanego obrazu np.: plik w formacie jpg.

6. Obstuga pism wychodzacych.

6.1. Wysylanie przez pocztg polska.

6.2. Wysylanie przez kuriera.

7. Prezentacja podstawowych raportow uzyskiwanych z danych zgromadzonych w systemie.

8. Sposoby wyszukiwania informacji, co najmniej:
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8.1. wyszukanie pisma podajac jego identyfikator.
8.2. wyszukanie sprawy podajac jej identyfikator
8.3. wyszukiwanie osob.

W celu weryfikacji w/w funkcjonalnosci Zamawiajacy przygotuje scenariusze opisujace przebieg
testowania oraz sposob weryfikacji poprawnosci skutkow wykonywanych czynnosci wedhug,
ktérych zamawiajacy bgdzie ocenial przedstawiona probke

Niedostarczenie probki zgodnej 7 powyisza specyfikacjq bedzie skutkowaé odrzuceniem
oferty na podstawie Art.89. ustl. punkt 2).

VII. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentow oraz wskazanie osob uprawnionych do
porozumiewania si¢ z wykonawcami.

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazywaé beda pisemnie (na adres: Gmina Chmielnik, Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik )
lub faksem (nr fax. (41) 354-32-73).
Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekaze dokumenty lub informacje, o ktérych mowa wyzej
faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.
Jezeli Wykonawca nie potwierdzi otrzymania faxu w terminie 48 godzin od chwili jego
nadania przez Zamawiajacego, Zamawiajacy ma prawo uzna¢, ze dokument wyslany faxem
zostal dorgeczony po uplywie tego terminu na podstawie wydruku nadania faxu. Wydruk
nadania faxu zalacza si¢ do protokolu postepowania.
Osoby upowaznione do kontaktu z wykonawcami:
1) w sprawach zamowien publicznych Malgorzata Przezdzik — tel. (41) 354 32 73 wew. 209, fax —
(41) 3543273

2) w przedmiocie zamowienia Damian Tomaszewski— tel. / 606 391 675 godz. urzgdowania
pn. - pt. 7°°-15%
Sposbéb porozumiewania sig:
- faxem (41) 354-32-73
- w formie pisemnej na adres: Gmina Chmielnik, Plac Ko$ciuszki 7; 26-020 Chmielnik
w godzinach pracy Zamawiajacego: poniedzialek - piatek 7.30 — 15.30

| VIII. Wymagania dotyczace wadium;

Zamawiajacy nie zada od wykonawcow wniesienia wadium.

‘ IX. Termin zwigzania oferta;
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1. Termin zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert i trwa 30 dni.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwiazania oferta, zwrdcic si¢ do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu 0
oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

Odmowa wyrazenia zgody, o ktorej mowa powyzej powoduje wykluczenie wykonawcy

Z postgpowania.

| X. Opis sposobu przygotowywania oferty; |

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.
Ofertg sktada sig, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej, w jezyku polskim.

o Tres¢ oferty musi odpowiada¢ treSci niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia.

e Oferta, a takze wszelkie sktadane o§wiadczenia musza by¢ podpisane przez umocowanego
przedstawiciela lub przedstawicieli wykonawcy, upowaznionego do podejmowania
zobowiazan w imieniu wykonawcy zgodnie z wpisem 0 reprezentacji w stosownym
dokumencie uprawniajacym do wystgpowania w obrocie prawnym  lub udzielonym
pelnomocnictwem. Pelnomocnictwo winno by¢ dotaczone do oferty w oryginale lub formie
odpisu pelnomocnictwa poswiadczonego za zgodnosé z oryginalem przez notariusza.

e Podpisy na ofercie, o§wiadczeniach i dokumentach powinny by¢ czytelne albo opatrzone
imienng pieczatka.

e W przypadku dokumentéw lub os$wiadczen sporzadzonych w je¢zykach obcych nalezy
dotaczy¢ thumaczenie na j¢zyk polski podpisane przez Wykonawcg.

e Poprawki w ofercie musza by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby
podpisujacej oferte.

e Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie oferty w postaci elektronicznej.

e Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢ lub wycofaé oferte.

10. Oferte wraz z zatacznikami nalezy umiesci¢ w zamknigtej, zapieczgtowanej 1 nienaruszonej

kopercie / paczce, zawierajacej doktadna nazwe i adres wykonawcy, opatrzonej hastem:

OFERTA: ,,Elektroniczny obieg dokumentéw w Urzedzie Miasta i Gminy Chmielnik —
dostawa serwera wraz z kompleksowym systemem informatycznym i wdrozenie
oprogramowania”.

NIE OTWIERAC PRZED

(data, godzina)
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Na kopercie oprocz informacji jw. nalezy umiesci¢ nazwe 1 adres Wykonawcy, aby mozna byto

odestac¢ oferte w przypadku ztozenia jej po terminie.

11. Opakowanie powinno by¢ nieprzezroczyste 1 zapiecz¢towane w taki sposob, aby nie budzito

zadnych watpliwosci co do mozliwosci jego wezesniejszego otwarcia lub ujawnienia tresci oferty

przez osoby nieupowaznione.

12. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli zachodzi jedna z przyczyn opisanych w art. 89 ustawy Pzp:

12.1 jest niezgodna z ustawa,

12.2 jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia, z zastrzezeniem

art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy Pzp,

12.3 jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

12.4 zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamowienia,

12.5 zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udzialu w postgpowaniu o udzielenie

zamoOwienia,

12.6 zawiera btedy w obliczaniu ceny,

12.7 wykonawca w terminie 3 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia nie zgodzit si¢ na poprawienie

omyiki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy Pzp,

12.8 jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.

| XI. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert; |

1. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego — Urzad Miasta i Gminy Chmielnik,

Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik, pokoj nr 102 — Sekretariat w terminie do dnia

06.09.2012 r. do godz. 10 .

Ztozonej ofercie zostanie nadany numer, data i doktadna godzina przyjgcia.

Ofertg ztozona po terminie zwraca si¢ niezwlocznie Wykonawcy.

Z zawartoscig ofert nie mozna zapoznac¢ si¢ przed uptywem terminu otwarcia ofert.

Otwarcie ofert jest jawne 1 odbgdzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego — Urzad Miasta i Gminy

w Chmielniku, ul. Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik pok. Nr 202 w dniu 06.09.2012 r.

0 godz. 10™.

6. Podczas otwarcia ofert zostana odczytane: nazwy (firmy) oraz adresy wykonawcéow, a takze
informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamoéwienia i warunkéw ptatnoscei.
Informacje te przekazuje si¢ niezwtocznie wykonawcom, ktdrzy nie byli obecni przy otwarciu
ofert, na ich pisemny wniosek.

7. Przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.

ok wn

| X11. Opis sposobu obliczenia ceny; |

1. Cena oferty za wykonanie przedmiotu zamowienia jest cena ryczaltowa zgodnie
z opisem przedmiotu zamowienia i obejmuje wszystkie elementy zamoéwienia niezbgdne do

zrealizowania przedmiotu zamdwienia
20

Gmina Chmielnik

Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik
Tel/Fax: (41) 354 32 73
www.chmielnik.com




* 4t

UNIA EUROPEJSKA R *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY X -

,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2. Wykonawca okre$li wynagrodzenie za wszystkie elementy zamoéwienia w ,, Formularzu
ofertowym” — Zatqcznik Nr 2 do SIWZ.

3. Wszystkie wartosci okreslone w formularzu ofertowym oraz ostateczna cena oferty winny by¢
wyliczone do dwoch miejsc po przecinku.

4. Wszystkie ceny okreslone przez wykonawce zostang ustalone na okres waznosci umowy i nie
beda podlegaty zmianom.

5. Cena oferty jest cena brutto, musi by¢ podana w PLN cyfrowo i1 stownie z wyodrgbnieniem
naleznego podatku.

XII1. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz
Z podaniem znaczenia tych kryteriéw oraz sposobu oceny ofert;

Oceny ofert bgdzie dokonywata komisja.
Wykonawca przyjat jedno kryterium oceny ofert tj. cena ofertowa brutto 100%

Punkty za zaproponowana cene ofertowa obliczone beda wedlug wzoru P, - 100 pkt.

P1 e T XlOO, gdZie

P1 - uzyskana przez oferte¢ liczba punktow w zakresie zaproponowanej ceny ofertowej, 1 %= 1 pkt.;
Co —najnizsza cena oferowana brutto;
C max — cena oferty badanej brutto.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana ta oferta, ktora uzyska najwigksza ilo§¢ punktow.

Realizacja zamowienia zostanie powierzona wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

W toku badania oferty i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie migdzy Zamawiajacym a
Wykonawcea negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz z zastrzezeniem  art. 87 ust. 2,
dokonywanie jakichkolwiek zmian w jej tresci.

Dopuszcza si¢ poprawianie w tresci oferty oczywiste omytki pisarskie, omytki rachunkowe
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek oraz inne omylki
polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty - niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta
zostata poprawiona.
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XIV. Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

1. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie Prawo zamoéwien publicznych oraz SIWZ 1 zostala
oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane Kryteria wyboru.

2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zostanie powiadomiony

0 wyborze oferty.

Wykonawca wystepujacy jako konsorcjum bedzie zobowiazany przedtozy¢ umowe konsorcjum.

4. O terminie i miejscu podpisania umowy Wykonawca zostanie powiadomiony po dokonaniu
wyboru najkorzystniejszej oferty.

5. Zamawiajacy zawrze umowg z wybranym Wykonawca w terminie nie krotszym niz 5 dni od
dnia przekazania zawiadomienia 0 wyborze, nie pdzniej niz przed uplywem terminu
zwigzania oferta z zastrzezeniem art. 94 ust. 3 ustawy.

6. Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana uchyla¢ si¢ bedzie od zawarcia umowy
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania
ich ponownej oceny.

w

‘ XV. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy; ‘

Zamawiajacy zada od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokos$ci 5% warto$ci zamdwienia.
Zabezpieczenie nalezy wnie$¢ w jednej lub kilku formach wymienionych w art. 148 ust. 1 ustawy —
Prawo zamowien publicznych, najpdzniej w dniu zawarcia umowy.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone w nastgpujacy sposob:

a) 70 % w ciagu 30 dni po odbiorze koncowym,

b) pozostate 30 % w ciagu 15 dni po uplywie okresu rgkojmi za wady lub gwarancji jakosci.
Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu wykonawca wptaca przelewem na konto Zamawiajacego.
Zabezpieczenie wniesione w pieniadzu wplaca¢ nalezy na rachunek bankowy Zamawiajacego:

BS Chmielnik 32 8483 0001 2001 0017 7441 0001.

XVI. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej
umowy w sprawie zamoOwienia publicznego, ogolne warunki umowy albo wzér umowy,
jezeli zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby zawarl z nim umowe¢ w sprawie
zamowienia publicznego na takich warunkach;

Wzor umowy stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszej specyfikacji. Ztozenie oferty jest rOwnoznaczne
z zawarciem umowy wg zataczonego wzoru oraz akceptacja zawartych we wzorze umowy klauzul.
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Dopuszcza si¢ zmiany zawarte] umowy w zakresie:

Stosownie do art. 144 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy zastrzega mozliwosé
dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
wybrano Wykonawceg polegajacej na zmianie i1 przedtuzeniu terminu realizacji z powodu
wystapienia zdarzen losowych, w przypadku realizacji zamowien uzupetniajacych i dodatkowych,
zmiany adresu, nazwy wykonawcy lub zmiany numeru konta bankowego. Stwierdzenie jednej
z w/w okoliczno$ci bedzie uzasadniato zawarcie aneksu do umowy.

XVII. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystlugujacych wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamowienia.

Wykonawcom a takze innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zaméwienia doznat lub
moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisOw ustawy przystuguja
srodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

| XVI1I1. Informacja o podwykonawcach. |

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zaméwienia podwykonawcom w czesci lub w catoscei ale
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawcg w ofercie czgsci zamowienia, ktorej wykonanie
powierzy podwykonawcom — Zatqcznik Nr 6 do SIWZ.

Informacje dodatkowe. |

Zamawiajacy przewiduje na podstawie art. 67 ust.1 pkt. 6 PZP w okresie 3 lat od udzielenia
zamOwienia podstawowego udzielenie wykonawcy ustug zamoéwien uzupehiajacych do 50%
warto$ci zamowienia podstawowego polegajacych na powtorzeniu tego samego rodzaju zamowien.
Zamawiajacy przewiduje na podstawie art. 67 ust.1 pkt. 5 PZP w okresie 3 lat od udzielenia
zamOwienia podstawowego udzielenie wykonawcy ustug zamoéwien dodatkowych do 50% wartosci
zamoOwienia podstawowego nieobjgtych zamoéwieniem podstawowym.

Zamawiajacy przewiduje na podstawie art. 67 ust.1 pkt. 7 PZP w okresie 3 lat od udzielenia
zamOwienia podstawowego udzielenie wykonawcy dostaw zamowien uzupetniajacych do 20%
warto$ci zamowienia podstawowego polegajacych na rozszerzeniu dostawy.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i ofert czg$ciowych.

Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca odbywa¢ sig¢ beda wylacznie w walucie
polskiej PLN.

Zamawiajacy nie zamierza zawiera¢ Umowy ramowe;j.

Zamawiajacy nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupdéw oraz nie przewiduje wyboru
najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje dla wykonawcow zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu.

Zamawiajacy nie przewiduje porozumiewania si¢ droga elektroniczna.
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Protokot z postgpowania wraz z zatacznikami jest jawny. Zalaczniki do protokotu udostepnia si¢ po
dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postgpowania. Oferty udostgpnia si¢
od ich otwarcia. Udostgpnienie dokumentéw nastapi po ztozeniu pisemnego wniosku, w terminie

ustalonym z Zamawiajacym

Zalaczniki:

1. Zalacznik Nr 1 — Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia

2. Zalacznik nr 2 -  Formularz ofertowy - wzor.

3. Zalgcznik Nr 3 — Wzér umowy .

4. Zalgcznik Nr 4 — Formularz o$wiadczenia o spelnianiu warunkéw udzialu w

postepowaniu zgodnego z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp - wzor.

5. Zalgcznik Nr 5 - Formularz o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia

6. Zalgcznik nr 6
7. Zalgcznik nr 7
8. Zalacznik nr 8

9. Zalacznik nr 9

wykonawcy z powodu niespelnienia warunkow o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp — wzoér.
- Informacja o podwykonawcach - wzér.
- Wykaz zrealizowanych dostaw/ustug — wzor
- Wykaz os6b bioracych udzial przy realizacji przedmiotu
zamoéwienia — wzor.
- OSwiadczenie o posiadaniu wymaganych funkcjonalnosci
przez oferowane oprogramowanie ( wzér).
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania na elektroniczny system obiegu dokumentow w Urzedzie Miasta
i Gminy Chmielnik:

W zakresie Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja, zwanym w skrécie EZD

1. Pisma przychodzace

1) System umozliwia rejestrowanie pism wplywajacych do urzedu i rejestrowanych przez
kancelarie ogdlne, sekretariaty komorek organizacyjnych oraz uprawnionych uzytkownikow.

2) System wspomaga rejestracje wielu dokumentéw z jednej przesytki wplywajacej (koperta
zawierajaca wiele dokumentow od tego samego nadawcy) poprzez mozliwo$¢ wykorzystania
catego zestawu danych z rejestracji poprzedniego pisma.

3) System posiada mechanizm umozliwiajacy sprawdzenie podczas rejestracji dowolnego
pisma czy przychodzaca korespondencja nie zostala juz zarejestrowana.

4) System umozliwia znakowanie kazdego pisma unikalnym kodem kreskowym
wygenerowanym przez system podczas rejestracji.

5) System obstuguje kody jednowymiarowe oraz wielowymiarowe. System pozwala na
konfiguracje zawartosci kodu kreskowego.

6) Jednowymiarowy kod kreskowy moze zawiera¢, zaleznie od decyzji administratora, oprocz
identyfikatora sprawy takze numer dokumentu 1 date wptywu pisma.

7) Dwuwymiarowy kod moze zawiera¢ dodatkowo dane interesanta.

8) System prawidlowo odszukuje pisma po jego identyfikatorze nawet w przypadku

skonfigurowania zlozonej zawartosci kodu kreskowego.
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9) Kod kreskowy jednowymiarowy musi by¢ prezentowany wraz zawarto$cia tego kodu
(identyfikatorem) umozliwiajacym jego reczne wprowadzenie do systemu.

10) System umozliwia rozdzielenie czynnosci rejestracji od skanowania pism przychodzacych,
tzn. mozliwe jest najpierw pelne zarejestrowanie pisma Ww systemie, po czym
wygenerowanie nalepki zawierajacej kod kreskowy zarejestrowanego pisma, a nastgpnie
jego skanowanie.

11) System umozliwia wstgpna rejestracje pisma sprowadzajaca si¢ do zarejestrowania daty
wplywu, okreslenia liczby zatacznikow oraz wygenerowanie przez system nalepki
zawierajacej kod kreskowy nadany pismu.

12) Uprawnieni uzytkownicy dokonuja nast¢pne pelnej rejestracji pisma. Nie dopuszcza sig¢
mozliwos$ci przekazania pisma bez jego petnej rejestracji.

13) System umozliwia rejestrowanie pism, ktore nie moga by¢ otwarte przez kancelari¢ czy
sekretariat. Uzytkownik, ktéremu dorgczono dokument ma mozliwos¢ dokonania pelnej
rejestracji.

14) System posiada wbudowany dodatkowy rejestr w ktorym odnotowywany jest obieg
papierowego egzemplarza pisma, umozliwiajacy sprawdzenie w dowolnym momencie czasu
jego biezaca lokalizacja.

15) System umozliwia zarejestrowanie pism przychodzacych w formie papierowej, w formie
elektronicznej z platformy ePUAP, w formie wiadomos$ci e-mail, a takze dorgczone na
nosniku elektronicznym.

16) Przed rejestracja dokumentow elektronicznych system pozwala na weryfikacje podpisu
elektronicznego. System bez uruchamiania Zadnego dodatkowego zewngtrznego
oprogramowania pozwala na weryfikacj¢ dokumentoéw podpisanych w standardzie XAdES,
ePUAP.

17) Metryka pisma przychodzacego sktada si¢ co najmniej z nast¢pujacych pol:

a. ldentyfikator pisma (unikalny, generowany przez system),

b. Numer pisma (nadawany przez system kolejny numer w rejestrze pism przychodzacych)
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C. Rodzaj dokumentu (np. skarga, wniosek, faktura, akt notarialny, decyzja, odwotanie,
zazalenie itd.) — stownik dowolnie budowany przez administratora.

d. Dat¢ wpltywu (podpowiadanag przez system, z mozliwos$cia jej modyfikacji),

e. Nadawceg, ktérego wprowadzanie danych adresowych wspomagane jest stownikiem
TERYT (system automatycznie sprawdza poprawno$¢ wprowadzanych do systemu
danych typu np. NIP, PESEL, REGON),

f. Krotki opis tresci pisma,

g. Nr zawarty na pismie (znak pisma, nr faktury itp.),

h. Date na pi$mie,

I. Opis zalacznikéw pozostajacych w formie papierowe;j,

J. Liczbe zalacznikow.

18) System umozliwia administratorowi dowolne rozszerzanie metryki pisma przychodzacego o
pole typowe dla formularzy stron www (tj. pola wyboru, pola opcji, listy rozwijalne, pola
tekstowe etc.).

19) System umozliwia skonfigurowanie dowolnej liczby r6znych metryk dla rejestrowanych
pism przychodzacych.

20) System umozliwia zarejestrowanie dokumentéw zeskanowanych wsadowo i umieszczonych
na dysku lokalnym, poprzez dotaczanie plikow do formatek rejestracyjnych w systemie.

21) Przy okres$laniu nadawcy przesylki System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace
szybkie wyszukiwanie danych nadawcy w stowniki interesantow (wyszukiwanie nastepuje
po wpisaniu dowolnego ciagu znakow w takie pola jak imig, nazwisko, nazwa instytucji,
miejscowosc).

22) Wszyscy nadawcy, adresaci pism, strony sprawy, z ktorymi urzad koresponduje maja
stanowi¢ stownik interesantow - centralny, wykorzystywany przez wszystkich
uzytkownikow EZD.

23) System po zarejestrowaniu korespondencji umozliwia wygenerowanie dokumentu
potwierdzajacego przyjecie pisma do urzedu zawierajacego co najmniej kod kreskowy, datg
wptywu, liczbg zatacznikéw 1 dane podmiotu/osoby sktadajacej pismo. System musi
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posiada¢ mozliwo$¢ dowolnej edycji wzoru tegoz potwierdzenia z uzyciem dowolnych
elementow metryki rejestrowanego dokumentu we wbudowanym w system edytorze
wydrukow.

24) Pisma przychodzace rejestrowane sa w rejestrze pism przychodzacych. System umozliwia
wydruk z rejestru pism przychodzacych za dowolny okres czasu, zarejestrowane w dowolnie
wybranym terminie, zarejestrowane przez dowolna osobg, czy tez skierowane do wybranej
komorki organizacyjne;.

25) System musi wspomagaé obstuge zwrotne poswiadczenie odbioru ( w skrocie ZPO)
w zakresie rejestracji i znakowania kodem kreskowym. System rejestruje ZPO jako
zatacznik do korespondencji, ktérej dotyczy. Jezeli przesytka zawiera wiele dokumentow, to
W systemie musi by¢ dostgpna informacja o ZPO z poziomu kazdego dokumentu zawartego
w przesylce zbiorczej.

26) System musi wspomagac rejestracj¢ zwrotu przesytek nie dorgczonych.

27) System posiada wbudowany faks-serwer umozliwiajacy co najmniej zarejestrowanie
wptywajacego faksu, wysylanie korespondencji za pomoca faksu, powiadamianie nadawcy o
terminie 1 statusie wystanego faksu lub zwigzanych z nim probleméw, usuwanie faksow
niepodlegajacych rejestracji.

2. Korespondencja wychodzaca

1) System gromadzi wszystkie pisma wychodzace we wbudowanym rejestrze pism
wychodzacych.

2) System musi wspomaga¢ doreczanie korespondencji w formie papierowej i elektronicznej
(poprzez e-mail, platforma ePUAP).

3) System obstuguje dorgczanie jej do adresatow za posrednictwem dowolnych operatorow
pocztowych. System umozliwia w sposob dowolny tworzenie form wysylki dokumentow,
przedziatow wagowych i1 gabarytow przesylek od ktorych uzalezniony jest koszt przesyiki.
Cennik przesytek jest dowolnie modyfikowalny przez administratora 1 rozréznia koszty
przesytki ze wzgledu na co najmniej formg wysylki, wage i gabaryt. System udostgpnia
raport dotyczacy kosztow wysytki dokumentow.

28

Gmina Chmielnik

Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik
Tel/Fax: (41) 354 32 73
www.chmielnik.com




£

4)
5)
6)
7)

8)
9)

10)
11)

12)

13)

14)

UNIA EUROPEJSKA e
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | *  *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY i" . *t

,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

W przypadku rejestracji pism wychodzacych z poziomu akt sprawy, system ogranicza jego
proces wysylki przez kancelari¢ do okreslenia fizycznej daty wysytki (wyjscia pisma z
urzedu).

Adresaci korespondencji sa pobierani tylko i wylacznie ze stownika interesantow.

Pisma wysylane sa przez referentow z poziomu akt spraw a takze z pominigciem
rejestrowania ich w aktach sprawy np. zaproszenia.

System umozliwia wysytke korespondencji za posrednictwem kancelarii lub dorgczanie jej
osobiscie przez sekretariaty komorek organizacyjnych.

System umozliwia oznaczanie kopert z przesytkami kodami kreskowymi.

System umozliwia wydruk danych adresata danej przesyiki (wraz z kodem kreskowym dla
korespondenc;ji) na kopertach lub samoprzylepnych etykietach adresowych réznego typu.
System umozliwia wydruk ZPO, ktérego ksztalt jest dowolnie konfigurowalny przez
administratora.

System posiada wbudowany mechanizm do importu danych do rejestru pism wychodzacych
z pliku CSV o ustalonej strukturze danych (np. z zewngtrznego systemu).

W rejestrze mozliwe jest wygenerowanie pocztowe] ksiazki nadawczej zgodnej ze wzorem
ustalanym przez Poczta Polska z mozliwo$cia ograniczania zawarto$ci listy dokumentéw
umieszczonych na wydruku do przesytek zarejestrowanych w zadanym okresie czasu,
oznaczonych jako wystanych w zadanym przedziale czasu, oznaczonych wybranymi
formami wysylki (np. tylko ZPO, lub przesylki zagraniczne), zwiazane z wybranym
procesem, przestanym do wysytki z wybranych komoérek organizacyjnych etc.

Mozliwo$¢ taczenia wielu pism do jednej koperty (przesylki) jest dostgpna dla kazdego
referenta w zakresie wlasnych spraw, dla sekretariatow w zakresie wiasnych komorek oraz
dla pracownikow kancelarii w zakresie wszystkich przesylek.

System dodatkowo wspiera obstuge dorgczen pism poprzez goncoéw. Kazde pismo moze
zosta¢ przypisane do innego gonca obstugujacego zadany obszar terenu. System umozliwia
grupowe przypisanie wielu pism do wybranego gonca poprzez okreslenie zakresu
adresowego (miejscowosc, ulica, zakres numeréw budynkow).
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15) Dla kazdego gonca z wybranego dnia system generuje raport dla dor¢czanej korespondencji.
System umozliwia oznaczenie korespondencji jako dorgczonej przez gonca w dniu
naste¢pnym.

16) System pozwala na masowa rejestracj¢ korespondencji wychodzacej z rezerwowaniem
przedziatéw numeracji dla wybranej formy wysytki w rejestrze pism wychodzacych.

17) System w rejestrze pism wychodzacych umozliwia szybkie rejestrowanie zwrotdw oraz
zwrotek, poprzez uzycie odpowiedniej funkcji przy wybranym pi$mie. System umozliwia
odszukanie pisma za pomoca odczytanego kodu kreskowego umieszczonego na zwrotce.
Rejestracja ma  skutkowa¢ automatycznym pojawieniem si¢  zarejestrowanego
zwrotu/zwrotki w teczce sprawy przy wiasciwym dokumencie lub powiadomieniem o tym
fakcie uzytkownika prowadzacego sprawg.

3. Rejestry i spisy

1) System posiada predefiniowane, wbudowane rejestry i spisy:

a. Centralny rejestr pism przychodzacych.

b. Centralny rejestr pism wychodzacych.

C. Dzienniki korespondencji dla kazdej komorki organizacyjnej niezaleznie od jej
umiejscowienia w drzewie struktury z podzialem na dokumenty przychodzace do
komorki organizacyjnej oraz z niej wychodzace.

d. Budowane automatycznie spisy spraw dla kazdej grupy spraw Jednolity Rzeczowy
Wykaz Akt (zwany dalej JRWA) w kazdej komorce organizacyjne;j.

2) System posiada wbudowany kreator do tworzenia dowolnej liczby rejestrow spraw i
dokumentow (obiektow) w systemie.

3) System umozliwia definiowanie informacji, ktore sa pokazywane w rejestrze, poprzez
definiowanie kolumn rejestru oraz ustalanie zakresu danych w niej prezentowanych. Zakres
danych obejmuje co najmniej wszystkie elementy metryk dokumentow i spraw, a takze dane
systemowe zwiazane z obiektem np. dane pracownika prowadzacego sprawe.

4) Kreator rejestrow ponadto ma umozliwia¢ kojarzenie rejestrow z okre§lonymi procesami,

definiowanie, ktore kolumny rejestru maja by¢ automatycznie publikowane w istniejacym
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Biuletynie Informacji Publicznej oraz definiowanie, ktére kolumny rejestru maja by¢
widoczne na wydruku z rejestru.

5) Poszczegodlne rejestry moga by¢ zasilane automatycznie zawartoscia zgodnie z jego definicja
(np. w momencie zatwierdzania dokumentu, w momencie zatozenia znaku sprawy) badz tez
mozliwe jest w kazdym momencie r¢czne dodanie obiektu do rejestru. System pilnuje aby
dany obiekt w tym samym rejestrze nie znalazt si¢ wigcej niz jeden raz.

6) System umozliwia takie skonfigurowanie rejestru aby okreslone dane byty uzupetniane przez
referentow recznie.

7) System umozliwia publikacj¢ stworzonych przez administratora i wskazanych przez niego
rejestrow w istniejacym Biuletynie Informacji Publicznej.

8) System umozliwia wyszukiwanie i filtrowanie zawartosci rejestru.

9) Nazwa rejestru i pozycja rejestru, pod ktora znajduje si¢ dany obiekt, sa dostgpne z poziomu
tego obiektu.

10) System umozliwia nadawanie uprawnien do poszczegdlnych rejestrow z mozliwoscia
okreslenia czy jest on dostgpny tylko do odczytu lub z mozliwos$cia edyc;ji.

11) System umozliwia konfigurowanie schematu numerowania dla kazdego rejestru.

12) Dzienniki korespondencji budowane sa automatycznie dla kazdej komorki organizacyjne;.
Rejestrowana jest w nim korespondencja przychodzaca z zewnatrz, wychodzaca z zewnatrz
oraz wymieniana pomigdzy komoérkami 1 stanowiskami z roéznych komoérek wewnatrz
urzedu.

4. Stownik interesantow

1) System gromadzi wszystkich adresatow, nadawcoéw, strony sprawy, pozostalych
interesantow jednym wspolnym stowniku interesantow.

2) System ma rozroznia¢ osoby fizyczne, prawne i Jednostki Samorzadu Terytorialnego, a
takze pozwala uzytkownikom na tworzenie wtasnych grup interesantow.

3) Dane adresowe musza zawiera¢ co najmniej imig, nazwisko, nazwa firmy/instytucji, nazwa

skrocona, ulica, nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy, poczta, miejscowos¢, adres do
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korespondencji, dane kontaktowe (nr telefonu, e-mail), identyfikator interesanta w skrzynce
podawczej (np. ePUAP).

4) Stownik interesantow mozna rozszerzy¢ o dowolna liczbe stownikow centralnych. Wybor
warto$ci ze stownika nastgpuje za pomoca listy rozwijalnej

5) System musi umozliwia¢ zmian¢ danych adresowych nadawcow przez uzytkownikow
posiadajacych odpowiednie uprawnienia. Zmiana danych adresowych moze zostaé
wprowadzona w trybie korekty lub w trybie aktualizacji. W trybie korekty dane interesanta
uzyte we wszystkich miejscach w systemie sa zmieniane, natomiast w przypadku
aktualizacji nowe dane uzyte sa tylko w stosunku do obiektow zarejestrowanych po dniu
wprowadzenia aktualizacji danych interesanta.

6) System przechowuje histori¢ zmian adresowych wraz z informacja kto, kiedy i jakie dane
kontaktowe zmienit.

7) System umozliwia zarzadzanie stownikiem przez uprawniona osoba. Oprocz aktualizacji i
korekty danych uprawnieni uzytkownicy maja mozliwo$¢ odnajdywania podobnych
interesantOw oraz ich scalania.

8) System musi umozliwia¢ tworzenie adresata na podstawie danych innego adresata np. dane
innego cztonka rodziny.

9) Wszystkie dane teleadresowe moga by¢ na zadanie uzytkownika oznaczone kodem TERYT.
System posiada wbudowany stownik TERYT skladajacy si¢ z miejscowosci oraz ulic
uzupemliony o stownik kodow pocztowych. System w przypadku wykorzystania stownika
TERYT po ustaleniu numeru budynku automatycznie podpowiada kod pocztowy i poczte.

10) System musi posiadac¢ aktualng na dzien sktadania ofert bazg kodow pocztowych mozliwa
do aktualizacji przez Zamawiajacego z wykorzystaniem Spisu Pocztowych Numeroéw
Adresowych Poczty Polskiej.

11) Uprawniony uzytkownik posiada mozliwos¢ rozbudowywania stownika TERYT w
przypadku brakujacych danych. System nie moze uzaleznia¢ okreslenia adresu interesanta od

istnienia miejscowosci czy ulicy w bazie TERYT. Automatyczna podpowiedz kodu
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pocztowego musi nastgpowac takze w przypadku mniejszych miejscowosci, ktore nie
posiadaja ulic.

12) Dla o0so6b fizycznych system musi umozliwia¢ wydruk zakresu danych osobowych
przetwarzanych w systemie zgodnie z wytycznymi GIODO w tym zakresie.

13) Z poziomu stownika musi by¢ mozliwos¢ podejrzenia wszystkich spraw/dokumentow
zwiazanych z wybranych interesantem.

5. Korespondencja wewnetrzna

1) System umozliwia przekazywanie pism wewngtrznych analogicznie do dekretacji pomigdzy
komoérkami organizacyjnymi, a takze w sposob analogiczny do wysytki pism w sprawach do
adresatow zewngtrznych.

2) Cato$¢ korespondencji zarowno wewngtrznej i zewngtrznej wymienianej pomigdzy réznymi
komorkami organizacyjnymi tworzy wydziatlowe ksiazki korespondencji.

3) Ksiazka wydziatlowa rozroznia pisma wplywajace 1 wypltywajace do/z komorek
organizacyjnych.

4) System umozliwia wydruk wydziatowej ksiazki korespondencji.

5) System umozliwia zarejestrowanie pism przychodzacych na poziomie komorki
organizacyjnej poza ksiazka podawcza i dekretowanie ich wewnatrz komorki.

6. Skanowanie i rozpoznawanie tekstu (OCR)

1) System umozliwia rejestracj¢ papierowej korespondencji przychodzacej i jej odwzorowanie
do postaci cyfrowej (skanowanie) w formatach co najmniej JPG oraz PDF.

2) System musi umozliwia¢ obstuge skaneréw wyposazonych w interfejs TWAIN z poziomu
Systemu,

3) System musi umozliwia¢ automatyczny — w momencie skanowania — lub r¢czny na zadanie
operatora OCR skanowanych dokumentow (zaleznie od konfiguracji).

4) Modut skanowania dokumentéw umozliwia:
a. obracanie obrazu o dowolng liczbeg stopni w lewo 1 w prawo,
b. dowolne sortowanie dokumentow,
c. usuwanie dowolnej strony w zeskanowanym wielostronicowym dokumencie,
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d. dodawanie nowych stron dokumentu pomiedzy zeskanowane strony,

e. skanowanie czarno-biate lub w kolorze,

f.  sortowanie r¢czne dokumentoéw (za pomoca metody przeciagnij i upusc),
g. sortowanie automatyczne - rosnaco i malejaco,
h. redukcje kolorow do odcieni szarosci i czarno-biatego,

mozliwo$¢ dofaczania plikéw (z dysku) do listy wczesniej zeskanowanych stron
dokumentu
J.  mozliwo$¢ zaznaczenia do zapisania fragmentu zeskanowanej strony

5) System umozliwia rejestrowanie miejsca przechowywania dokumentow w postaci
papierowej i przegladanie tego wykazu przez uprawnionych do tego pracownikow.

6) Modut umozliwia skanowanie do formatow co najmniej JPG, PDF i TIFF
(wielostronicowe).

7. Dokumenty

1) W systemie jako dokumenty moga wystepowaé pliki w dowolnym formacie i w praktyce o
dowolnym rozmiarze.

2) System umozliwia zaré6wno dla dokumentéw przychodzacych, jak i wychodzacych oraz
wewngtrznych opatrywanie ich metrykami ztozonymi z dowolnej liczby dowolnych
atrybutéw. Administrator ma mozliwo$¢ tworzenia dowolnej liczby typoéw dokumentow
poprzez przypisanie im odpowiedniej metryki.

3) System zapewnie wersjonowanie dokumentow i przechowuje wszystkie informacje
dotyczace wersji nieaktualnych dokumentoéw. Uzytkownik posiadajacy odpowiedni dostgp
do dokumentu moze przywrdci¢ jedna ze starszych wersji 1 uzy¢ jej jako wersji aktualnej
dokumentu.

4) System dla dowolnego dokumentu przychodzacego umozliwia pozostawienie go bez
rozpatrzenia. System umozliwia przywrdocenie dokumenty do rozpatrzenia.

5) Na podstawie kazdego dokumentu system umozliwia stworzenie sprawy.

6) System umozliwia wydruk pism do podpisu w 2 lub wigkszej ilosci egzemplarzy.
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7) System umozliwia tworzenie relacji pomiedzy dokumentami, sprawami, terminami w
terminarzu.

8) System posiada wbudowany edytor tekstowy WYSIWYG do tworzenia tresci dokumentow.
Edytor tre$ci pozwala na sprawdzenie poprawnosci pisowni polskiej.

9) System umozliwia modyfikacje zawartosci metryki procedowanego dokumentu na
dowolnym etapie rozpatrywania wraz z przechowywaniem wersji poprzednich metryki.

10) System umozliwia referentom dowolne kopiowanie pism na uzytek wiasny badz innych
pracownikow i udostegpnia informacjg o wszystkich egzemplarzach dowolnego pisma.

8. Dekretacja i przekazywanie

1) System umozliwia wielopoziomowa dekretacj¢ w pionie oraz w poziomie w zaleznosci od
nadanych uprawnien. Domyslnie dekretacja moze dotyczy¢ czgSci struktury organizacyjnej
podlegltej danemu uzytkownikowi. Mozliwe jest nadania uprawnien do kierowania pism w
procesie dekretacji na dowolng komorke i dowolnego uzytkownika w systemie.

2) Dekretacja pozwala na przekazanie pisma dowolnej liczbie pracownikow i/lub komorek
organizacyjnych, a takze oznaczenie pism przekazywanych na jednostki organizacyjne
niepracujacych w systemie EZD.

3) Dekretacja dokumentu na komoérke organizacyjna oznacza skierowanie go do uprawnionego
stanowiska w komodrce zajmujacego si¢ przyjmowaniem korespondencji. Nie dopuszcza sig
przekazywanie przez system dokumentodw bez przypisania go do jakiegokolwiek stanowiska.

4) Jesli sekretariat obstuguje przyjmowanie dokumentéw kierowanych na komorke
organizacyjna i dekretowanie jej w imieniu do struktur podleglych to zawsze istnieje
mozliwos¢ skierowania pisma do kierownika komorki organizacyjnej w celu dokonania
przez niego dekretacji (dla spraw nietypowych).

5) System umozliwia obsluge sytuacji, w ktorej pracownik, zwraca dokument do wskazanej
osoby (np. bezposredniego przetozonego). Cofanie do ponownej dekretacji mozliwe jest w
kazdym momencie przed zalozeniem badz dolaczeniem dokumentu do sprawy, takze w
przypadku dekretacji wielostopniowych. Po zalozZeniu sprawy, wycofanie pisma wymaga
uprawnien administracyjnych.
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6) System przemieszcza dokument pomiedzy uzytkownikami systemu w ustalonej kolejnosci.

7) System umozliwia przemieszczanie dokumentéw na skutek kazdorazowej decyzji osoby
posiadajacej w danym momencie dokument.

8) System umozliwia podpowiada dekretujacemu osobg najmniej obciazona w bezposrednio
podlegtej komorce organizacyjnej.

9) Dekretacja umozliwia nadanie terminow realizacji dla catej sprawy jak i poszczegdlnych
pism poprzez wskazanie terminu realizacji polecenia dekretacyjnego, z mozliwoscia zmiany
tych czasow zgodnie z uprawnieniami.

10) System pozwala na stworzenie, wlasnego podrgcznego stownika polecen, do wykorzystania
takze jako komentarze do sprawy. Ponadto istnieje mozliwo$¢ stworzenia przez
administratora centralnego stownika polecen do wykorzystywania przez wszystkich
uzytkownikow dekretujacych.

11) System umozliwia hurtowa dekretacj¢ — dekretacje co najmniej dwoch pism jednoczesnie z
zaznaczeniem komorek/uzytkownikow wiodacych oraz  komorek/osob otrzymujacych
powiadomienia o piSmie.

12) System umozliwia hurtowe przekazanie zarejestrowanych pism do wskazanej komorki
organizacyjnej przez pracownika kancelarii jesli nie zostaty skierowane do odpowiednich
komorek podczas ich rejestrowania.

9. Sprawy

1) System musi umozliwiaé zalozenie sprawy na podstawie dokumentu przychodzacego,
dokumentu umieszczonego w teczce sprawy, na podstawie wiadomosci e-mail, na podstawie
notatki, a takze zatozy¢ sprawe na stanowisku bez koniecznos$ci dotaczania jakiegokolwiek
dokumentu.

2) System nadaje znak sprawy tylko i wylacznie w postaci zgodnej z obowiazujaca instrukcja
kancelaryjna. System posiada wbudowany, dedykowany stownik Jednolitego Rzeczowego

Wykazu Akt zgodny z rozporzadzeniem.
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3) Przed zalozeniem znaku sprawy uprawnieni uzytkownicy maja mozliwos¢ podejrzenia
pozycji w spisie spraw pod ktdra zostanie umieszczona sprawa i/lub pozycji w zbiorze spraw
w przypadku jego wydzielenia.

4) System umozliwia prowadzenia spraw w catosci elektronicznie tzn. przechowywac akta
sprawy istniejace w oryginale zardwno jako dokumenty elektroniczne jak 1 papierowego i
przetworzone na posta¢ cyfrowa.

5) System umozliwia nadanie dodatkowego atrybutu sprawie pozwalajacego na szybkie
filtrowanie spraw w trakcie rozpatrywania.

6) System umozliwia dodanie dokumentu do sprawy lub zatozenie nowej sprawy juz na etapie
jego rejestracji.

7) System posiada mozliwo$¢ tworzenia relacji pomigdzy sprawami i/lub dokumentami i
zdarzeniami w terminarzu. Relacje dostgpne w systemie EZD sa analogiczne do opisanych w
rozdziale Repozytorium dokumentow.

8) System automatycznie nadaje uprawnienia do dostgpu do spraw, a takze umozliwia
rozszerzanie uprawnien dostgpu do sprawy na poziomie sprawy przez jej wilasciciela.

9) System umozliwia bezpieczny dostep do spraw na podstawie stosownych uprawnien (np.
zaktadanie sprawy, zarzadzanie sprawa, dotaczanie dokumentow, przegladanie dokumentow,
tylko dane o sprawie itp.)

10) Dostegp do spraw musi by¢ zgodny ze struktura organizacyjna Zamawiajacego tzn. domyslnie
uzytkownicy maja dostep tylko do spraw realizowanych przez swoja komorke
organizacyjna.

11) Dane opisujace sprawe musza zawiera¢ CO najmniej znak sprawy, opis sprawy, data
wszczgeia sprawy, data zakonczenia sprawy, wilasciciel sprawy, strona sprawy, status
sprawy, sprawy powiazane, komentarze do sprawy, czas na rozpatrzenie sprawy, priorytet.

12) System umozliwia pracg kilku osob (praca grupowa) nad sprawa.

13) System umozliwia przekazanie sprawy innej osobie w dowolnym momencie przez

uprawniong osobg.
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14) System umozliwia okreslenie kilku os6b prowadzacych sprawe (kilka osob pracujacych nad
sprawa), jednakze zawsze musi by¢ wskazany tzw. osoba osobiscie odpowiedzialna za
obstuge danej sprawy.

15) System umozliwia monitorowanie spraw w zalezno$ci od roli jaka pelni si¢ w danej sprawie
(np. inny =zakres danych dla osoby prowadzacej spraweg, inny dla bezposredniego
przetozonego, inny dla pozostatych os6b w komorce organizacyjnej).

16) System dzieli sprawy na co najmniej biezace, zakonczone, zamknigte, wstrzymane, sprawy
podwtadnych.

17) Ostateczne zakonczenie sprawy musi odbywac si¢ dwuetapowo tzn. najpierw nastgpuje
zakonczenie sprawy (zakonczenie rozpatrywania sprawy przez referenta) oraz zamknigcie
ostateczne (mozliwy tylko podglad, ponowne otwarcie, powiazanie sprawy z innym
obiektem badz archiwizacja sprawy).

18) System umozliwia zmiang kwalifikacji kategorii RWA przez uprawnione osoby.

19) System umozliwia zakladanie spraw przez pracownikow posiadajacych odpowiednie
uprawnienia.

20) System umozliwia nadanie uprawnienia do zakladania spraw przez pracownika tylko w
okreslonych kategoriach JRWA.

21) System umozliwia przypisywanie sprawom, pismom oraz dokumentom atrybutéw ze
stownika atrybutow i filtrowanie listy spraw z ich uzyciem.

22) System gromadzi dokumentacj¢ akt spraw w teczki spraw, teczki aktowe, grupuje sprawy w
zbiory oraz udostgpnia spisy spraw zgodnie z Instrukcja kancelaryjna. Teczka sprawy
przechowuje takze cato$¢ dokumentacji roboczej w tym wszystkie wersje dokumentow.

23) System prezentuje historig¢ sprawy w postaci graficznej z oznaczeniem kroku w procesie w
ktérym znajduje si¢ sprawa.

24) System pozwala osobie uprawnionej udostgpnia¢ sprawg¢ do wgladu lub do edycji
dowolnemu pracownikowi urzedu.

25) System udostgpnia funkcj¢ do wstrzymywania i zawieszania post¢gpowania sprawy oraz jest

kontynuacji 1 wznawiania, w sytuacjach okreslonych przepisami prawa w tym zakresie.
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System winien odpowiednio przedtuza¢ czas na rozpatrzenie sprawy uwzgledniajac czas
zwiazany z tymi operacjami.

System wymusza na uzytkowniku okreslenie powodu wstrzymania badz zawieszenia
sprawy.

System umozliwia kazdemu uzytkownikowi zaewidencjonowanie sprawy rozpatrywanej
przed rozpoczgciem pracy w systemie, celem kontynuowania gromadzenia dalszej
dokumentacji w postaci elektronicznej.

System udostegpnia referentowi funkcje pozwalajaca na okreslenie dodatkowe statusu/opisu
sprawy dostgpnego publicznie dla interesanta.

System dla kazdej sprawy udostgpnia okreslenie wszystkich stron sprawy. Podczas wysytki
dokumentu w takiej sprawie system umozliwia zasilenie adresatow pisma jednokrotnie jako
wszystkie strony sprawy z mozliwos$cia ich usuwania.

Zatwierdzanie dokumentow

System posiada mechanizm akceptacji tresci dokumentu

Akceptacja dokumentu moze by¢ realizowana wieloetapowo.

W kazdym kroku musi istnie¢ mozliwos¢:

a. Odrzucenia dokumentu i powrotu do kroku wcze$niejszego.

b. Akceptacja dokumentu.

c. Akceptacja dokumentu potwierdzona podpisem elektronicznym.

d. Wprowadzenia uwag/komentarzy i modyfikacji do dokumentu.

System musi przedstawia¢ $ciezkg akceptacji dokumentu (np. musi by¢ widoczne kto i kiedy
dokonat akceptaciji).

Wskazania kolejnej osoby zatwierdzajacej moze dokona¢ dowolny uzytkownik
zatwierdzajacy dokument.

Po zakonczeniu $ciezki akceptacji dokumentu, referent moze ponownie skierowa¢ dokument
do akceptacji, wysta¢ badz anulowa¢ dokument.

Systemu musi pozwala¢ na grupowa akceptacj¢ wielu dokumentéw w réznych sprawach.
Zastepstwa i nieobecnosci
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1) System umozliwia definiowania zastepstw w przypadku nieobecnosci pracownikow.

2) System umozliwia okreslenie osoby zastgpujacej oraz okres czasu w jakim bedzie
realizowane zastgpstwo.

3) System oznacza operacje wykonywane przez osobg zast¢pujaca jako wykonane ,,w
zastepstwie”. System na czas nieobecno$ci prezentuje informacj¢ na wszelkich listach
dokumentéw informacje o tym kto kogo zastepuje.

4) Wniosek o nieobecno$¢ rejestrowany jest bezposrednio przez pracownika, jego
przetozonego badz uprawnionego uzytkownika. Wniosek podlega zatwierdzeniu.

5) System prezentuje podglad dla uzytkownika grafike zastgpstw: kto i kiedy zastgpuje jego i
kogo 1 kiedy zastepuje dla wszystkich przetozonych w zakresie podlegtych uzytkownikow
oraz dla 0s6b uprawnionych.

12. Wzory, szablony dokumentéw i wydruki

1) System umozliwia tworzenie wzoréw dokumentéw i przechowywanie ich w systemie.
Wzory dokumentdéw grupowane sa wzglgdem komorek organizacyjnych i procesow. Wzory
dokumentéw moga by¢ importowane z zewngtrznych plikow do systemu badz tez
definiowane wewnatrz systemu. Wzory dokumentow stanowia robocza wersje dokumentu
przeznaczona do modyfikacji w zaleznosci od potrzeby w miejscu jego wykorzystania.

2) System umozliwia konfigurowania zawarto$ci wzorow wydrukow dostepnych w systemie.
Wydruk wygenerowany ze wzoru nie moze by¢ modyfikowany przez uzytkownika go
wykorzystujacego.

3) Konfigurowalne wzory dostgpne sa co najmniej dla nast¢pujacych wydrukow:

a. Etykieta dla korespondencji przychodzacej (nalepka zawierajaca kod kreskowy).
b. Pokwitowanie przekazania dokumentu.

c. Potwierdzenie wstepnej rejestracji dokumentu dla klienta.

d. Potwierdzenie pelnej rejestracji dla klienta.

e. Etykieta pisma wychodzacego (nalepka adresowa na koperte).

f. Koperta dla dokumentu wychodzacego.
g. Zwrotne potwierdzenia odbioru (co najmniej 2 odmienne wzory).
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4) Dla kazdego wzoru wydruku mozliwe jest ustalenie jego rozmiaréw (np. okre§lanego w mm
wysokosci 1 szeroko$ci).

5) Wzory wydrukow sporzadzane sa we wbudowanym edytorze WYSIWYG.

6) Wzory wydrukow umozliwiaja wykorzystanie co najmniej nastgpujacych zmiennych (w

miejsce ktorych w momencie jego generowania podstawiane sa odpowiednie wartosci):

a. Kod kreskowy dokumentu jednowymiarowy oraz dwuwymiarowy,
b. Dane adresowe urzedu (nazwa, adres etc),
C. Znak sprawy (jesli istnieje),
d. Dane pracownika prowadzacego sprawe,
Data wszczecia sprawy.
f. Dokladna data i czas zarejestrowania dokumentu przychodzacego.
g. Dzisiejsza data (aktualna).
h. Nr w rejestru pism przychodzacych.

Nr w rejestrze pism wychodzacych.
j.  Dane metryki dokumentu.
k. Dane metryki sprawy (jesli istnieje).
|.  Dane glownej strony sprawy — wnioskodawcy (kazdy atrybut interesanta o ktérym
mowa w stowniki interesantow).

7) System umozliwia definiowanie szablonéw dokumentow w formacie RTF (np. w
OpenOftice), 1 ich import w systemie z mozliwo$cia automatycznego wstawiania do tresci
dowolnych atrybutéw pobieranych z systemu.

8) Lista zmiennych mozliwa do wykorzystania obejmuje co najmniej (system prezentuje liste
zmiennych mozliwych do wykorzystania wraz z ich opisem):

a. Kod kreskowy dokumentu jednowymiarowy oraz dwuwymiarowy,

b. Dane adresowe urzedu (nazwa, adres etc),

c. Znak sprawy,

d. Dane pracownika prowadzacego sprawg (imig, nazwisko, petnione stanowisko, symbol
pracownika/stanowiska, komorka organizacyjna, dane kontaktowe).
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e. Data wszczgcia sprawy

f. Lista stron sprawy (w ukladzie listy punktowanej prezentujacej co najmniej imig,
nazwisko, nazwg instytucji, adres),
Lista pozycji w rejestrach (wraz z nazwa rejestru),

h. Lista brakujacych dokumentéw w postaci nazw dokumentow (na potrzeby generowania
wezwania do uzupetnienia wniosku)

i. Lista zataczonych dokumentow w postaci nazw dokumentow,

j.  Dane metryki dokumentu,

k. Dane metryki sprawy,

I.  Dane gléwnej strony sprawy — wnioskodawcy (kazdy atrybut interesanta o ktorym
mowa w stowniki interesantow),

M. Znaczniki sterujace, w tym co najmniej nowa strona w wygenerowanym dokumencie.

9) System umozliwia administrowanie szablonami, w szczegélnosci: dodawanie, usuwanie,
wersjonowanie oraz grupowanie ich wzgledem struktury organizacyjnej oraz procesOw
ktérym przypisano wzory.

10) System umozliwia tworzenie nowych dokumentéw na podstawie szablonéw poza sprawami
| W sprawie.

11) System musi umozliwiaé tworzenie korespondencji seryjnej w przypadku tworzenia
dokumentoéw o tej samej tresci (za wyjatkiem adresata) adresowanych do wielu odbiorcow.
Sposdb generowania korespondencji seryjnej nie moze blokowaé mozliwosci edycji
wykorzystanego przez uzytkownika szablonu korespondencji do momentu zatwierdzenia
jego tresci.

13.  Formularze elektroniczne

1) System umozliwia dotaczenie w systemie dokumentu w postaci elektronicznej jako
wypetionego wzoru dokumentu elektronicznego.

2) System posiada wbudowany edytor i ewidencj¢ dokumentow elektronicznych w strukturze

XML, XSD, XSL lub XForms.
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3) Edytor wzorow dokumentow elektronicznych posiada co najmniej nast¢pujace

14.

1)

2)

funkcjonalnosci:
a. tworzenie e-formularzy metoda drag&drop,
b. usuwanie pol formularzy,

C. sortowanie pol formularzy,

d. import/eksport e-formularzy do i z pliku XML,

e. definiowanie pol stownikowych,

f. zamieszczanie dowolnych elementow tekstowo-graficznych oraz tresci pomocy
kontekstowej w ramach e-formularza,
definiowanie regut wyswietlania oraz regut walidacji w ramach e-formularza,

h. zapis tworzonych e-formularzy w wersji roboczej,

I. tworzenia i zapisywania do wykorzystania w innym miejscu predefiniowanych
zestawow pol formularzy,

J.  tworzenie list rozwijanych, pdl wielokrotnego wyboru,

Metryki obiektow

System umozliwia dodawanie, usuwanie 1 modyfikacj¢ atrybutdow dowolnego obiektu w

Systemie (dokumentu, sprawy, adresatow itp.) zwanych metrykami.

System umozliwia modyfikacj¢, dodawanie oraz usuwanie metryk opisujacych obiekty z

mozliwoscia okreslania co najmniej:

o o T @

Nazwy,

Kolejnosci prezentacji,

Wartosci domyslne;,

Wymagalno$ci wypeknienia,

Regut walidacji,

Rodzaju, w tym w szczegdlnosci: pole tekstowe, obszar tekstowy, pola wyboru z
mozliwoscia wyboru ,,jeden z wielu” i ,,wiele z wielu”, listy rozwijane z mozliwoscia

wyboru ,,jeden z wielu” 1 ,,wiele z wielu”, lista w postaci lokalnego (na poziomie dane;j
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metryki) lub centralnego (wykorzystywany w wielu miejscach w systemie) stownika,

pola daty/czasu, adres URL.
g. Typu przechowywanych danych, w tym co najmniej: Data, tekst, liczba.
System umozliwia eksport i import definicji metryki do pliku XML.
System zapewnia wersjonowanie metryk obiektow. W definicji obiektu jest mozliwe uzycie
tylko wersji aktualnej.
Metryki mozna wiaza¢ z dowolnymi typami obiektow w systemie.
Wszystkie atrybuty sktadajace si¢ na definicje metryk stanowia zmienne do wykorzystania w
szablonach dokumentoéw oraz wzorach wydrukow.
Powiadomienia
System posiada mechanizm powiadamiania uzytkownika o zdarzeniach wynikajacych z
biezacej pracy w systemie prezentowanych uzytkownikowi w postaci alertow (okienek
»popup”’) pojawiajacych si¢ niezaleznie od aktualnie wykorzystywanego modutu w trakcie
pracy w systemie.
Kazdy uzytkownik samodzielnie dostosowuje listg otrzymywanych powiadomien do swoich
potrzeb.
Powiadomienia musza by¢ prezentowane uzytkownikowi w systemie. Nawet po zamknigciu
powiadomienia przez uzytkownika musi mie¢ on mozliwos¢ przejrzenia listy wszystkich
otrzymanych powiadomien w przeszlosci.
System umozliwia przesytania powiadomien na adres e-mail uzytkownika lub za pomoca
sms po integracji systemu z zewngtrznym systemem powiadomien (przedmiotem
zamOwienia nie jest dostawa ani §wiadczenie ustug wysylania powiadomien za pomoca
sms).
Powiadomienia zawieraja bezposredni odnos$nik do obiektu (dokumentu, sprawy) ktérego
powiadomienie dotyczy.
Powiadomienia w szczegolnosci dotycza:
a. Przychodzacych wiadomos$ci wewngtrznych,
b. Udostepnieniu uzytkownikowi sprawy,
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c. Utworzenia nowej sprawy w komorce organizacyjnej i/lub podlegtych komorkach,
d. Otwarcia dokumentu przestanego do innego uzytkownika,

e. Otrzymaniu dokumentu do akceptaciji,

f.  Zaakceptowaniu dokumentu,

g. Dodania komentarza do sprawy przez innego uzytkownika,

h. Uptynigcia terminu rozpatrzenia sprawy,

Dodania zdarzenia do terminarza przez innego uzytkownika,
J.  Przeterminowania etapu rozpatrzenia sprawy,
K. Pojawienia si¢ nowego pisma do dekretacji lub ponownej dekretacji,
I.  Pojawienia si¢ nowego pisma do przyjecia,
m. Zmiany dekretacji uzytkownika przez innego uzytkownika,
n. Dolaczenie dokumentu do sprawy przez innego uzytkownika,
0. Zatwierdzenia dokumentu przez kolejnego uzytkownika zatwierdzajacego w S$ciezce
akceptacji dokumentu,
p. Odrzucenia dokumentu przez kolejnego uzytkownika zatwierdzajacego w S$ciezce
akceptacji dokumentu.
16. Raporty

1) System posiada wbudowany generator raportow. Generator ma na celu zbudowania szablonu
raportu, ktory jest wykonywany przez uprawnionych uzytkownikow.

2) System umozliwia nadanie praw do uruchamiania raportOw na podstawie szablondéw
uzytkownikom, komoérkom organizacyjnym oraz rolom (grupom uzytkownikoéw
posiadajacych odpowiedni zbidr uprawnien).

3) Raporty umozliwiaja sporzadzanie wykazow dokumentow lub spraw w dowolnie
konfigurowanym przez administratora uktadzie.

4) Generator umozliwia w definicji szablonu raportu okreslenie co najmnie;:

a. Nazwy kolumny oraz jej szerokos$ci okreslonej w warto$ciach wzglednych (tj. w odsetku
szeroko$ci catej tabeli),
b. Wartosci jakie zawiera kazda kolumna,
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Po wartosciach ktorych kolumn uzytkownik ma prawo sortowac raport,

Wzgledem ktorej warto$ci generator ma grupowaé dane tabeli,

Okreslenie warunkow/parametrow raportu ktore okresla uzytkownik przed jego
uruchomieniem.

Czy wygenerowany raport ma zawiera¢ podsumowanie wartosci w kolumnach

zawierajacych liczby.

Warto$ci mozliwe do umieszczenia w raporcie obejmuja co najmnie;j:

a.
b.

o o

> @ o

0.

p.

Nr dokumentu w rejestrze pism przychodzacych,

Znak sprawy,

Data wplywu/wszczecia sprawy,

Liczba dni pozostatych na rozpatrzenie sprawy,

Czas rozpatrywania sprawy,

Status sprawy,

Symbol hasta z JRWA,

Opis sprawy,

Dane pracownika prowadzacego spraw¢ (co najmniej imig i nazwisko oraz stanowisko),
Rodzaj przesyiki (tj. sposob dorgczenia pisma np. list zwyktly, polecony, kurier itd.)
Nazwa procesu,

Komorka organizacyjna aktualnie zajmujaca si¢ sprawa/dokumentem,

Priorytet nadany sprawie/dokumentowi,

Termin zakonczenia sprawy,

Oddzielnie kazdy z atrybutéw wnioskodawcy (ze stownika interesantow),

Oddzielnie kazdy element metryki dokumentu lub sprawy,

Generator umozliwia umieszczanie dowolnej liczby wartosci w kazdej kolumnie 1

oddzielanie ich co najmniej znakami cudzystowu, apostrofu, uko$nika i przecinka.

Poprzez parametryzowanie raportow nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ okres§lania wartosci dla

kryteriow raportow réwnych dowolnej wartosci (dla parametrow tekstowych, liczbowych
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oraz daty), znajdujacych si¢ w dowolnym przedziale (dla parametréw liczbowych oraz daty),
a takze znajdujacych si¢ w dowolnej grupie (dla parametrow liczbowych, tekstu oraz daty).

8) Generator umozliwia sporzadzanie tresci statych raportu w edytorze WYSIWYG.

9) System zawiera predefiniowane raporty dotyczace korespondencji przychodzace;j,
wychodzacej 1 wydziatowych dziennikéw korespondencyjnych.

10) System posiada mechanizm wykonywania automatycznego raportdéw co okreslony interwat
Czasu.

11) Wygenerowany raport uzytkownik ma mozliwo$¢ wydrukowania i/lub eksportu do plikéw w
formatach XLS, DOC, PDF. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ ukrycia dowolnych kolumn
przed wydrukiem badz dokonaniem eksportu danych.

12) Modyfikowania istniejacych raportéw beda dokonywaé przeszkoleni pracownicy
Zamawiajacego oraz umozliwia¢ definiowanie nowych raportéwi udostgpnianie ich
wybranym pracownikom Zamawiajacego.

17.  Statystyki

1) System udostgpnia statystyki dotyczace aktywnosci i sprawnosci pracy komorek
organizacyjnych oraz poszczegdlnych pracownikoéw dotyczace m.in. czasu rozpatrywania
spraw, liczby wydawanych dokumentéw etc.

2) Statystyki obejmuja swoim zakresem co najmniej:

a. Czasy zatatwiania spraw za dowolny okres czasu dla dowolnym procesow i1 komorek
organizacyjnych.

b. Czasy zatatwiania polecen dekretacji za dowolny okres czasu dla dowolnym procesow i
komorek organizacyjnych.

c. Liczby wszczgtych, a takze zatatwionych spraw za dowolny okres czasu dla dowolnie
wskazanych JRWA oraz komoérek organizacyjnych.

d. Liczby wszczetych, a takze zatatwionych spraw za dowolny okres czasu dla dowolnie
wskazanych proceséw oraz komarek organizacyjnych.

e. Watki dekretacji w uktadzie kto, na kogo 1 w jakiej ilo$ci dekretowat.
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f. Liczby wydanych dokumentéw za dowolny okres czasu dla dowolnych komorek
organizacyjnych.

g. Liczbe korespondencji wychodzacej ze wzgledu na formg wysylki, kwote oraz wage
wraz z podsumowaniem.

h. Liczbe korespondencji wychodzacej ze wzgledu na forme wysytki wedlug komorek
organizacyjnych.

i.  Przeptyw dokumentow pomigdzy uzytkownikami/stanowiskami wewnatrz komoérki dla
dowolnie wybranych par stanowisk/komorek oraz operacji typu: dekretacja, cofnigcie do
ponownej dekretacji, przekazaniu do zatwierdzenia, zatwierdzeniu/odrzuceniu
dokumentu oraz przekazanie do wiadomosci.

3) Dane statystyk mozna wyeksportowaé¢ do pliku i/lub zaprezentowaé w postaci graficzne;.

18.  Struktura organizacyjna i uzytkownicy

1) System umozliwia odzwierciedlenie struktury organizacyjnej Zamawiajacego wraz z
podlegtoscia komorek organizacyjnych.

2) System prezentuje strukturg organizacyjnej w formie drzewiastej i mozliwa jest w praktyce
dowolna liczba zagniezdzen w strukturze organizacyjne;j.

3) Struktura organizacyjna sktada si¢ z komorek organizacyjnych oraz stanowisko, do ktorym
mozna przypisywac uzytkownikow. System prezentuje na poziomie struktury organizacyjnej
uzytkownika przypisanego do stanowiska wraz z jego identyfikatorem.

4) System umozliwia dodawanie nowych komodrek organizacyjnych, stanowisk oraz
modyfikowanie istniejacych co najmniej w nastgpujacym zakresie (w modyfikowanie za
pomoca mechanizmu drag&drop):

a. zmiany nazwy oraz symboli komorek organizacyjnych i stanowisk

b. zmiany podlegtosci komorek organizacyjnych i stanowisk,

c. usuwania komorek organizacyjnych i stanowisk, a takze ich przywracanie,

o

podziatu komorek organizacyjnych na kilka nowych komorek organizacyjnych,

e. polaczenia kilku komorek organizacyjnych i stanowisk w nowa komoérke organizacyjna,
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5) System =zachowuje pelna histori¢ zmian struktury organizacyjnej i umozliwia
zaprezentowanie struktury na dowolny moment historyczny. Domys$lnie widok struktury
organizacyjnej zawiera strukturg biezaca.

6) System wiaze nadane uprawnienia tylko i wylacznie poprzez stanowiska i komorki
organizacyjne. Nie dopuszcza si¢ sytuacji w ktorej uprawnienia przypisywane sa
bezposrednio do uzytkownika.

7) System umozliwia przypisanie uzytkownika do wielu stanowisk w systemie przez co
pojedynczy uzytkownik moze petni¢ w systemie rézne role, wynikajace z uprawnien
przypisanych stanowiskom i ich umiejscowieniu w strukturze organizacyjnej.

8) Kazde stanowisko definiowane jest poprzez co najmniej: okreslenie symbolu stanowiska,
pelnej nazwy stanowiska, okreslenie typu stanowiska, symbolu komorki uzytej do
znakowania (wybor sposrdd komorki przynaleznej lub nadrzednej, umozliwiajac w ten
sposob tworzenie struktur nieformalnych), domyslnej osoby zastepujace;.

9) System wspomaga grupowe dodawanie wielu stanowisk (dowolnie okreslonej liczby) na
bazie jednego stanowiska.

10) System umozliwia przypisywania uprawnien lub grup uprawnien zardwno stanowiskom jak i
komodrkom organizacyjnym. Uprawnienia wynikowe danego stanowiska sa suma uprawnien:
a. Indywidualnych przypisanych stanowisku,

b. Zbiorow uprawnien przypisanych stanowisku,

€. Indywidualnych przypisanych grupie do ktorej stanowisko przypisano (dziedziczenie
uprawnien),

d. Zbioréw uprawnien przypisanych grupie do ktorej stanowisko przypisano (dziedziczenie
uprawnien).

11) Dopuszcza si¢ takze dziedziczenie uprawnien dla stanowiska z komoérek organizacyjnych
umieszczonych wyzej w hierarchii niz komoérka bezposrednia.

12) System umozliwia wprowadzenie wyciagdbw ze stownika JRWA do komorek
organizacyjnych tzn. wybrania dowolnego zestawu symboli haset JRWA do
wykorzystywania przez komorke organizacyjna przy zaktadaniu spraw.
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13) W strukturze organizacyjnej mozliwe jest wyszukiwanie stanowisk/komorek, uzytkownikow
z uwzglednieniem statusu stanowiska.

14) System umozliwia grup istniejacych poza regularna struktura urzedu, przypisywania im
odrgbnych uprawnien i wiaczania do grupy dowolnych uzytkownikow.

15) System zawiera oddzielny od struktury organizacyjnej stownik uzytkownikow.

16) Kazdy uzytkownik definiowany w systemie jest poprzez:

a. Nazwe uzytkownika — identyfikator,
b. Imig i nazwisko,
c. Dane teleadresowe (tj. co najmniej e-mail, miejsce pracy, telefon),
d. Uwagi.
17) Dla kazdego uzytkownika mozliwe jest okreslenie w systemie co najmniej:
a. Domyslnego certyfikatu niekwalifikowanego oraz kwalifikowanego,
b. Dostepnej dla uzytkownika metody autoryzacji),
c. Certyfikatu logowania do systemu (jesli wybrana jest taka metoda autoryzacji),
d. Daty waznosci konta.

18) System w stowniku uzytkownikoOw prezentuje wszystkie stanowiska i komorki
organizacyjne do ktorych zostat przypisany uzytkownik.

19) System umozliwia w dowolnym momencie zablokowanie uzytkownika i jego odblokowanie
(w tym po zablokowania w skutek wpisania btednego hasta), a takze jego usunigcie.

20) System prezentuje listg aktualnie zalogowanych uzytkownikéw w systemie.

21) System umozliwia import uzytkownikow z pliku CSV o okreslonej strukturze.

22) System udostepnia kazdemu uzytkownikowi aktualna ksiazke teleadresowa uzytkownikow
w systemie w postaci struktury organizacyjnej, uzytkownikiem przypisanym do stanowiska,
nr telefonu, adresem e-mail (po kliknigciu w adres email tworzona jest wiadomos¢ email do
tej osoby za pomoca wbudowanego klienta poczty), miejscem pracy i uwagami. System
umozliwia wyszukiwania w ksiazce po calej zawartos$ci.

23) System dla kazdego uzytkownika prezentuje ostatnie zalogowanie w systemie.
Wyszukiwarka
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1) System umozliwia wyszukiwanie globalne dokumentéw i spraw za pomoca wielu kryteriow
z mozliwos$cia ich taczenia, ktorej zakres wyszukiwania obejmuje cala bazg systemu jak i
zawiera kontekstowe wyszukiwarki dostepne i ograniczone do wyszukiwania w zakresie
spraw/dokumentéw danego modutu np. w rejestrze pism przychodzacych, w rejestrze
korespondencji wychodzacej etc.

2) System posiada mechanizm wyszukiwania po wszystkich atrybutach obiektow
(standardowe) oraz pelotekstowe wyszukiwanie dokumentéw (na podstawie zawartej w
nich tre$ci) co najmniej dla formatéw: docx, doc, rtf, pdf, txt, xml, xlIs, ppt, odt, sxw, html,
xhtml, htm.

3) Wyszukiwanie petnotekstowe uwzglednia polska fleksj¢ tzn. odnajdywacé wyrazy niezaleznie
od uzytej formy gramatycznej. System prezentuje wyniki wyszukiwania pelnotekstowego
wraz z prezentacja kontekstu i wskazania liczby wystapien. Indeksowanie zasobow powinno
odbywa¢ si¢ podczas dodawania dokumentu do repozytorium (takze w przypadku
automatycznego OCR), przez co zapewnione sa w kazdym momencie wiarygodne wyniki
wyszukiwania dokumentow.

4) System umozliwia wyszukiwanie takze po nazwie pliku, jego rozmiarze, dacie utworzenia
oraz formacie pliku.

5) Mechanizm wyszukiwania uwzglednia posiadane przez uzytkownikdw uprawnienia oraz
zakresy dostgpu do spraw i dokumentow.

6) Wyszukiwanie umozliwia wykorzystywanie symboli wieloznacznych w tym co najmniej
typu ‘%’ — oznaczajacy dowolny ciag znakéw, ‘?° — oznaczajacy dowolna literg) i faczenia
wielu roznych 1 tych samych kryteriow wyszukiwania za pomoca operatorow AND oraz OR.

7) Zakresy dostgpu do spraw okre$lane sa przez administratora i umozliwiaja dla co najmniej
spraw danego stanowiska, spraw komorki organizacyjnej, spraw komorki organizacyjnej 1
komoérek  podleglych,  pozostatych  spraw  oddzielnie  okre$lenie  elementow
spraw/dokumentow widocznych w wynikach wyszukiwania.

8) Kryteria wyszukiwania w wyszukiwaniu globalnym obejmuja co najmniej:

a. Atrybuty,
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b. Date wptywu/wszczecia,

c. Oddzielnie wszystkie dane interesanta — wnioskodawcy/glownej strony w sprawie,
d. Kod kreskowy,

e. Komorke organizacyjna,

f.  Uzytkownika prowadzacego sprawe,

g. Proces,

h.  Wszystkie elementy metryk dokumentow i spraw

I.  Nrw rejestrze pism przychodzacych,

j.  Opis sprawy,

k. Priorytet,

. Status,

m. Forma doreczenia,

n. Planowany termin zakonczenia,
0. Rzeczywisty termin zakonczenia,
p. Tres¢ dokumentu,

g. ldentyfikator dokumentu,

r.  Znak sprawy,
S. Zakres wyszukiwania (ograniczenie do mojego stanowiska, mojej komorki, mojej
komorki i podlegtych oraz pozostatych).

9) Kryteria wyszukiwania w wyszukiwarkach lokalnych/kontekstowych dostosowane sa do

zawartosci listy dokumentow/spraw.
20.  Podpis elektroniczny

1) System zapewnia petna obstugg tj. podpisywanie, weryfikowanie i znakowanie czasem
podpisu kwalifikowanego i niekwalifikowanego podpisu elektronicznego.

2) System umozliwia ztozenie podpisu z poziomu systemu bez koniecznosci uruchamiana
zewnetrznych aplikacji na dowolnym pliku. System w tym celu udostgpnia odpowiedni aplet

Javy w technologii trojwarstwowej pobierany z serwera aplikacji systemu.
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3) System umozliwia sktadowanie i zapisywania podpisow elektronicznych w formacie XAdES
w co najmniej standardach stosowanych na platformie ePUAP.

4) System umozliwia sktadanie podpiséw wiclokrotnych.

5) System musi umozliwia¢ podpisanie dokumentow dowolnego formatu. Po podpisaniu
system pozwala na podglad dokumentu bez koniecznosci jego weryfikacji.

6) System kazdorazowo podczas przegladania dokumentow informuje uzytkownika o istnieniu
podpisu ztozonego na dokumencie, udostgpniajac jednoczesnie funkcj¢ weryfikacji podpisu
elektronicznego.

7) Wywotanie funkcji weryfikacji podpisu elektronicznego nie moze si¢ odbywac za pomoca
zewngtrznej aplikacji (w tym nie moze wymagaé posiadania zainstalowanego lokalnie
oprogramowania do weryfikacji podpisu) — weryfikacja musi si¢ w cato$ci odbywaé¢ w
systemie EZD.

8) Weryfikacja dokonywania jest w oparciu 0 OCSP i/lub CRL.

9) System umozliwia weryfikacj¢ podpisdOw niezaleznie od postaci jego zapisu tj. podpisow
zewngtrznych (umieszczonych w zewngtrznym pliku), wewngtrznych (zapisanych wewnatrz
dokumentu), kontrasygnat, rownolegtych.

10) W wyniku  weryfikacji  podpisu  prezentowana sa informacje  dotyczace
poprawnosci/niepoprawnos$ci podpisu, waznosci certyfikatu uzytego do podpisu, osob ktore
podpisy ztozyly, listy plikow podpisanych, czasu ztozenia podpisu oraz dane dotyczace
zaswiadczenia 1 podmiotu ktory go wydal.

11) System umozliwia weryfikacje podpisu elektronicznego zlozonego na dokumencie
dostarczonym przez interesanta na zewngtrznym nosniku elektronicznym, zanim dokument
zostanie zarejestrowany w systemie.

12) System EZD pozwala na weryfikacj¢ podpisu z wykorzystaniem zaufanego profilu ePUAP.

21.  Preferencje uzytkownika

1) System umozliwia personalizacje systemu przez kazdego z uzytkownikow i dostosowania go
do indywidualnych wymagan uzytkownikow.

2) W zakresie personalizacji uzytkownik moze co najmnie;j:
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a. Ustali¢ nowe hasto dostepu do konta,

b. Zdefiniowa¢ wartoéci podrgcznego stownika tekstow wykorzystywanego podczas
procedowania spraw, w tym w szczegoOlnosci podczas dekretacji oraz w kazdym
momencie w stosunku do spraw.

Cc. Wiaczy¢/wytaczy¢ kazdy rodzaj powiadomienia o zdarzeniach wystgpujacych w
systemie oraz okresli¢ sposéb przestania powiadomienia.

d. Okresli¢c domyslny sposob dotaczania plikow z lokalnego komputera do wyboru co
najmniej sposrod wartosci: pole ,,upload”, skanowanie.

e. Wilaczy¢ podreczna wyszukiwarke za pomoca kodow kreskowych (w przypadku
posiadania czytnika kodow kreskowych na stanowisku),

f. Ustawi¢ dowolna z co najmniej 5-u predefiniowanych schematoéw kolorystycznych
systemu.

g. Okresli¢c domyslny format skanowanych dokumentéw do wyboru z co najmniej z
warto$ci: JPG, TIFF, PDF.

h. Okresli¢c domyslny tryb skanowania dokumentow — wybdr sposrod wartosci kolor,
odcienie szarosci, czarno-biaty.

I.  Okresli¢ aplikacje¢ shuzaca prezentacji zawartosci plikow graficznych — wybor sposrod
wbudowanej przegladarki i narzedzia zainstalowanego lokalnie w systemie
operacyjnym.

J.  Okresli¢ domyslny formularz dla nowo rejestrowanych dokumentéw (metryke).

K. Okresli¢c domyslne stanowiska na ktore przeltaczany jest uzytkownik po zalogowaniu —
wybor sposrdod tych do ktérych uzytkownik jest przypisany.

I.  Okresli¢ domyslne powigkszenie/pomniejszenie czcionek w systemie w stosunku do
rozmiaru oryginalnego.

m. Okresli¢ format prezentowanych dat w systemie.

n. Okresli¢ format prezentowanego czasu wraz z data w systemie.

0. Okresli¢ liczbe dni aktywujacych ostrzezenie przed przeterminowaniem sprawy lub
przeterminowaniem polecenia dekretacyjnego.
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3) Kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ zaprojektowania strony startowej systemu za pomoca
narzedzi dostgpnych w systemie. Narzedzie to umozliwia przedstawienie okre§lonego
zakresu danych w systemie w postaci ,,widzetow”. Widzety to narzg¢dzia prezentowane w
postaci niewielkich obszaré6w na stronie startowej w sposob syntetyczny okreslone
informacje.

4) Dostepne widzety obejmujac co najmniej:

a. Foldery poczty elektronicznej z informacja o liczbie wiadomosci nieprzeczytanych.

b. Prezentacj¢ aktualnej struktury organizacyjnej w formie drzewa.

c. Liczbeg spraw i polecen dekretacyjnych bliskich przeterminowaniu, przeterminowanych
oraz bez okreslonego terminu w podziale na podlegtych pracownikow (dla
kierownikow).

d. Listg spraw zagrozonych przeterminowaniem (takze w stosunku do podlegtych
pracownikow).

e. Graficzna prezentacje termindw spraw.

f. Liczbg spraw w podziale na pisma przychodzace, do dekretacji, w podziale ze wzgledu
na status, priorytet oraz rodzaj sprawy.

g. Liczbg dokumentow w podziale ze wzgledu na status.

h. Terminarz z zadaniami dzisiejszymi i najblizszymi.

5) Widzety mozna w dowolny sposob rozmieszczaé za pomoca mechanizmu drag&drop.

22.  Procesy i $ciezki

1) System posiada wbudowany modeler $ciezek proceséw. Modeler ten umozliwia tworzenie
nowych 1 modyfikowanie istniejacych w systemie procesow.

2) Sciezki sa prezentowane w formie grafu w ktorym wezly reprezentuja wykonywane
czynnosci a linie mozliwe przej$cia pomigdzy stanami/aktywnos$ciami procesu.

3) Modut jest w petni zintegrowany z systemem. Nie dopuszcza si¢ rozwiagzan wymagajacych
instalacji jakichkolwiek zewnetrznych aplikacji, w tym szczegdlnosci wymagajacych
dodatkowych licenc;ji.

4) Modeler umozliwia:
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a. Tworzenie i edycj¢ Sciezek/procesow.

b. Stosowanie operacji arytmetycznych, logicznych, porownan w procesach na danych
logicznych, liczbowych, tekstowych i datach, od wyniku ktérych uzalezniony jest
przejs$cie w procesie np. inna osoba zatwierdzajaca.

C. Obstluge powrotu do kroku poprzedniego.

d. Obshuge wielu rozgatezien w tworzonych procesach ($ciezki rownolegle) z po6zniejszym
zebraniem informacji ze wszystkich rownolegle biegnacych $ciezek.

e. Laczenie procesow ze zdefiniowanymi rejestrami celem automatycznego dodawania
WpIiSOW.

f. Sprawdzenie poprawnos$ci procesow.

Wersjonowanie procesow.

5 Q@

Laczenie procesow z symbolem hasta z JRWA.

Laczenia aktywno$ci procesOw z metrykami.
J.  Przypisywanie stanowisk, rol oraz grup uzytkownikow do aktywno$ci procesu — tj.
ustalenie listy 0sob ktore moga wykonywac czynnos¢ opisang w danym kroku procesu.
k. Eksport definicji procesu do pliku XML o ustalonej strukturze.
|.  Ustalanie czasu realizacji dla catego procesu.
m. Ustalanie dowolnej liczby krokdéw w procesie, warunkéw przejscia do kolejnego kroku
oraz czasu przewidzianego na wykonanie danego kroku w procesie.
n. Okreslenie czy operacja zatwierdzenia w danym kroku procesu wymaga potwierdzenia
podpisem elektronicznym.
0. Okreslenie czasu po jakim sprawa zostanie automatycznie zakonczona (w przypadku
procesOw powiazanych ze sprawami).
p. Okreslenie typu procesu — wewngtrzny/zewngtrzny.
g. Wylaczania i wlaczanie procesow.
5) Modut zapewnia integralnos¢ wykonywania procesOw tzn. zapewnia w przypadku
stworzenia nowej wersji procesu, dokonczenie juz uruchomionych jego instancji wg
poprzedniej definicji procesu.
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23.  Historia

1) System zapewnia monitorowanie dostgpu do zasobow poprzez rejestrowania czynnosci
wykonywanych przez uzytkownikow i zapisywanie ich w dzienniku zdarzen systemu.

2) System rejestruje zdarzenia dotyczace szczegdtow operacji z jednoznacznym odniesienie do
obiektu ktorego zdarzenie dotyczy (np. identyfikatora obiektu). W szczegdlnosci
rejestrowane sa operacje na dokumentach, sprawach, uzytkownikach, strukturze
organizacyjnej, RWA, a takze operacji wykonywanych przez system.

3) Wszystkie operacje sa skategoryzowane. System umozliwia administratorowi dowolne
konfigurowanie, ktérego rodzaju operacje sa rejestrowane w dzienniku zdarzen.

4) System umozliwia zaprezentowanie liczby wykonywanych czynno$ci w postaci graficznej w
podziale na uzytkownikow systemu.

5) System umozliwia eksport dziennika zdarzen do pliku, co najmniej do formatu PDF.

6) System umozliwia filtrowanie zawarto$ci co najmniej za dowolny okres czasu, uzytkownika,
rodzaj operacji, z mozliwoscia sortowania po poszczegolnych kryteriach.

7) Poza dziennikiem zdarzen system rejestruj, prezentuje uzytkownikowi i przechowuje
historie:

a. Zmian w strukturze organizacyjnej.

b. Histori¢ obiegu sprawy i dokumentu, zawierajaca informacj¢ o wszystkich zmianach
statusow, czynnosciach wykonanych na danym etapie przez uzytkownikoéw, o punktach
zatrzymania oraz datach i1 czasach wykonania poszczegdlnych czynnosci. System
prezentuje histori¢ obiegu sprawy takze w postaci grafu odzwierciedlajacego przebieg
realizowanej $ciezki procesu.

c. Historig zmian metryk wszystkich dokumentow i spraw dokonywanych przez
uzytkownikow posiadajacych stosowne uprawnienia.

d. Historig spraw uzytkownika, zawierajaca listg¢ wszystkich spraw i dokumentéw nad
ktorymi uzytkownik pracuje badz pracowal, z mozliwoscia filtrowania w nie;j.

e. Historig¢ wszystkich zmian dokonanych na interesancie w stowniku interesantow.

57

Gmina Chmielnik

Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik
Tel/Fax: (41) 354 32 73
www.chmielnik.com




* 4t

UNIA EUROPEJSKA R *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY X -

,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

f.  Historic wszystkich nicobecno$ci w systemie wraz osobami zast¢pujacymi, czasem
trwania zast¢pstwa i historig procesu wniosku systemowego o nieobecnosc.
g. Histori¢ przekazywani akt do archiwum.
h. Histori¢ zmian w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt.
24.  Archiwizacja

1) System spelnia zadania archiwum zaktadowego tzn. umozliwia gromadzenie, ewidencje,
przechowywanie, zabezpieczanie i udost¢pnianie informacji archiwalnych.

2) Modut archiwum zapewnia integralnos¢ tresci dokumentéw i metadanych, polegajaca na
zabezpieczeniu przed wprowadzeniem zmian, z wyjatkiem zmian wprowadzonych w ramach
ustalonych i udokumentowanych procedur.

3) Modut nie moze zezwalaé¢ na wprowadzenie zmian do zawarto$ci akt sprawy przekazanych
do archiwum zakladowego.

4) Modut zapewnia odczytanie metadanych dla kazdego dokumentu.

5) Modut pozwala na pobranie i odczyt dokumentu w postaci takiej jakiej zostat on dotaczony
do akt sprawy w trakcie jej procedowania.

6) Modut zapewnia odtworzenie pelnego przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw.

7) Modut wspomaga proces przekazywania akt spraw do archiwum poprzez automatyczne
wyodregbnienie dokumentacji podlegajacej przekazaniu 1 wygenerowaniu spisu zdawczo-
odbiorczego.

8) Modut wspomaga procesy: brakowania akt spraw (przygotowanie zestawu dokumentow i
wygenerowania spisu dokumentacji niearchiwalnej przeznaczonej do brakowania), zmiany
kategorii archiwalnej (przygotowanie dokumentacji przeznaczonej do ekspertyzy i
wygenerowania spisu takiej dokumentacji) oraz przekazania dokumentacji do archiwum
panstwowego (przygotowanie zestawu dokumentacji oraz wygenerowania spisu zdawczo-
odbiorczego).

9) Modut umozliwia udostepnienie dokumentacji zarchiwizowanej na wniosek uzytkownika

systemu.
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10) Modut umozliwia wznowienie sprawy przekazanej do archiwum (wznowienie rozumiane

jako wszczecie nowej sprawy z odniesieniem do sprawy zarchiwizowanej).
25.  Administracja

1) System posiada wydzielony modut administracyjny.

2) Wszystkie czynno$ci maja by¢ wykonywane przez graficzny interfejs uzytkownika, dostepny
przez przegladarkg WWW.

3) System umozliwia zarzadzanie wszystkimi funkcjami systemu.

4) System umozliwia zarzadzanie na poziomie globalnym i lokalnym, a takze umozliwia
delegowanie do wuprawnionych pracownikow funkcji administracyjnych systemu
ograniczonych do komorki organizacyjnej uzytkownika.

5) System umozliwia nadanie uprawnien administracyjnych ograniczonych do wydzielonych
funkcji np. tylko w zakresie zawartosci stownikéw, edycji szablondow, edycji formularzy
elektronicznych, zarzadzania uzytkownikami, zarzadzania struktura organizacyjna etc.

6) System umozliwia wprowadzanie zmian w strukturze organizacyjnej oraz w uzytkownikach,
bez koniecznos$ci modyfikacji $ciezek procedowania oraz r¢cznego przenoszenia spraw do
innego uzytkownika w przypadku zmiany osoby na stanowisku lub na czas zastgpstwa.

7) Uprawnienia sa przypisywana do stanowiska, a nie do uzytkownika w zwiazku z tym
uzytkownik w zaleznosci od pelnionej roli moze posiada¢ zré6znicowane uprawnienia.

8) Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ powotania kolejnych administratorow w dowolnej
liczbie, przy zréznicowanym zakresie dostgpnych funkcji administracyjnych i/lub
ograniczonych do komorki organizacyjnej uzytkownika.

9) System umozliwia $ledzenie wydajnos$ci systemu.

10) System umozliwia administratorowi zmiang zawarto$ci i wygladu okna logowania do
systemie 1 dostosowania go do swoich potrzeb. System udostgpnia w tym celu odpowiedni
edytor WYSIWYG.

11) System umozliwia administratorowi wprowadzenie danych startowych do systemu przed
jego produkcyjnym uruchomieniem co najmniej w zakresie:

a. Wprowadzenie numeroéw startowych zdefiniowanych w systemie rejestrow.
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b. Wprowadzenie numerdéw startowych dla dowolnych kategorii JRWA w dowolnych
komorkach organizacyjnych.
c. Wprowadzenie numerdéw startowych spisow zdawczo-odbiorczych.

12) System umozliwia dokonanie korekty spraw, w tym w szczegolnosci:

a. Zmiang znaku sprawy,

b. Skasowanie znaku sprawy i wycofanie jej do poprzedniego etapu,
c. Usuwanie dokumentow z akt sprawy,

d. Przydzielenie sprawy innemu uzytkownikowi,

€. Zmiang czasu rozpatrzenia,

f.  Zmiang danych metryki dokumentow, spraw i pism przychodzacych,
g. Usuwanie i zmiang pozycji w rejestracji pod ktorymi umieszczony zostal dokument.
26.  Bezpieczenstwo

1) System zapewnia spdjnos$é przechowywanych danych w bazie danych, poprzez stosowanie
transakcji. System zapewnia wycofanie czynnosci objgtej transakcja w przypadku
niepowodzenia jej wykonania.

2) System umozliwia okresowe wykonywanie, w sposob automatyczny, petnej kopii aplikacji
i/lub danych systemu.

3) System pozwala na jednoczesny dostgp do danych wielu uzytkownikom oraz zapewnia
ochrong tych danych przed utrata spdjnosci lub zniszczeniem.

4) Pliki przetwarzane w systemie sa przechowywane w bazie (repozytorium) odrebnej w
stosunku do bazy przechowujacej rdzenne (nie plikowe) dane.

5) System dla kazdego pliku automatycznie generuje i przechowuje w bazie sume kontrolng z
zawarto$ci pliku. System kazdorazowo informuje uzytkownika w trakcie przegladania
dokumentow o naruszeniu integralnos$ci plikow sprawdzajac sume kontrolna.

6) System umozliwia skonfigurowanie kilku serwerow przechowujacych repozytorium plikow.

7) System umozliwia rozdzielenie warstwy aplikacji od warstwy bazodanowej na rozne

maszyny fizyczne.
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8) System pozwala na uwierzytelnianie si¢ uzytkownikow w ramach aplikacji na rozne
sposoby, w tym co najmniej: za pomoca loginu i hasta i/lub certyfikatu PKI. Administrator w
stosunku do kazdego wuzytkownika decyduje o dostgpnej dla niego metodzie
uwierzytelnienia.

9) Konfiguracja systemu w zakresie hasel uzytkownikéw umozliwia okreslenie co najmniej:

a. Liczby niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku gdy system wymusza jego
okresowa zmiang), w tym wylaczenie tego warunku.

b. Maksymalnej liczby nieudanych prob logowania, po przekroczeniu ktorej uzytkownik
zostaje zablokowany i bez interwencji administratora nie moze si¢ zalogowac.

c. Liczbe dni co ktora system wymusza nadania hasta, w tym wylaczenie tego warunku.

d. Minimalnej liczby znakow w hasle.

e. Minimalnego wymaganego poziomu sily hasta.

f.  Znakow wymaganych w hasle.

10) System musi si¢ komunikowa¢ z systemami zewngtrznymi w sposob zapewniajacy poufnosé
danych. Dopuszcza si¢ jako rozwiazanie wykorzystanie protokolu SSL i/lub potaczenia
VPN.

11) System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii w ktorej
zostaty wykonane.

12) System umozliwia okre§lenie czasu nieaktywnosci, po ktorym uzytkownik zostaje
wylogowany jesli przez ten czas nie wykona jakiejkolwiek czynno$ci w systemie.

27.  Uprawnienia

1) System umozliwia odzwierciedlenie uprawnien poszczegdlnych uzytkownika, stosowanych
w jednostkach samorzadu terytorialnego 1 wynikajacych z instrukcji kancelaryjnej
zamawiajacego.

2) Uprawnienia w systemie sa niezalezne od systemu uprawnien systemu operacyjnego serwera
1 uprawnien motoru bazy danych.

3) System umozliwia definiowanie rdl tj. zbioréw uprawnien, ztozonych z pojedynczych

(niepodzielnych) uprawnien dostgpnych w systemie.
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4) System uprawnien jest elastyczny i umozliwia w dowolnym momencie czasu wilaczenie
dowolnego zestawu uprawnien pracownikowi urzedu.

5) System zapewnia zarzadzanie uprawnieniami przy uwzglednieniu réznych pozioméw
struktury organizacyjnych oraz dostepu do zawartosci spraw i dokumentow.

6) System umozliwia wykonywanie czynno$ci administracyjnych na poziomie danej komorki
organizacyjnej, pozwalajac w ten sposob na delegowaniu czgéci uprawnien do pracownika
tejze komorki organizacyjne;j.

7) Mechanizm zarzadzania uprawnieniami uwzglednia zastgpstwa w Systemie tzn. nie
dopuszcza si¢ koniecznosci modyfikowania uprawnien dla oséb zastgpujacych osoby
nieobecne w systemie.

28.  Slowniki systemowe

1) System posiada wbudowane nastgpujace stowniki:

a. Stownik JRWA,

b. Stownik TERYT zawierajacy w ustandaryzowanej strukturze informacje o
wojewodztwach, powiatach, gminach, miejscowosciach, ulicach (placach, skwerach,
alejach etc) w Polsce, z mozliwos$cia jego rozbudowywania przez administratora.

c. Slownik kodoéw pocztowych PNA, powiazany ze stlownikiem TERYT w taki sposob,
aby podczas rejestrowania danych adresowych po wybraniu odpowiedniej
miejscowosci, ulicy i numeru budynku system automatycznie podpowiedziat kod
pocztowy 1 poczt¢ przypisana do tego adresu, z mozliwoscia zmiany tych danych w
razie potrzeby.

d. Stownik typéw przesylek/form dorgczenia dokumentow (list polecony, polecony ZPO,
zagraniczny itd.), z mozliwoscia jego dowolnego rozbudowywania. Ponadto dla
kazdego rodzaju przesytki istnieje mozliwos¢ skonfigurowania wilasnego cennika
poprzez okresleniem cen ze wzglgdu na gabaryt i przedzialy wagowe.

e. Atrybutow spraw, uwzgledniajacych podzial wg struktury organizacyjne;.

2) System umozliwia dodawanie nowych stownikow i uzywanie ich jako atrybutow obiektow
w Systemie, w tym w szczegolnosci w metrykach oraz w ewidencji interesantow.
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System umozliwia zarzadzanie stownikami z mozliwoscia dodawania, usuwania,

modyfikowania samych stownikoéw lub pozycji stownikdéw przez uprawione osoby.

System nie pozwala na usunigcie pozycji stownika lub stownika jesli jest uzywany w

systemie.

System umozliwia wlaczanie/wytaczania dostgpnosci dla uzytkownikow okreslonych

stownikow.

System umozliwia przeszukiwania obiektow w systemie za pomoca wszystkich wartosci ze

stownikow.

Architektura

System musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z

a. kodu generowany do interpretacji przez przegladarke internetowa,

b. serwera aplikacji (posredniczacego mi¢dzy zadaniami programu klienckiego, a motorem
bazy danych),

c. motoru bazy danych, zarzadzajacego SQL-owa baza danych.

System umozliwia pracg na minimum jednej bazie komercyjnej oraz jednej bazie typu Open

Source.

Zastosowany motor bazy danych umozliwia, obstuguje:

a. podzapytania (ang. subqueries),
b. kontrolg spdjnosci referencyjnej danych (ang. referential integrality),
c. wbudowane jezyki proceduralne (ang. stored procedural languages),
d. rozbudowane indeksy,
Klucze obce,
f.  sekwencje,
g. kursory,
h.  widoki,

definiowane typy.
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4) System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych mozna uruchomi¢ w $rodowiskach
opartych na technologii Microsoft Windows 2000 i wyzszych oraz w $srodowiskach opartych
na systemie Linux.

5) System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziala¢ z minimum nastgpujacymi
przegladarkami WWW:

a. Microsoft Internet Explorer od wersji 7 1 wyzsze,
b. Mozilla Firefox od wersji 4.0 i wyzsze.

6) System realizuje wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowa z obstuga wirtualne;j
maszyny Java 1 do poprawnej pracy nie wymaga zainstalowania zadnych dodatkowych
komponentow.

7) Dopuszcza si¢ odstgpstwo od wymagania powyzszego dla celow integracji dodawania
dokumentéw do repozytorium EZD bezposrednio z zewngtrznych edytorow tekstowych.

8) Interfejs uzytkownika w celu zminimalizowanie liczby zatadowan catych stron przy
kazdorazowych kliknigciu wykorzystuje technologie AJAX, co najmniej w zakresie:

a. Zarzadzania struktura organizacyjna.
b. Przegladania i odszukiwania odpowiedniej kategorii JRWA podczas nadawania znaku
sprawy.

9) System nie ograniczona w zaden sposob przetwarzanych plikow ze wzgledu na format. Musi
umozliwi¢  takze  okreSlenie = maksymalnego  dopuszczalnego  rozmiaru  pliku
przechowywanego w systemie

10) Systemy musi posiada¢ budowg modutowa, umozliwiajac stopniowe ich uruchamianie.

11) System w warstwie prezentacji by¢ zoptymalizowany do wy$wietlania si¢ w rozdzielczosci
1024x768 1 wyzszej.

12) System jest skalowalny, poprzez mozliwo$¢ dotaczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwigkszenie zasoboéw obstugujacych warstwe aplikacyjna, zwigkszenie
zasobow obstugujacych warstwe bazy danych.

30. Integracja
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1) Uwierzytelnianie uzytkownikow moze odbywac si¢ za pomoca uprawnien zapisanych w MS
Active Directory.

2) System musi posiada¢ interfejs programistyczny wykorzystujacy jako standard
komunikacyjny WebServices, pozwalajace na bezpieczna wymiang danych z innymi
systemami.

3) Komunikacja uzytkownika z Systemem EZD moze odbywaé si¢ za pomoca potaczenia
szyfrowanego SSL.

4) Poszczegbélne elementy systemu musza si¢ dwukierunkowo kontaktowaé w oparciu o
protokot SOAP (Simple Object Application Protocol). Wykonawca zapewnia bezpieczne
mechanizmy komunikacyjne umozliwiajace autoryzacjg zapytan i identyfikacje odpowiedzi.

5) Zamawiajacy wymaga integracji systemu EZD z systemami zewngtrznymi. W celu
udostgpnia wraz z niniejszym SIWZ specyfikacje komunikacji wejscia-wyjs$cia za pomoca
ushug sieciowych WebServices. Szczegotowe zasady przekazywania dokumentow do i z
systemu EZD zostana ustalone na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

31. Nadzor, kontrola

1) System na biezaco monitoruje i informuje uzytkownika o zblizajacych si¢ koncach
wyznaczonych terminow. System w sposOb wyrazny oznacza €O najmniej Ssprawy
przeterminowane oraz bliskie przeterminowaniu z mozliwoscia okreslenia ile dni dla danego
uzytkownika oznacza bliskie przeterminowanie.

2) System umozliwia pelen wglad w sprawy prowadzone przez podwladnych, takze przez
podwladnych w komoérkach podlegtych (nizej w hierarchii) po nadaniu dodatkowych
uprawnien.

3) W kazdym momencie procedowania sprawy przetozony (posiadajac stosowne uprawnienia)
moze przeja¢ dowolna sprawe do siebie lub tez przekaza¢ ja innemu dowolnie wybranemu
pracownikowi.

4) Przetozony posiadajac stosowne uprawnienie moze dokona¢ zmiany terminu zakonczenia

sprawy.
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System udostepnia specjalnie uprawnienie pozwalajace na podglad w spisy spraw
prowadzone przez komorki nadrze¢dne jak i podrzgdne.

System udostgpnia uprawnionym uzytkownikom podglad statystyk dotyczacych obiegu
dokumentéw i1 prowadzonych spraw w komorce 1 komoérkach podlegtych.

System udostgpnia uprawnionym uzytkownikom podglad statystyk dotyczacych obiegu
dokumentéw i1 prowadzonych spraw w catym urzedzie.

Terminarz/kalendarz

Umozliwia prowadzenie kalendarza wyposazonego w terminarz przez kazdego uzytkownika
systemu.

Umozliwia tworzenie przez kazdego z uzytkownikéw wielu kalendarzy o dowolnej nazwie,
zaréwno do prywatnego uzytku jak 1 wspotuzytkowanych przez innych uzytkownikow.
Umozliwia nadanie przez wlasciciela terminarza uprawnien innym uzytkownikom lub
komoérkom organizacyjnym uprawnien do odczytu i/lub zapisu niezaleznie.

Umozliwia stworzenie widoku kalendarza, stanowiacego sumg¢ zawartosci dowolnej liczby
dostepnych dla danego uzytkownika kalendarzy.

Umozliwia tworzenie wlasnego stownika kategorii zdarzen umieszczanych w kalendarzu 1
oznaczania zdarzen kolorem lub ikona graficzna.

Pozwala umieszcza¢ w kalendarzach innych uzytkownikoéw zdarzen za ich zgoda (tzn.
wymagajacych potwierdzenia) lub bez niej w zaleznos$ci od posiadanych uprawnien.
Umozliwia rezerwacj¢ dostgpnych danemu uzytkownikowi zasobow takich jak sale,
samochody stuzbowe, rzutniki multimedialne etc., prowadzac kalendarz rezerwacji zasobu.
System umozliwia dodanie dowolnej liczby zasobow przez uzytkownikow posiadajacych
stosowne uprawnienie i ich udostgpnienie w trybie od odczytu jak i zapisu dowolnej liczbie
uzytkownikow 1/lub grup.

Umozliwia nadanie uprawnien do zarzadzania zdarzeniami kalendarza zasobu oznaczajacym
mozliwo$¢ zmiany rezerwacji zasobu dokonanej przez dowolnego uzytkownika.

Umozliwia sprawdzenie dostgpnosci wspotuczestnikow zdarzenia badz zajgtosci zasobow.
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10) Umozliwia zapraszanie dowolnej liczby wspotuczestnikow i1 rezerwacje dowolnej liczby
zasobow jednoczesnie do kazdego zdarzenia.

11) Umozliwia wyswietlanie kalendarzy w uktadzie dziennym, tygodniowym, miesi¢cznym oraz
ciagtym.

12) Dla dowolnego zdarzenia umozliwia wlaczenie przypomnienia na okre$lony przez
uzytkownika czas przed rozpoczgciem zdarzenia. Przypomnienie prezentowane jest W
postaci wyskakujacego okienka ,,pop-up”, a uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ odkltadania
przypomnienia na okreslony przez niego czas pdznie;.

13) Posiada wbudowany kreator grafikow umozliwiajacy planowanie dla wybranych grup
uzytkownikow dyzuréw w pracy w uktadzie calodobowym 1 przydzielania
skategoryzowanych zadan w tym czasie.

33.  Repozytorium dokumentow

1) Umozliwia prowadzenie odrgbnego (modutu) repozytorium dokumentow dziatajace
niezaleznie od repozytorium dokumentéw dotyczacych obiegu spraw i dokumentow.

2) W ramach modutu umozliwia tworzenie katalogdw z zagniezdzeniami w formie drzewiastej
z nieograniczong liczba poziomow.

3) W kazdym katalogu mozliwe jest przechowywania dowolnej liczby dokumentow dowolnej
kategorii.

4) Dokument oznaczony jest kategoria dokumentu i opisany za pomoca metryki dokumentu.
Uprawniony uzytkownik ma prawo tworzy¢ nieograniczong liczbg kategorii dokumentow 1
przypisywac¢ im r6zne metryki.

5) Metryka dokumentu sktada si¢ z dowolnie budowanej listy atrybutoéw opisujacych dany
dokument — co najmniej z podl tekstowych, obszaréw tekstowych, listy wyboru, list
rozwijalnych.

6) Kazdy dokument mozna opisaé za pomoca stow kluczowych stanowiacych stownik
centralny dla modutu, z mozliwoS$cia zarzadzania nim przez uprawnionego uzytkownika.

7) Pomigdzy dowolng liczba dokumentow mozna utworzy¢ wigzy logiczne (relacje). Jeden
dokument mozna powigza¢ z wieloma dokumentami za pomoca wielu tych samych relacji
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8) Relacja rozroznia kierunek jej nadania tzn. mozliwe jest stworzenie relacji typu dokument
zmieniany/zmieniajacy. Uprawniony uzytkownik moze tworzy¢ dowolna liczbeg relacji
poprzez okreslenie jej nazwy, statusu dokumentu zrédtowego oraz statusu dokumentu
docelowego.

9) Relacje dotyczace jednego dokumentu moga by¢ nadawane w nicograniczonej liczbie tych
samych badz réznych relacji. Wigzy moga by¢ tworzone pomigdzy dokumentami w module
jak 1 pozostalymi dokumentami systemu EZD.

10) W module mozliwe jest nadanie uprawnien co najmniej poprzez okreslenie katalogow do
ktorych dostgp ma uzytkownik lub grupa i okreslenie poziomu dostgpu (co najmniej do
odczytu, do edycji, dodawanie nowych dokumentéw, zarzadzanie folderami podrzednymi,
usuwanie), a takze dodawanie stow kluczowych do dokumentow oraz tworzenia relacji.

11) System EZD daje mozliwos¢ kopiowania dokumentéw do repozytorium dokumentow.

12) Modut pozwala ustali¢ sposdb wyswietlania zawartosci katalogu poprzez okreSlenie jakie
dane maja by¢ wyswietlane w kolumnach.

13) Modut umozliwia wyszukiwania dokumentow we wszystkich dokumentow, wsrod
dokumentow o okreslonej kategorii etc.

Ogloszenia

1) Umozliwia tworzenie i publikowanie ogloszen kierowanych do uzytkownikow i grup w
systemie.

2) Tre$¢ ogloszenia sporzadzana jest we wbudowanych edytorze WYSIWIG. Mozliwe jest
okreslenie tytulu ogloszenia, dat wazno$ci (przedziatlu czasu w ktorym ogloszenie jest
widoczne u uzytkownikoéw), dotaczenia dowolnej liczby zatacznikow w formie plikow, a
takze wskazanie tablicy/katalogu/folderu w ktorym ogloszenie jest wysSwietlane oraz
okreslenie listy uzytkownikéw i grup uzytkownikow jako adresatow ogloszenia.

3) Uprawniona osoba zarzadza folderami okreslajac jego nazwe, opis, folder prezentacji i

zawartosc.
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4) Autor ogloszenia moze udostepni¢ w trybie do edycji ogloszenie dowolnej liczbie
uzytkownikow. Wszelkie dokonane zmiany w ogloszeniach sa rejestrowane i mozliwy jest
podglad ich poprzednich zawartosci.

35. Wiadomosci wewnetrzne

1) System posiada wbudowany modut sluzacy wymianie wiadomo$ci pomigdzy
uzytkownikami.

2) Tres¢ wiadomosci sporzadzania jest w edytorze typu WYSIWYG do ktorej mozna dodaé
dowolna liczbg zalacznikéw w postaci plikow, nadaé jej priorytet i wymusi¢ zwrotna
informacj¢ o odczycie wiadomosci przez jej adresatow.

3) Wiadomo$¢ moze by¢ kierowana do dowolnej liczby adresatow bezposrednich. Mozliwe jest
takze wskazanie adresatow kopii wiadomosci jak i kopii ukryte;.

4) Na koncie kazdego uzytkownika przechowywane sa wszystkie wiadomosci wystane i
odebrane. Nieprzeczytane wiadomosci sa prezentowane na liscie wyrdzniona czcionka (np.
pogrubiona). Okreslony jest takze rozmiar wiadomosci.

5) Dowolna liczbe wiadomosci mozna oznacza¢ jako nieprzeczytane lub przeczytane,
oflagowac 1 zdjac flage, a takze ja usunac.

6) System umozliwia wszczgcie sprawy na podstawie przestanej wiadomosci wewngtrznej badz
dotaczenie jej do istniejacej sprawy.

36.  Klient poczty elektronicznej

1) System posiada wbudowany modut klienta poczty elektronicznej.

2) Modut umozliwia skonfigurowanie i obstuge dowolnej min. 5 liczby kont pocztowych przez
kazdego z uzytkownikéw. W ramach obstugi kazdego z kont uzytkownikéw moze tworzy¢
dowolna liczbe folderéw 1 podfolderow stuzacych przechowywaniu wiadomosci.

3) Modut obstuguje protokoty POP3, STMP i IMAP oraz obstuguje szyfrowanie SSL

4) Modul pozwala na tworzenie regul zarzadzania wiadomo$ciami co najmniej oznaczanie
dowolna kategoria, przenoszenie lub kopiowanie do wskazanego folderu, a takze usuwanie.

5) Do wiadomos$ci mozliwe jest zataczanie dowolnej liczby zatacznikow w formie plikow.
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6) Wiadomo$¢ moze by¢ kierowana do dowolnej liczby odbiorcow bezposrednich, odbiorcow
kopii wiadomosci oraz kopii ukryte;j.

7) Wiadomo$ciom mozna nada¢ priorytet - CO najmniej niski, normalny, wysoki.

8) Nadawca moze zazadaé potwierdzenia odbioru wiadomosci.

9) Wiadomos$ci moga by¢ podpisane podpisem elektronicznym.

10) Nowotworzona wiadomos$¢ moze zosta¢ zapisana jako robocza, czyli zapisana w folderze
bez koniecznosci jej wysytania.

11) Modut umozliwia odpowiedzenie na wiadomos¢ do jego nadawcy (funkcja Odpowiedz), do
wszystkich odbiorcow 1 nadawcy wiadomosci (funkcja Odpowiedz wszystkim) oraz
przestanie wiadomosci do innego adresata (funkcja Przeslij dale;j).

12) Modut posiada ksiazke teleadresowa w ramach ktorej mozliwe jest tworzenie grup
kontaktéw oraz import kontaktow z w formacie CSV, z MS Outlook, MS Outlook Express,
Mozilla Thunderbird.

13) Modut umozliwia eksport i import pojedynczej wiadomosci do/z pliku EML.

14) System umozliwia wszczecie sprawy na podstawie przestanej wiadomosci e-mail badz
dolaczenie jej do istniejacej sprawy.

15) Modut przechowuje takze pisma wysytane w postaci wiadomosci email z poziomu obshugi
spraw 1 dokumentow.

16) Modut zawiera wyszukiwarke umozliwiajaca szukanie z uwzglednieniem tematu, tresci,
nadawcy, odbiorcy, statusu, folderu przechowywania oraz faktu jej zarejestrowania w
sprawach.

37.  Interfejs uzytkownika, prezentacja list obiektow

1) System odznacza si¢ przyjaznym interfejsem uzytkownika opartym o typowe rozwiazania
systemoOw internetowych, w tym stosowa¢ menu, listy, pola formularzy www (pola tekstowe,
obszary tekstowe, elementy wyboru opcji etc), przyciski, odnosniki (linki), itp.

2) System musi zawiera¢ pomoc kontekstowa dla poszczegélnych uzytkownikow systemu.
Przez pomoc kontekstowa nalezy rozumie¢ pomoc ograniczong do zakresu funkcjonalnosci

systemu wynikajacego z przydzielonych uprawnien na stanowisku.
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3) System musi zawiera¢ podrecznik uzytkownika, ktory wyjasnia dziatanie systemu i
pokazuje na przyktadach, jak uzytkownik moze wykona¢ w systemie typowe zadania.

4) Wbudowany system pomocy zawiera wyszukiwarke po tresci.

5) Domyslnie system prezentuje wszelkie listy obiektow w ograniczonej liczbie na wielu
stronach. Administrator ma mozliwo$¢ ustalenia liczby obiektow prezentowanych na liscie
pojedynczej strony.

6) Interfejs uzytkownika jest w pelni spolonizowany i obstuguje sortowanie wg polskiego
alfabetu w catym obszarze systemu.

7) Wszelkie listy dokumentéw kazdy z uzytkownikow moze dowolnie sortowaé po zawartosci
kolumn tej listy (rosnaco lub malejaco). System zapamigtuje wybor dokonany przez
uzytkownika.

8) System udostgpnia narzedzie umozliwiajace kazdemu uzytkownikowi powigkszenie liter na
stronie co 1 punkt i zapamigtanie tej wartosci w profilu uzytkownika.

38. Inne wymagania

1) System wspoélpracuje z oprogramowaniem umozliwiajacym dekompresje plikow z
wykorzystaniem programow archiwizujacych typu ZIP, RAR, TAR, GZIP.

2) System pozwala przypisanie okreslonych funkcji systemu do skrotow klawiszowych.

39. Wymagania prawne

1) System musi umozliwia¢ przyjmowanie, sktadowanie i obieg plikow (dokumentow) w
dowolnym formacie zgodnym z obowiazujacymi przepisami prawa.

2) W ramach wykonania przedmiotu zamowienia nalezy stosowa¢ w szczegdlnosci ponizsze

przepisy ogodlne:

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.).
Dz. U. 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.).
e Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie

instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
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sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14,
poz. 67 ze zmianami).

e Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(tj. Dz. U. 2011 r. Nr 123 poz. 698 z po6zn. zm.).Rozporzadzenie Ministra
Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie postgpowania z dokumentacja,
zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania
materiatdéw archiwalnych do archiwow pafstwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167
poz. 1375).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow
elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdtowego sposobu postgpowania z
dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 2
listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatow zapisu 1
informatycznych no$nikow danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne
przekazywane do archiwow panstwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519 ).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢
urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 2004, Nr 100, poz. 1024).

e Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U.

2001 r. Nr 112 poz. 1198).
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e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 18
stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr
10 poz. 68).

e Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 r. Nr
130 poz. 1450 z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U.
2002 r. Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. 2005 r. Nr 64 poz. 565 z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udost¢pniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
(Dz. U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692 ).

e Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego
i weryfikacji tego badania (Dz. U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836 ).

e Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug §wiadczonych droga
elektroniczng s dostgpie warunkowym (Dz. U. 2002 r. Nr 126 poz. 1068 z
pozn. zm.)

e Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U.
2010 r., Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.)

e Rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w
sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz. U. 2012 r. poz.
250)

W zakresie Cyfrowego Urzedu, zwanym w skrécie CU

1.1 Architektura systemu, wykorzystywane technologie

1. System zbudowany jest w architekturze trojwarstwowej, ztozonej z:
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e programu klienckiego (kod generowany dla przegladarki internetowe;j),
e serwera aplikacji (kod zarzadzajacy aplikacja, wykonujacy funkcje z zakresu
logiki biznesowej, posredniczacy miedzy zadaniami programu klienckiego a
funkcjami udostgpnianymi przez motor bazy danych),
e motoru bazy danych, zarzadzajacego SQL-owa baza danych.
2. System umozliwia pracg na minimum jednej bazie komercyjnej oraz jednej bazie typu Open
Source.

3. Zastosowany motor bazy danych umozliwia, a warstwa aplikacyjna systemu wykorzystuje:

. podzapytania (ang. subqueries),
. kontrolg spojnosci referencyjnej danych (ang. referential integrality),
. wbudowane j¢zyki proceduralne (ang. stored procedural languages),
. rozbudowane indeksy,
o klucze obce,
. sekwencje,
. kursory,
o widoki,
. definiowane typy.
4. System w warstwie serwera aplikacji i bazodanowej posiada wersje uruchamiane

w srodowiskach systemowych bazujacych na technologii Microsoft Windows 2000
i wyzszych oraz w Srodowiskach opartych na systemie Linux. Uruchomione w réznych
srodowiskach systemowych wersje systemu wzajemnie wspolpracuja (otwartos¢
systemowa).

5. System jest systemem w peini transakcyjnym.

6. System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ w roznych srodowiskach (Windows,

Linux) z nastgpujacymi przegladarkami WWW z obstuga Wirtualnej Maszyny Javy:

. Microsoft Internet Explorer od wersji 8,
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. Firefox od wersji 11.0.
System poza obstuga nie wymaga instalacji dodatkowych komponentéow typu plug-in przez
uzytkownikéw (urzednikow, administratorow, klientow urzedu). System realizuje wszystkie
czynnosci przez przegladarke internetowa z obstuga wirtualnej maszyny Java.
Do realizacji wybranych funkcji administracyjnych (archiwizacja bazy danych, aktualizacja
oprogramowania) dopuszcza si¢ pracge na konsoli administracyjnej serwera. Dla
komponentoéw oprogramowania systemowego i narzedziowego, dla ktorych wymagane jest
operowanie na konsoli administracyjnej serwera wymagane jest, aby wszystkie te czynnosci
mozna bylo realizowa¢ wykorzystujac interfejs tekstowy za posrednictwem protokotu SSH
lub réwnowaznego.
Interfejs uzytkownika aplikacji udostgpniany przez przegladarke internetowa wykorzystuje
takie kontrolki jak: menu, listy pozycji, drzewo, menu kontekstowe, przyciski.
Dostarczone oprogramowanie musi posiada¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz
obstuge polskich liter isortowania wg polskiego alfabetu. Dotyczy to catego obszaru
systemul.
Interfejs uzytkownika aplikacji udostepniany przez przegladarke internetowa wykorzystuje
technologie¢ AJAX w celu przyspieszenia pracy i wyeliminowania przeladowywania calej
wyswietlanej strony kazdorazowo po wykonaniu jakiejkolwiek akcji w Systemie.
Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikow nie moga by¢ ograniczone przez technologi¢
Systemu.

System jest skalowalny, przy czym skalowanie systemu moze odbywac si¢ przez:

e dotaczenie dodatkowych stanowisk — zwigkszanie liczby uzytkownikow,
e rozbudowe warstwy aplikacyjnej (zwigkszenie zasoboéw komputerow
obslugujacych warstweg poprzez rozbudoweg pamigci, zwigkszenie liczby

procesorow oraz zwigkszanie liczby maszyn),
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e rozbudowe warstwy bazodanowe] (zwigkszenie zasoboéw komputerow
obslugujacych warstwe poprzez rozbudowe pamigci, zwigkszenie liczby
procesorow, zwigkszenie pojemnosci pamigci masowych).

14. System wykorzystuje standard XML do wymiany danych.

15. System nie wymaga zainstalowania na komputerach klienckich jakichkolwiek programéow
do edycji dokumentow (edytor tekstow, arkusz kalkulacyjny itp.) stuzacych do tworzenia 1
uaktualniania poszczegdlnych dokumentdw przez pracownikéw urzedu. Wszelkie
dokumenty musza by¢ generowane o tworzone w ramach komponentéw Systemu.

16. System pozwala na jednoczesny dostgp do danych wielu uzytkownikom oraz zapewnia
ochrong tych danych przed utrata spdjnosci lub zniszczeniem.

17. Bezwzglednie wszystkie funkcje systemu musza by¢ zintegrowane z systemem i dostgpne
dla uzytkownikow oraz administratoréw poprzez graficzna przegladarke internetowa.

18. System cechuje niezalezno$¢ dziatania od poszczegdlnych komponentow repozytorium tj.
w przypadku awarii komputeréw badz taczy zachowuje zdolno$¢ dziatania za wyjatkiem
dostgpu do dokumentéw zlokalizowanych w repozytorium, ktére ulegto awarii. Po usunigciu
awarii system jest zdolny do automatycznego usunigcia ewentualnie zaistnialych

niespojnosci danych.

1.2 Wymagania bezpieczenstwa

1. Tworzenie kopii zapasowych (backup). Oferowane rozwiazanie musi umozliwia¢, tworzenie
kopii zapasowych (backup) danych na urzadzenia archiwizujace dostarczone wraz z
systemem. Zaoferowane rozwiazanie musi by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych
(backupu) danych dokonywanych nie rzadziej niz raz w tygodniu.

2. Procedura tworzenia kopii zapasowych musi by¢ zgodna z Instrukcja kancelaryjna.

3. Zabezpieczenia komunikacji. Poszczegdlne komponenty Systemu musza komunikowac si¢
ze soba oraz z systemami zewngtrznymi w sposOb zapewniajacy poufno$¢ danych.

Dopuszcza si¢ jako rozwiazanie wykorzystanie protokotu SSL lub potaczenia VPN.

76
Gmina Chmielnik

Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik
Tel/Fax: (41) 354 32 73
www.chmielnik.com




* 4t

UNIA EUROPEJSKA R *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY X -

,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

4, Ochrona przed ztosliwym kodem. System ma zapobiega¢é mozliwosci wprowadzenia
I uruchomienia ztosliwego kodu.

5. Ochrona przed nieuprawnionym dost¢gpem. Uwierzytelnianie uzytkownikow w ramach
aplikacji bedzie odbywaé si¢ za pomoca identyfikatora uzytkownika i hasta lub karty
procesorowej (dla niektorych uzytkownikow, wedtug konfiguracji Systemu dokonanej przez
administratora).

6. System powinien posiada¢ mechanizm bezpieczenstwa polegajacy na automatycznym
generowaniu sum kontrolnych plikéw, ktére jednoznacznie identyfikuja zapisany w systemie
plik (np. zatacznik), potwierdzajac w ten sposob jego wiarygodnos¢.

7. System powinien zapewnia¢ automatyczne poréwnywanie sum kontrolnych plikow z
zapamigtanym wzorcem i informowa¢ w trakcie przegladania dokumentow o zaistniatych

zmianach / naruszeniach integralnosci plikow.

1.3 Wymagania wydajno$ciowe

1. Wykonawca zobowiazany jest do zlozenia oferty, ktora zagwarantuje odpowiednia
wydajno$¢ Systemu.

2. Odpowiednia wydajno$¢ oznacza, ze system zapewnia odpowiednio szybka reakcje na
dzialania uzytkownikow — $redni czas od$wiezania/odbudowy ekranu po czynnos$ci
wykonanej przez uzytkownika nie moze by¢ dluzszy niz 2 sek. Warunek ten nie dotyczy
funkcji, ktore sa zwiazane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak
np. sporzadzanie raportow 1 jednocze$nie nie sa wykonywane w trakcie codziennej,
rutynowej pracy z systemem.

3. Znaki we wprowadzanym teks$cie w pojedynczym polu musza ukazywaé si¢ na ekranie w
czasie ponizej 1/10 sek. od nacis$nigcia klawisza. Pomiar wydajnos$ci bedzie przeprowadzony
przez wprowadzenie w polu tekstowym o rozmiarze wigkszym niz 100 znakow ciagu 100
jednakowych znakow w odstgpie co 1/10 sekundy i pomiarze czasu uptywajacego od
momentu rozpoczgcia proby do chwili ukazania si¢ na ekranie ostatniego znaku. Jezeli

powyzsza operacja begdzie wykonana w czasie nie dluzszym niz 10 sekund uznaje sig, ze
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system spelnia to wymaganie. Oszacowanie wydajnosci musi uwzglednia¢ okresowe (w
okreslonych dniach roku) spigtrzenia prac skutkujace trzykrotnym wzrostem obcigzenia w

stosunku do obciazenia przecigtnego.

1.4 Minimalne wymagania ogdlne dotyczace funkcjonalnosci po stronie Klienta

1. Caly System ma posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci utatwiajace prace:

. Wersja do druku (artykutu)

. Wersja tekstowa Systemu (obstuga przegladarek tekstowych)
. Zwigkszanie 1 zmniejszanie wielkosci czcionki

o Wiaczenie tzw. wysokiego kontrastu.

. Wyslij link do artykutu

. Kanal RSS

. Wyszukiwarke umieszczona na stronie gtownej

2. Wszystkie informacje dotyczace realizowanych przez Urzad ustug sa ogdlnie dostepne bez
konieczno$ci bycia zalogowanym w systemie, w tym musi by¢ mozliwo$¢ pobrania
formularzy przeznaczonych do wydruku. Uruchomienie e-ustugi (poprzez ztozenie
wypelnionego e-formularza w ramach ustalonej procedury urzedowej) dostgpne jest tylko
dla zarejestrowanych uzytkownikow po ich zalogowaniu.

3. Po zalogowaniu si¢ do skrzynki identyfikatorem 1 haslem Klient urzedu bgdzie mial dostgp

do nastgpujacych funkcjonalnosci — bedzie mogt:

. wypetni¢ udostepnione e-Formularze, dotaczy¢ zataczniki 1 wystaé go
do urzedu, otrzymujac w odpowiedzi urzedowe poswiadczenie przedtozenia,

. wypetni¢ e-Formularze po czym je wydrukowaé bez podpisywania
podpisem elektronicznym,

. podpisa¢  wysylane = dokumenty  podpisem  elektronicznym

weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany,
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. uzyska¢ informacje o zdarzeniach, ktére zaszly w zwiazku z jego

Wnioskami zlozonymi w urzedzie (przyjecie optaty, przyjecie wniosku,
wezwanie do uzupetnienia wniosku art.)

. otrzyma¢ wydanie decyzji lub postanowienia — bezwzglednie
wymagana jest konieczno$¢ podpisania Urzedowego Potwierdzenia
Dorgczenia

. zapozna¢ si¢ z naleznosciami, a takze odebra¢ odpowiednie
dokumenty w postaci elektronicznej (potwierdzenie odbioru, wplaty, tres¢
wezwania,)

. uzyska¢ informacj¢ o stanie spraw i korespondencji, ktora ztozyt do
urzedu, a takze o innych istotnych okolicznos$ciach dotyczacych przesylanej
do urzedu korespondencji i prowadzonych spraw (zlozone 1 wymagane optaty
wraz z terminami wniesienia, informacja o pozytywnej lub negatywnej
weryfikacji podpisu elektronicznego, okres procedowania sprawy, data
odbioru dokumentu z decyzja administracyjng),

. uzyska¢ informacje o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej
operacji (dostgp do logu operacji wraz z czasem ich wykonania),

. przerwac swoje dziatania zachowujac czg§ciowo wypetiony danymi
formularz, do edycji ktorego moze powréci¢ pdznie;j,

e zaméOwic automatyczne powiadomienia na podany przez siebie adres e-mail 0
zmianie statusu sprawy.

e zapozna¢ si¢ z ,,Karta sprawy” opisujaca caly przebieg procedury, pobraé
zalaczniki do wypelnienia na lokalnym komputerze,

e wydrukowa¢ druk wptaty do banku lub przelewu na stosownym blankiecie

akceptowanym przez banki i pocztg polska.
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o weryfikowa¢ kwalifikowany podpis elektroniczny ztozony pod dokumentami
przesylanymi do Urzedu przez System oraz przesylanymi przez Urzad do
Klienta,

e dokonac usunigcia wtasnego konta

e wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 8
ustawy o ochronie danych osobowych (dziatania marketingowe zwiazane z
promocja Projektu)

4. System winien posiada¢ mozliwos¢ zataczenia formularzy spraw do wydruku w formacie
.pdf (przeznaczone do recznego wypetniania),

5. System ma posiada¢ modut umozliwiajacy wnoszenie oplat administracyjnych z
wykorzystaniem ptatno$ci elektronicznych. Wymagane jest aby system platnosci
elektronicznych obstugiwal minimum 10 popularnych bankéw (zamawiajacy nie narzuca tu
konkretnych bankéw). Integracja modutu ptatno$ci winna umozliwi¢ Zamawiajacemu po
zatozeniu konta w tym systemie uzyskiwanie potwierdzen dokonania przelewu
autoryzowanych minimum przez firmg / bank obstugujacy ptatnosci elektroniczne.

6. System musi umozliwiaé:

. Samodzielna rejestracje przez klientoéw urzedu wraz z aktywacja konta
w Systemie Cyfrowego Urzedu

. Samodzielna rejestracje¢ przez klientow urzedu 1 aktywacje
dokonywana przez uprawnionego uzytkownika Systemu (pracownika Urze¢du)
po dokonaniu weryfikacji danych rejestracyjnych.

7. System ma udostgpniaé Skrzynke kontaktowa, poprzez ktora zapewniona bedzie
dwukierunkowa komunikacja w relacji Klient — Urzad. Skrzynka ta bedzie wymagajacym
uwierzytelniania, interfejsem dostgpu Interesanta i Urzedu do ustug publicznych przez
przegladarke WWW

8. System musi na stronie gldwnej systemu w jednym miejscu grupowac i prezentowaé

interesantom urzedu odno$niki do najnowszych publikacji pojawiajacych si¢ w systemie.
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9. System musi na stronie gtownej systemu w jednym miejscu grupowac i1 prezentowac
interesantom urzedu list¢ ankiet. Wzigcie udzialu w ankiecie ma by¢ nieobligatoryjne i
dostepne dla kazdego odwiedzajacego strong gtdéwna systemu, bez wzgledu na to czy jest
zalogowany do systemu czy nie. Wzigcie udzialu w ankiecie ma skutkowac¢ wyswietleniem
wynikow ankiety interesantowi.

10. System umozliwia pofaczenia konta interesanta z posiadanym przez niego kontem w
systemie ePUAP

11. System umozliwia zalogowanie si¢ za pomoca konta systemu ePUAP (ustuga SSO)

12. System jest zintegrowany z systemami Pojazd 1 Kierowca umozliwiajac sktadanie wnioskow
o wydanie prawa jazdy, zarejestrowanie, czasowa rejestracje i wyrejestrowanie pojazdu z

obstuga zwrotna komunikatow pochodzacych z tychze systemow.

1.5 Minimalne wymagania og6lne dot. funkcjonalnos$ci po stronie Administratora/Redaktora

systemu

1. System winien umozliwia¢ przyznanie niezaleznych uprawnien dla administratorow
bedacych Partnerami projektu — Administratoréw Urzedu

2. Administrator Systemu winien mie¢ mozliwos¢ deklarowania list dostgpu (ACL-i) dla
Administratorow Urzedow bedacych Partnerami Projektu

3. Administrator Urzedu winien posiada¢ wlasny panel administracyjny z mozliwoscia edycji
danych wiasnego profilu i przypisania im stosownych list dostgpu (ACL-1) dla wiasnych
uzytkownikéw drzewa w menu gldéwnym Systemu.

4. System winien umozliwi¢ nadanie odpowiednich rol uzytkownikom w zakresie minimum:

. Gltéwny administrator (wszystkie uprawnienia administracyjne w
zakresie catego Systemu)
. Administratora Urzedu (wszystkie uprawnienia administracyjne w

zakresie pojedynczego Partnera)

81

Gmina Chmielnik

Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik
Tel/Fax: (41) 354 32 73
www.chmielnik.com




£

UNIA EUROPEJSKA R ek A
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *' N *'I
,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
. Operatora (mozliwo$¢ przygotowywania 1 zatwierdzania artykutow
oraz ustug oraz ich publikacji)
. Redaktora Systemu (mozliwo$¢ przygotowywania artykutow bez
mozliwo$ci ich zatwierdzania i publikacji)
. Interesant (mozliwos$¢ sktadania wnioskow i e-formularzy poprzez

System)
System posiada mozliwos$¢ zdefiniowania danych teleadresowych administratora Systemu
(w tym administratora danych osobowych)
System umozliwia administracj¢ kontami Interesantow w szczegodlnosci usuwanie kont
Interesantéw w zwiazku z wyrazeniem sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych
osobowych.
System na etapie zakladania konta przez Klienta winien umozliwia¢ generowanie losowych
haset (z kontrola ich sity) a w przypadku wpisywania wilasnych wskazywaé ich site
uniemozliwiajac zatozenie hasta nie speiniajacego wymagan dot. zabezpieczenia danych
osobowych na poziomie wysoki.
System posiada repozytorium ustug umozliwiajace dokonanie podziatu ich na kategorie.
Administrator Urzgdu ma mozliwo$¢ definiowania dowolnej ilosci takich kategorii
niezaleznie od ustawien innych Partneréw Projektu.
System posiada repozytorium formularzy umozliwiajace dokonanie podziatu ich na
kategorie. Administrator Urzgdu ma mozliwos¢ definiowania dowolnej ilosci takich

kategorii niezaleznie od ustawien innych Partneréw Projektu.

10. Administrator Urzedu ma mozliwos¢ zdefiniowania w systemie dowolnej ilosci kont

bankowych dla wlasnego urzedu umozliwiajac indywidualne przypisywanie do nich ré6znych

typow optat administracyjnych.

11. Zdefiniowane optaty administracyjne mozna katalogowa¢ umozliwiajac przypisywanie ich

12.

do e-ustug i e-formularzy na etapie definiowania e-ustug (jako krok w procedurze)
System ma umozliwia¢ zdefiniowanie listy typow zalacznikdéw, ktére obstugiwane beda
przez formularze uploadu zatacznikow do e-formularzy w zakresie minimalnym opisanym w
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Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.
13. System umozliwia publikowanie informacji ogo6lnych dostepnych dla wszystkich

uzytkownikow Systemu takich jak:

e Artykuly informacyjne

e Materialy promocyjne Projektu

e Informacje o przyznanych $rodkach i dofinansowaniach
e  Wyszczegolnienie e-ustug dostgpnych w Systemu

e Innych zamieszczanych przez administratora

14. System umozliwia przenoszenie publikacji informacji oraz e-ustug do archiwum, czasowe
ich odpublicznianie oraz przywracanie z archiwum (ponowna publikacje uprzednio
zarchiwizowanych)

15. System musi by¢ zdolny do publikowania zawartosci rejestrow publicznych prowadzonych
w Systemie Elektronicznego Zarzadzania dokumentacja.

16. System umozliwia administratorom definiowanie stownika podstaw prawnych. Uprawniony
uzytkownik systemu musi mie¢ mozliwos¢ wykorzystania uprzednio zdefiniowanych
podstaw prawnych (tj. wartosci stownika) w réznych publikacjach (np. w opisach ushug)
udostgpnionych klientom urzgdu, przy czym jedna warto$¢ ze stownika mozna wykorzystac
jednoczesnie w wielu roznych publikacjach.

17. System umozliwia administratorom definiowanie ankiet skierowanych do interesantow

urzedu. Definiowanie ankiety musi pozwala¢ co najmniej na:

e zredagowanie tytutu ankiety i pytania;

e zdefiniowanie listy mozliwych odpowiedzi (zawierajacej dowolna liczbg
pozycji);

e wyznaczenie terminu zakonczenia zbierania odpowiedzi;

e aktywowanie ankiety (udostgpnienie interesantom).
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18. System umozliwia publikacj¢ informacji o dokumentach zwiazanych ze $§rodowiskiem na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 22 wrzeénia 2010 r. w sprawie
wzoru oraz zawartosci 1 ukladu publicznie dostepnego wykazu danych o dokumentach
zawierajacych informacje o srodowisku i jego ochronie. System umozliwia uprawnionemu
uzytkownikowi wprowadzanie informacji, ktore nast¢pnie sa publikowane klientom urzedu
(rowniez tym niezalogowanym).

19. Administrator ma mozliwo$¢ umieszczenia na stronie gtdwnej Portalu mapy cyfrowej (np. z
Google Maps) z oznakowaniem, nazwaniem i opisaniem dowolnych punktow adresowych
np. wszystkie jednostki organizacyjne. Administrator ma mozliwo$¢ okreslenia skali
wyj$ciowej dla mapy oraz ustawienia punktu centralnego

20. System publikuje automatycznie rejestr zmian w artykulach umieszczanych w portalu

zawierajacy co najmniej link do artykutu, rodzaj i dat¢ zmiany.

1.6 Edytor formularzy elektronicznych (e-formularzy).

1. Edytor e-formularzy ma umozliwia¢ tworzenie formularzy, przechowywanie i wyswietlanie
e-formularzy, przeznaczonych dla klientow urzedu.

2. e-Formularze winny by¢ wersjonowane i przechowywane w systemie z mozliwo$cia ich
uzycia i edycji w dowolnej chwili przez administratora Systemu.

3. e-Formularze maja by¢ wykonane w technologii XML (XML+XSLT+XML Schema) lub w
technologii Xforms zgodnie ze standardem stosowanym na platformie ePUAP

4. e-Formularze beda zlozone z gotowych struktur informacyjnych (tzw. ,,metadanych”),
stuzacych do opisu i1 walidacji okreslonego typu informacji takich jak adres, kod pocztowy,
NIP, data, zalacznik, formularz. Struktury te maja zapewnia¢ jednolito$¢ podstawowych
tagow XML dla wszystkich e-formularzy. Beda mogly by¢ tworzone i modyfikowane przez
uprawnionego administratora Systemu.

5. Edytor e-Formularzy zapewnia:
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. tworzenie e-Formularzy metoda drag&drop (z gotowych struktur —
metadanych),

. usuwanie pol formularzy metoda drag&drop

. sortowanie pol formularzy metoda drag&drop

. import/eksport e-formularzy do i z pliku XML

. definiowanie p6l stownikowanych

. zamieszczanie dowolnych elementow tekstowych 1 graficznych oraz

tresci pomocy kontekstowej w ramach e-formularza,

. definiowanie regut wyswietlania oraz regut walidacji w ramach e-
formularza,

. zapis tworzonych e-formularzy w wersji roboczej,

. podglad, wypelianie trescia 1 walidacje e-formularza w celach
testowych,

e wykorzystanie raz wprowadzonych tresci (reguty wyswietlania, teksty, e-
formularze itp.) do tworzenia nowych e-formularzy.

e tworzenie list rozwijanych, pol wielokrotnego wyboru, wstawianie
checkboxow i radio-buttonéow

6. Edytor pozwala na definiowanie multiplikowanych pdl oraz multiplikowanych grup pol,

przy czym:
. o multiplikacji pola i/lub grupy decyduje klient urzegdu w trakcie
wypetniania formularza;
o liczba multiplikacji p6l i/lub sekcji jest dowolna.

7. Edytor pozwala na tworzenie e-formularzy z wykorzystaniem kopiowaniem pojedynczego
pola lub grupy p6l w zadanej strukturze. Kopiowanie musi zachowywaé ustawienia

walidacji nalozone na poszczegdlne elementy.
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8. Repozytorium pozwala na eksport paczki formularzy przeznaczonych do publikacji w
Centralnym Repozytorium Dokumentéw (plik wyr6znika, schema formularza w XSD oraz

jego wizualizacja w XSLT).

1.7 Administracja systemem

1. System pozwala na uwierzytelnianie si¢ uzytkownikdw z wykorzystaniem nazwy
uzytkownika i poufnego hasta, certyfikatu, umieszczone zaréwno na karcie kryptograficzne;j

jak i w magazynie systemu Windows.

1.8 Wymagania prawne

1. W ramach wykonania przedmiotu zamdowienia nalezy stosowaé w szczeg6lnosci ponizsze

przepisy ogodlne:

. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.J. Dz. U. 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.).

o Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (t.j. Dz. U. 2011 r. Nr 123 poz. 698 z p6zn. zm.).

. Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w
sprawie postgpowania z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania 1
kwalifikowania oraz zasad 1 trybu przekazywania materialow archiwalnych
do archiwow panstwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375).

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia
30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbgdnych elementéw struktury
dokumentow elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdtowego sposobu postgpowania z

dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).
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. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatow zapisu i
informatycznych no$nikow danych, na ktorych utrwalono materiaty
archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206
poz. 1519).

o Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.).

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. wsprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 o ochronie informacji niejawnych (Dz.
U. 2010 r. Nr 182, poz. 1228).

e Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 r.
Nr 130 poz. 1450).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie
okreslenia warunkoéw technicznych 1 organizacyjnych dla kwalifikowanych
podmiotow $wiadczacych ustugi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla
kwalifikowanych certyfikatow wydawanych przez te podmioty oraz
warunkéw technicznych dla bezpiecznych uradzen shuzacych do skladania
I weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz. U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094).

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.
U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204).

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujacych

zadania publiczne (Dz. U. 2005 r. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.)

87

Gmina Chmielnik

Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik
Tel/Fax: (41) 354 32 73
www.chmielnik.com




* %
* 4

UNIA EUROPEJSKA *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *, o

,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27
kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu warunkow korzystania z elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. 2011, Nr 93, poz. 546)

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 21
kwietnia 2011 r. w sprawie szczegétowych warunkow organizacyjnych i
technicznych, ktére powinien spelnia¢ system teleinformatyczny stuzacy do
identyfikacji uzytkownikéw (Dz. U. 2011, Nr 93, poz. 545)

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie
sposobu, zakresu i trybu udostgpniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692 ).

e Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005
r. wsprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania
interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 sierpnia 2006 r. w sprawie Planu
Informatyzacji Panstwa na rok 2006 (Dz. U. 2006 r. Nr 147 poz. 1064 ).

e Rozporzadzenie Rady Ministroéw z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu
Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010 (Dz. U. 2007 r. Nr 61 poz. 415).

e Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug Swiadczonych
droga elektroniczna opartych lub polegajacych na dostgpie warunkowym (Dz.
U. 2002 r. Nr 126 poz. 1068 z p6zn. zm.).

W zakresie Szyny Wymiany Danych (SWD)

1. Szyna Wymiany Danych stanowi narz¢dzie umozliwiajace wymiang danych pomigdzy
réznymi systemami, w tym takze tego samego rodzaju pomigdzy réznymi podmiotami
(r6zne instancje tego samego systemu). Wymiana danych powinna si¢ odbywa¢ w formie

komunikatéw. Komunikat przesytany za pomoca ustugi Web Service powinien mie¢ $cisle
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ustalona formg¢ — specyficzna dla danego rodzaju systemu informatycznego, ktory tenze
jest w stanie odpowiednio zinterpretowac i przetworzyc.

2. SWD ma za zadanie skupia¢ w postaci jednego wyodrebnionego systemu cato§¢ wymiany
danych pomigdzy okreslonymi systemami i mozliwo$¢ w petni zarzadzania ta wymiana.
Konfiguracja powinna polega¢ na mozliwosci zdefiniowania wymiany pomigdzy
systemami w roznych podmiotach za pomoca uslug Web Service oferowanych przez
poszczegolne systemy.

3. SWD umozliwia wskazywanie dla dowolnego potaczenia (system — system) dowolnej
liczby predefiniowanych ustug za pomoca ktorych nastgpuje przenoszenie komunikatow.
Przekazywanie komunikatow za pomoca odpowiednich ustug Web service moze
nastgpowac w $cisle ustalonej kolejnosci z uwzglednieniem priorytetow dla komunikatéw
oraz czgstotliwosci ich wywotania. W momencie nieudanego przestania komunikatu z
systemu zrodtowego do docelowego SWD powinna podejmowac probg przestania
komunikatu tak dtugo jak to zostato dla niego skonfigurowane.

4. System jest zbudowany w architekturze trojwarstwowej zorientowanej na ustugi (SOA), w
ktore;j:

a) w warstwie bazy danych — zastosowany zostat silnik bazodanowy oparty
na licencji otwarto zrodtowej;

b) w warstwie aplikacji — zastosowany zostat serwer www oparty o licencj¢
otwarto zrodlowa posredniczacy pomiedzy zadaniami uzytkownika, a baza
danych;

c) w warstwie klienckiej — przetwarzany kod byt interpretowalny przez
popularne przegladarki internetowe w technologii tzw. ,,cienkiego”
klienta. Oznacza, to iz wszystkie operacje dokonywane przez
uzytkownikow i administratorow systemu sa dostgpne do wykonania tylko
1 wylacznie poprzez przegladarke internetowa.

5. System jest poprawnie obstugiwany przez popularne przegladarki internetowe, w tym
minimum przez:
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d) MS Internet Explorer w wersji 8.0 i wyzsze;
e) Mozilla Firefox w wersji 13.0 i wyzsze.
6. System zawiera:
a) serwer aplikacji webowych;
b) repozytorium ustug;
C) mechanizmy gwarantujace integralnos¢, ochrong oraz poufnos$¢ danych;
d) bezpieczna komunikacj¢ pomiedzy komponentami klienta i serwera;
e) jednokrotng autentykacje i autoryzacje.

7. SWD zapewnia pelne logowanie wykonywanych operacji.

8. SWD umozliwia rozszerzenie zestawu interfejsow bez koniecznos$ci rekompilacji samej
SWD o nowe interfejsy.

9. Komunikacja za pomoca SWD bedzie odbywaé si¢ w dowolnej sieci opartej o protokot
TCP/IP;

10. W ramach TCP/IP SWD bedzie wykorzystywac technologie oparta o protokot HTTPS, w
tym minimum WebService;

11. SWD posiada mozliwos¢ konfigurowania do pracy na dowolnym porcie;

12. SWD zapewnia identyfikacj¢ 1 weryfikacje Zrédla przesytanych danych, jesli
wykorzystywany jest podpis cyfrowy nadawcy komunikatu w formacie XMLDsig oraz
infrastrukturg klucza publicznego;

13. Wymagane typy komunikatow obstugiwanych przez szyng ustugowa: Text, XML,
Binarne, Zataczniki;

14. SWD umozliwia automatyczne walidowanie danych w formacie XML w oparciu o
schemat XSD, jesli dostepny;

15. SWD umozliwia automatyczna transformacje XSLT danych w formacie XML w oparciu o
zadany arkusz XSL, jesli dostgpny;

16. Interfejs SWD przez przegladarke internetowa pozwala na:
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a)

Obserwacje kolejki komunikatéw z filtrowaniem i wyszukiwaniem, reczne
wstrzymanie i wznawianie komunikatow, eksport komunikatu do pliku
tekstowego;

Konfigurowanie przeptywu komunikatow przez SWD;

Edycje ustug, ich konfiguracji, walidacjg;

Monitorowanie stanu dziatania catego srodowiska i poszczeg6lnych ustug;
Importu / eksportu konfiguracji do pliku (format XML z zapisem

konfiguraciji).

17. Wymagania dotyczace przenoszenia komunikatow:

a)

b)

d)

e)

SWD posiada umiejetnos$¢ kolejkowania komunikatow i przesytania ich
w trybie asynchronicznym z potwierdzaniem dostarczenia komunikatu do
odbiorcy;

SWD pozwala na dowolne definiowanie priorytetéw komunikatéw (co
najmniej w postaci dowolnej liczby catkowitej 32-bitowej);

Umieszczone w kolejce SWD komunikaty bgda dostarczane do odbiorcy
zgodnie z ustalonym systemem priorytetow. W przypadku nieudanej proby
dostarczenia komunikatu, podejmowane sa kolejne proby dostarczania do
momentu przeterminowania komunikatu;

Kolejka komunikatow zawiera informacj¢ na temat daty i czasu
umieszczenia komunikatu w kolejce, o liczbie podjetych i nieudanych
prob dostarczenia komunikatu oraz o dacie i czasie ostatniej proby;

SWD posiada umiejetnos¢ cyfrowego podpisywania komunikatow w
formacie XMLDsig.

18. Konfiguracja przeptywu komunikatéw na SWD odbywa si¢ z wykorzystaniem konsoli

administracyjnej, dostgpnej poprzez przegladarke;

19. Edycja ustug, ich konfiguracji (np. parametry protokotu transportowego ustugi Iub

parametréw bezpieczenstwa ustugi), budowe przeptywu komunikatéw i jego elementéw
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(np. transformacji XSLT/XQuery), walidacje i testowanie calych ustug i poszczegolnych
ich elementow (np. transformacji);

20. Budowa transformacji komunikatow, w postaci transformat XML (XQuery, XPath,
XSLT). Dla transformacji mozna okresla¢ ograniczenia, warunki, wstawiaé wywotania
funkcji XQuery, czy wyrazenia;

21. Zastosowanie notacji BPMN (Business Process Modelling Notation) do modelowania

ustug.

Wymagania dotyczace wdrozenia i szkolen.

Przeprowadzenie szkolen uzytkownikow i administratorow systemu obiegu dokumentow:
e Wymaga si¢, aby Wykonawca przeprowadzit szkolenia, co najemnej W zakresie:

a) prezentacja dla kierownictwa Urzedu (Burmistrz, Z-ca Burmistrza
Skarbnik, Dyrektor Biura Burmistrza, Sekretarz) w wymiarze nie
mniejszym niz 1 godz.,

b) szkolenia dla kadry kierowniczej Urzedu (naczelnicy i zastgpcy
naczelnikow wydziatow, kierownicy biur) w wymiarze nie mniejszym
niz 3 godz.

C) szkolenia dla administratorow systemu obiegu dokumentoéw
W wymiarze nie mniej niz 20 godz. w zakresie administrowania
systemem (konfiguracja systemu, zaktadanie uzytkownikow, zmiana
uprawnien uzytkownikoéw, role, administrowanie serwerem i aplikacja
oraz baza danych, komunikacja z dostawca oprogramowania itp.),

d) szkolenia dla uzytkownikow (ok. 50 0sob) dla grup nie wigkszych niz
15 os6b, w rozmiarze nie mniejszym niz 8 godz. na kazda grupe

e Wykonawca winien na swdj koszt zapewni¢ miejsce na terenie miasta Chmielnik, sprzgt

oraz materiaty szkoleniowe do przeprowadzenia szkolen stanowiskowych.

Techniczne Srodowisko pracy systemu obiegu dokumentow:
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e Zamawiajacy wymaga by system zostal uruchomiony w przeznaczonym na ten cel
srodowisku przygotowanym w Urzedzie Miasta i Gminy Chmielnik.
e Dla celéow obstugi systemu przewiduje si¢ wykorzystanie komputerow wykorzystywanych
jako stacje robocze w Urzedzie Miasta i Gminy Chmielnik .
Minimalne parametry stacji to:
a. wielkos$¢ pamigci operacyjnej 512 MB RAM,
b. procesorem o taktowaniu 2,8 GHz
c. stacje robocze pracuja z systemem operacyjnym Windows XP, Widnows Vista,
Windows 7;
d. Na stacjach roboczych zainstalowane sa przegladarki internetowe MS

Internet Explorer w wersji 7 i nowsze lub Modzilla FireFox w wersji 11 lub nowszej.

Wdrozenie systemu:
¢ Na etapie wdrozenia wykonawca dokona analizy procedur obiegu dokumentow
w Urzedzie Miasta i Gminy Chmielnik w celu przedstawienia planu wdrozenia i dostosowania
systemu obiegu dokumentoéw do struktury organizacyjne;j.
e Wykonawca przygotuje harmonogram wdrozenia do akceptacji 0sob upowaznionych przez
zamawiajacego, tak by mozliwe bylo produkcyjne uruchomienie systemu od 01.10.2012
roku. Wdrozenie ma by¢ przygotowane 1 prowadzone zgodnie z regutami sztuki zawartymi w
metodologii PRINCE 2 lub rownowazne;.
e W trakcie wykonywania ustug wdrozeniowych wykonawca przygotuje pelna dokumentacje
powykonawcza obejmujaca m.in. :
a. opis techniczny architektury system,
b. opis procedur bezpieczenstwa dla sytemu,
c. opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
d. opis techniczny zdalnego dostgpu do systemu, ktory musi by¢ zaakceptowany przez

zamawiajacego,
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e. opis techniczny protokotow komunikacji,

f. dostarczy wszelkie niezbgedne materiaty uzupetniajace do powyzszej
dokumentacji powykonawczej, ktore sa konieczne do wlasciwej eksploatacji
systemu (instrukcje obstugi kazdego modutu , struktury i powiazania baz danych
— zgodnie w szczegdlnosci z przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych
osobowych),

e Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadania) procedury dziatania na okoliczno$¢
awarii systemu. Procedury awaryjne musza zosta¢ zaakceptowane przez urzad. Procedury
awaryjne musza obejmowac:

a. w jaki sposob nalezy zgtasza¢ awarie i usterki sytemu,
b. osoby kontaktowe, koordynatorow dla danego typu awarii,
c. zasady postgpowania w okresie 0Czekiwania na reakcjg serwisu.

e Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji projektu) procedury biezacych prac
konserwacyjnych dla poszczegdlnych sktadowych projektu, ktore musza by¢ zaakceptowane
przez urzad.

Procedury konserwacyjne maja obejmowac¢ minimum:
a. instrukcj¢ konserwacji bazy danych i1 sposob przeprowadzania backupow,
b. czgstotliwosc¢ i zakres przegladow konserwacyjnych oraz instrukcje ich wykonywania.

e Wszelka dokumentacja wynikajaca z kazdego zakonczonego etapu wdrozenia systemu musi
by¢ dostarczona w postaci wydrukowanej (w 3 egzemplarzach dla kazdego dokumentu) i w
wersji elektronicznej dostarczonej na plycie DVD oraz jej kopii na ptycie DVD przed

uruchomieniem produkcyjnym systemu.
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Minimalne Wymagania dotyczace SERWERA
UWAGA! Zamawiajqcy wymaga, by sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy byt

sprzetem zakupionym w oficjalnym kanale sprzedazy producenta. Co oznacza,
ze bedzie on sprzetem nowym, wyprodukowanym nie wczesniej jak 6 miesiecy
przed dostawq sprzetu, nie uzywanym (dostarczanym) wczesniej w innych
projektach i posiadajqcym stosowny pakiet ustug gwarancyjnych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, na co Wykonawca przedstawi stosowne oswiadczenia
producentow w ofercie.

Wskazane w SIWZ znaki towarowe, patenty i miejsce pochodzenia sq
uzasadnione specyfikq przedmiotu zamowienia i majq na celu wskazanie jedynie
jakosci i parametrow przedmiotu dostawy z uwagi na brak innych dostatecznie
doktadnych okreslen, ktore pozwalalyby opisac¢ przedmiot zamowienia w tej
czesci w  sposob  jednozmaczny i wyczerpujqcy, w  zwiqzku
z powyzszym Wykonawcy mogq sktadac oferty rownowazne do przedmiotu
zamowienia przedstawionego nizej.

Parametry techniczne Wymagane minimum
-zainstalowany procesor osiagajacy w testach wydajno$ci SPECint_rate2006 min. 64 pkt.
Procesor -do oferty nalezy dotaczy¢ peten protokot testow SPEC dla oferowanego modelu serwera

wraz z oferowanym CPU

-dedykowana serwerowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera
-minimum 3 sloty PCI Express generacji drugiej, w tym minimum jeden slot o predkosci
zlacza x16

-minimum 4 gniazda pamigci RAM DDR3

-nie mniej niz 4GB RAM DDR3-1333MHz

Pamieé RAM -zabezpieczenie pamig¢ci mechanizmem ECC

-mozliwo$¢ rozbudowy do minimum 32 GB RAM

-dyski hotplug

-Zainstalowane dwa dyski twarde typu hotplug 3,5

Phita glowna

HDD -nie mniejsze niz 300GB SAS 15krpm
-RAID 1
Kontroler dyskéw Kontroler RAID SAS 0/1

Zintegrowana z ptyta gtéwna , minimum 32MB pamigci RAM, wsparcie dla rozdzielczo$ci
minimum 1280x1024

-zintegrowane dwie karty sieciowe LAN 1Gbit/s ze wsparciem rozruchu iSCSI, RJ-45
-zintegrowana, dedykowana karta LAN 1Gbit/s do komunikacji wylacznie z kontrolerem
zdalnego zarzadzania z mozliwoscia przeniesienia tej komunikacji na inna kartg sieciowa
wspoldzielona z systemem operacyjnym serwera

Zasilanie -zasilacz o mocy maksymalnej nie wigcej niz 300W, o maksymalnej sprawno$ci minimum
i chlodzenie 90% (potwierdzenie na podstawie dokumentacji technicznej producenta serwera)

Karta graficzna

Karty sieciowe
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Parametry techniczne Wymagane minimum

-Umieszczona z przodu karta identyfikacyjna serwera zawierajaca nazwg serwera, numer
handlowy, numer seryjny, adresy MAC kart sieciowych

-Zintegrowany trwale z plyta gléwna kontroler zdalnego zarzadzania zgodny ze
standardem IPMI 2.0 umozliwiajacy:

e zdalne uruchomienie, wylaczenie i restart serwera, pelne zarzadzanie sprzetowe:
monitorowanie pracy kluczowych uktadow, wentylatoréw, zasilaczy, napgdow,
temperatur, itp., logowanie blgdow w zakresie ustalonym przez administratora

e dostep do interfejsu karty zarzadzajacej za pomoca przegladarki MS Internet
Explorer lub Mozilla Firefox bez koniecznos$ci instalowania jakiegokolwiek
software specyficznego dla producenta sprzetu

e opcjonalna mozliwo$¢ przekierowania konsoli graficznej (minimum 2 niezalezne
polaczenia) i mapowania napedow zdalnych , badz ich obrazéw (CD, DVD,
FDD, klucz USB)

Zarzadzanie zdalne,

Inwentaryzacja e potlaczenie z karta zarzadzajaca musi by¢ szyfrowane minimum 128 bitowym
kluczem SSL

e monitorowanie zuzycia energii serwera w trybie rzeczywistym i wizualizacja
raportdw w postaci wykresow graficznych,

e dedykowana karta LAN 1 Gb/s do komunikacji wylacznie z kontrolerem zdalnego
zarzadzania z mozliwoscia przeniesienia tej komunikacji na inng kart¢ sieciowa
wspotdzielong z systemem operacyjnym serwera.

e mozliwo$¢ konfiguracji 16 niezaleznych kont administracyjnych (dostgpowych)
do karty zarzadzajacej, logowanie aktywnosci uzytkownikow, wsparcie dla
integracji z Active Directory i LDAP

e wsparcie dla aktualizacji firmware karty zarzadzajacej online, bez koniecznosci
restartu serwera

-Minimum 7 portow USB 2.0 w tym 2 porty USB z przodu obudowy, jeden wewngtrzny
Porty umozliwiajacy integracj¢ pamigci flash dla wirtualizatora

-port szeregowy, minimum dwa porty RJ45
-nie dopuszcza si¢ stosowania przejsciowek, adapterow oraz rozgaleziaczy i przedtuzaczy.
Dostarczone wraz z serwerem oprogramowanie zarzadzajace i diagnostyczne
wyprodukowane i wspierane przez producenta serwera umozliwiajace m.in.:
e konfiguracj¢ kontrolera RAID bez konieczno$ci konfiguracji bezposrednio w
BIOS kontrolera
e instalacje systemOw operacyjnych wspieranych przez producenta serwera (z
no$nikow fizycznych lub zdalnie przez sie¢ LAN) wraz ze sterownikami
e tworzenie i zapis plikow konfiguracyjnych umozliwiajacych zwielokrotniona,
automatyczna instalacj¢ systemu i konfiguracj¢ serwera
e zdalne zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie awarii w oparciu o informacje
dostarczane w ramach zintegrowanej karty zarzadzajacej oraz informacji z
systemu operacyjnego, przekierowanie informacji i alertéw poprzez email,
bramke¢ SMS, popup.
e monitorowanie i zarzadzanie kontrolerami RAID i zainstalowanymi dyskami
twardymi
-obudowa typu Rack
-wysokos¢ nie wiecej niz 1U
Obudowa -dostarczony wraz z szynami montazowymi do szafy rack umozliwiajacymi petne
wysuniecie z szafy, uchylnym ramieniem dla prowadzenia kabli podczas wysuwania i
wsuwania serwera w szafie rack

Oprogramowanie
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Parametry techniczne Wymagane minimum
Wsparcie dla systeméw | Wymagana kompatybilnos¢ i wsparcie serwera dla nastgpujacych systeméw operacyjnych:
operacyjnych Microsoft Windows 2008 R2, SLES 11

Certyfikat producenta ISO 9001 w zakresie projektowania, produkcji i serwisu produktow,

Certyfikaty producenta CE oraz 1SO 14001

Dokumentacja Karty gwarancyjne, instrukcje, licencje oprogramowania, no$niki ze sterownikami
System Operacyjny MS Windows 2008 SVR STD w wersji polskiej lub réwnowazny
Inne Kable zasilajace, kabel sieciowy

- 24 miesiace - z gwarantowanym czasem zakonczonej naprawy do konca nastgpnego dnia
roboczego od zgloszenia (wymagane o$wiadczenie producenta zataczone do oferty).

- W przypadku awarii dyski zostaja u klienta (wymagane o$wiadczenie producenta
dotaczone oferty).

- Dostegpno$¢ czesci zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera (wymagane
o$wiadczenie producenta zataczone do oferty).

Gwarancja

Dostarczony sprzgt musi by¢ fabrycznie nowy, pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy
producenta na rynek polski. Producent sprzetu musi potwierdzi¢ dokumentami, ze
oferowany do przetargu sprzet spetnia ten wymog. (Wymagane o$wiadczenie producenta).
Inne Elementy, z ktorych zbudowane sa serwery muszg by¢ produktami producenta tych
serwerow lub by¢ przez niego certyfikowane (wymagane os$wiadczenie producenta
dotaczone do oferty) oraz musza by¢ objete gwarancja producenta, potwierdzona przez
oryginalne karty gwarancyjne.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

WZOR - FORMULARZ OFERTOWY

WYKONAWCA: ...

Ll K e

OFERTA

Nawiazujac do ogloszenia w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie zadania polegajacego
na: ,,Elektroniczny obieg dokumentéw w Urzedzie Miasta i Gminy Chmielnik — dostawa
serwera wraz z kompleksowym systemem informatycznym i wdrozenie oprogramowania”,

ktorego zakres okreslono w SIWZ, oferujemy wykonanie ww. przedmiotu zamdwienia w cenie:

BRUTTO za wykonanie calego zamoéwienia, ze wszystkimi oplatami koniecznymi

przy realizacji zamowienia w WySOKOSCI ............ccccooiiiiiiiiin PLN

(STOWIIEE ... PLN)

w tym podatek VAT w wysokosci ............... % co daje Kwotg ....ccocvveveveeiieiieeieenee, PLN
(STOWIIEE: .ttt ettt et et e b e et esaeebeeasesteenseessasseenreas PLN)

NELEO: 1.vveeeeeeceeeeeeeee e (STOWNIE: ..o, PLN)
1. Termin realizacji przedmiotu ZamOWIeNia @ ..........o.evviuiiueininiineinennennnn

2. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze SIWZ i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz zdobyliSmy

konieczne informacje potrzebne do prawidtowego przygotowania oferty.

3. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany

w SIWZ.

4. Podane w ofercie ceny nie beda podlega¢ zmianie i waloryzacji. Podana cena zawiera wszystkie

koszty konieczne do prawidlowego zrealizowania przedmiotu zamdwienia wg opisu podanego

w SIWZ.
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5. Oswiadczamy, ze zawarty w specyfikacji istotnych warunkéw zamoOwienia wzér umowy
(zalacznik nr 2 do SIWZ) zostat przez nas zaakceptowany i zobowiazujemy si¢ w przypadku
wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach w niej okreSlonych, w miejscu i
terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

6. Zobowiazujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy W WYSOKOSCI ...cccoocvveviieniieniieiiieieeeieeiee e (co stanowi
5 % warto$ci zamdwienia ).

7. Pod grozba odpowiedzialnosci karnej oswiadczamy, ze zataczone do oferty dokumenty opisuja
stan faktyczny i prawny, aktualny na dzien otwarcia ofert (art. 297 k.k.)

8. Os$wiadczamy, Ze bedziemy niezwlocznie potwierdzaé¢ fakt otrzymania wszelkich
informacji, zawiadomien dotyczacych toczacego si¢ postepowania przesylanych przez
Zamawiajacego do nas faksem na nr (41) 354 32 73 w terminie nie dluzszym niz 48 godzin
od chwili jej nadania przez zamawiajacego, a w przypadku zaniechania tego obowigzku
zamawiajacy ma prawo uznacd, ze dokument wyslany faksem zostal dor¢czony po uplywie

tego terminu na podstawie wydruku nadania faksu.

9. Dostarczymy serwer zgodny z parametrami opisanymi w SIWZ: producent: ................ ,
model: ..............
10. Oferte niniejsza sktadamy na ............... kolejno ponumerowanych stronach.

11. Zatacznikami do niniejszej oferty sa:

Data i podpis

podpis 0sob wskazanych w dokumencie uprawniajacym do
wystgpowania w obrocie prawnym lub posiadajacych pelnomocnictwo
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Zalacznik Nr 3 do SIWZ
WZOR

UMOWANR .....ccovens

zawarta W dniu ... POMIGAZY .o , zwanq dalej
, Zamawiajqcym’’ reprezentowanq przez.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze na podstawie umowy o dofinansowanie UDA — POKL.05.02.01-00-
078/10-00 realizuje projekt pn. ,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rzadzenie,
Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1
Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej wspotfinansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W zwiazku z realizacja w/w projektu 1 wyborem przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy
W przetargu nieograniczonym z dnia ..........c.cccceeeevernennenn. zostata zawarta umowa nastgpujace;j
tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest: ,,Elektroniczny obieg dokumentow w Urzedzie Miasta i Gminy
Chmielnik - dostawa serwera wraz z kompleksowym systemem informatycznym
i wdrozenie oprogramowania”.

2. Zakres szczegbtowy przedmiotu umowy okreslony zostat w Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoOwienia — Opis przedmiotu zamoéwienia wraz ze szczegétowym opisem zawartym
w Zalaczniku nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia.

§ 3 Termin realizacji

Terminy realizacji przedmiotu umowy do dnia 25.09.2012 roku.
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§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot umowy zgodnie z wymogami 1 warunkami
okreslonymi w Specyfikacji istotnych warunkéw Zamowienia.

2. W szczegb6lnosci wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot umowy tak aby zapewniat
zgodno$¢ pracy poszczegdlnych komorek organizacyjnych Zamawiajacego z obowiazujacym
prawem.

3. Wykonawca wyznaczy swojego pelnomocnika odpowiedzialnego za realizacj¢ umowy i
upowaznionego do podejmowania merytorycznych decyz;ji.

4. Wykonawca do dnia odbioru wykona zgtoszone przez Zamawiajacego modyfikacje w zakresie
funkcjonowania Systemu.

5. Wykonawca zobowiazany jest do biezacej aktualizacji instrukcji uzytkownika, administratora i
technicznej o dokonane zmiany. Dokumentacja techniczna winna zawiera¢ aktualne procedury
instalacyjne.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu na nos$niku informacji ostateczna wersj¢ instalacyjna .

7. Wykonawca po wykonaniu prac przekaze Zamawiajacemu bezterminowe licencje niezbedne do
eksploatacji Systemu.

8. Wykonawca umozliwi bezposredni kontakt telefoniczny administratorowi Systemu z autorami
Systemu.

9. Wykonawca zapewni odpowiedni poziom szkolen. Blgdy we wdrazanym Systemie lub
niedostateczna wiedza osoby szkolacej spowoduja przerwanie szkolenia.

10. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ wszelkie dokumenty zabezpieczajace Zamawiajacego
przed roszczeniami osob trzecich, dotyczacymi naruszenia praw autorskich, prawa z patentu,
homologacji, znaku towarowego lub firmowego albo z licencji w zwiazku z korzystaniem z
Systemu.

11. Wszelkie dostawy beda sig odbywac na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowiazuje sig¢ do $cistej wspotpracy z Wykonawca w trakcie wykonywania umowy,
W szczegblnosci poprzez:
1) udostgpnienie Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majacych znaczenie dla
prawidlowej 1 kompletnej realizacji umowy,
2) wyznaczenie pelnomocnika odpowiedzialnego za realizacje umowy i upowaznionego do
podejmowania merytorycznych decyzji z tym zwiazanych,
3) terminowe dokonywanie ptatnosci.

§ 5 Ochrona tajemnicy i praw autorskich
1. Strony zobowiazuja si¢ do bezwzglednego zachowania tajemnicy shuzbowej, w ktorej
posiadanie weszly w zwiazku z realizacja umowy.
2. Prawa autorskie do dostarczonego przez Wykonawce Systemu naleza do Wykonawcy.
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§ 6 Odbior przedmiotu umowy

1. Zamawiajacy zobowiazany jest przystapi¢ do odbioru przedmiotu zamowienia w ciagu 14 dni
od daty zgloszenia gotowosci przez Wykonawcg, powiadamiajac Wykonawce o terminie
odbioru na 48 godzin przed tym terminem, z tym zastrzezeniem, ze odbidor odbywa si¢
wylacznie w dni robocze. W uzasadnionych przypadkach strony moga przedluzy¢ termin
odbioru.

2. Z odbioru, w terminie 5 dni, sporzadza si¢ protokol, stanowiacy podstawe wystawienia faktury
za odebrane prace. Protokot musi by¢ podpisany przez upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Zamawiajacy moze odmowi¢ odbioru prac wykonanych wadliwie.

§ 7 Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Strony ustalaja wynagrodzenie ryczattowe brutto (wraz z podatkiem VAT), ktore przystuguje
Wykonawcy za zrealizowanie przedmiotu umowy W WYSOKOSCT  ..occceeveervennne zt
(stownie:......ccovveeeeveeenrnne, ztotych 00/100).
2. Wszelkie ptatnosci ze strony Zamawiajacego beda dokonywane przelewem w terminie 30 dni od
daty otrzymania faktury wystawionej przez Wykonawcg po wykonaniu i odbiorze przedmiotu
zamoOwienia na wskazane w fakturze konto bankowe Wykonawcy.

§ 8 Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu rocznej gwarancji na system.

2. Obowiazki Wykonawcy z tytutu udzielonej gwarancji obejmuja:

1) usuwanie btgdéw uniemozliwiajacych pracg — w ciagu 1 dnia roboczego,

2) usuwanie pozostatych btgdow — w ciagu 4 dni roboczych.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ takze do:

1) bezptatnej aktualizacji oprogramowania wynikajacej ze zmiany przepisow prawnych przed
wejsSciem ich w zycie, lub usprawniajacej prace Systemu,

2) bezptatnego dostarczania Zamawiajacemu kolejnych wersji Systemu na no$niku informacji
lub poczta elektroniczng, wraz z instrukcja instalacyjng oraz suplementami do posiadanych
dokumentaciji.

4. W zakresie nieuregulowanym umowa do gwarancji stosuje si¢ odpowiednio przepisy o
gwarancji przy sprzedazy.

5. Utratg gwarancji na System powoduje dokonanie przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie —
przez osobg trzecia - zmian w Systemie, takze jezeli sa one niezbedne z punktu widzenia
potrzeb Zamawiajacego, chyba ze Wykonawca wyrazi zgodg na dokonanie takich zmian.

6. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji serwisowej na dostarczony serwer na okres
24 miesigcy.

§ 9 Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) za odstapienie przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy —
w wysokos$ci 30 % wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 8 ust. 1,

102

Gmina Chmielnik

Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik
Tel/Fax: (41) 354 32 73
www.chmielnik.com




* %
* 4

UNIA EUROPEJSKA *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *, o

,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2) za zwloke w realizacji etapu przedmiotu umowy — 0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 8 ust. 2 za kazdy etap, za kazdy dzien zwloki,

3) za zwlok¢ w usuwaniu bledow o ktorych mowa w § 9 ust. 2 pkt 1 — 2 % kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki,

4) za zwloke¢ w usuwaniu bledow o ktorych mowa w § 9 ust. 2 pkt 2 — 1 % kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1, za kazdy dzien zwtloki.

2. W razie odstapienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 8 ust. 1.

3. W przypadku gdy szkoda poniesiona przez Zamawiajacego przewyzsza kwotg naliczonych kar
umownych zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na
zasadach ogo6lnych.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Integralna czg$¢ niniejszej umowy stanowia nastgpujace zataczniki:
1) Oferta Wykonawcy ztozona w przetargu nieograniczonym,
2) Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia

2. Wszelkie modyfikacje, powiadomienia i o§wiadczenia kierowane do drugiej strony musza by¢
pisemne. W razie zmiany adresu przez ktorakolwiek ze stron, pisma dorgczone na
dotychczasowy adres wywotuja skutek, jezeli druga strona nie zostata pisemnie poinformowana
0 zmianie adresu.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

4. Spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy begdzie rozpatrywat sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajacego.

5. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla zamawiajacego 1
dwa dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

103

Gmina Chmielnik

Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik
Tel/Fax: (41) 354 32 73
www.chmielnik.com




UNIA EUROPEJSKA ST

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** .k

* 4t

,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalacznik Nr 4 do SIWZ

WZOR

Dane Wykonawcy

Oswiadczenie
o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu
Zgodne z art. 22 ust. 1
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. Nr 223 poz. 1655 z 2007 r. z p6Zn. zm. )

Sktadajac ofert¢ w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Elektroniczny obieg dokumentow
w Urzedzie Miasta i Gminy Chmielnik — dostawa serwera wraz z kompleksowym systemem
informatycznym i wdrozenie oprogramowania”.

Ja ( my), nizej podpisany(i), reprezentujac Wykonawcg, ktéorego nazwa jest wskazana
w nagtowku, jako upowazniony na pismie lub wpisany w odpowiednich dokumentach rejestrowych,
W imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy o$wiadczam(y), ze:

Spelniamy warunki ubiegania si¢ o zamowienie, zgodnie z art. 22, ust. 1 Pzp, dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania;
2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;
3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia;
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Miejscowos¢ i data: .........ovvviiiinnin..

( podpis osoby uprawnionej lub 0sob uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we witasciwym upowaznieniu )
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,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalacznik Nr 5 do SIWZ

WZOR

Dane Wykonawcy

Oswiadczenie
0 braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z powodu niespelnienia warunkow o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. Nr 113 poz. 759 z 2010 r. z p6zn. zm. )

Sktadajqc oferte w trybie przetargu nieograniczonego na Elektroniczny obieg
dokumentow w Urzedzie Miasta i Gminy Chmielnik - dostawa serwera wraz
z kompleksowym systemem informatycznym i wdrozenie oprogramowania”.

Ja ( my), niZej podpisany(i), reprezentujqc Wykonawce, ktorego nazwa jest wskazana
w naglowku, jako upowazniony na pismie lub wpisany w odpowiednich dokumentach rejestrowych,
w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oswiadczam(y), Ze:

Nie podlegamy wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Miejscowos¢ 1 data: .........ooeieiiiiinnin..

( podpis osoby uprawnionej lub osob uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wlasciwym upowaznieniu
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Projekt wspoétfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Zalacznik Nr 6 do SIWZ

WZOR

OSWIADCZENIE
Oswiadczam /y, ze zamoOwienie pn. ,Elektroniczny obieg dokumentéw w Urzedzie Miasta i
Gminy Chmielnik — dostawa serwera wraz z kompleksowym systemem informatycznym
i wdrozenie oprogramowania” zrealizuje /my sitami wlasnymi’/ z udzialem podwykonawcow,

ktérym zamierzamy powierzy¢ dostawe nastepujacych materiatdéw biurowych:

Lp. Rodzaj dostawy/ustugi do Wartos$¢ w zt. UWAGI
zrealizowania przez podwykonawcow.

Mi€JSCOWOSC: .eovvvieeieeieeriieeiiesieenireenns Data: .ccooovveiii,

( podpis osoby uprawnionej lub 0sob uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wlasciwym upowaznieniu )

[*[ - niepotrzebne skresli¢.
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,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalacznik nr 7 do SIWZ

WZOR

Wykaz zrealizowanych dostaw/uslug

Lp. | Nazwa dostawy/ustugi Termin Warto$é Podmiot na rzecz
wykonania zrealizowanej ktorego wykonano
dostawy/ushlugi usluge szkoleniowa
MigjSCOWOSE: ....covveeviiiiiieee e Data: ..o

( podpis osoby uprawnionej lub 0séb uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wlasciwym upowaznieniu )

Do wykazu nalezy dolaczyé¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie dostawy/uslugi np. referencje,
protokoly koncowe odbioru ustugi/dostawy.
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,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”

(wzor)

Projekt wspoétfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalacznik nr 8 do SIWZ

Wykaz oso6b odpowiedzialnych za realizacj¢ zamowienia pn. ,,Elektroniczny obieg dokumentéw
w Urzedzie Miasta i Gminy Chmielnik — dostawa serwera wraz z kompleksowym systemem
informatycznym i wdrozenie oprogramowania”

Lp.

Nazwisko i imi¢

Zakres
wykonywanych
czynno$ci przy
realizacji
przedmiotu
zaméwienia

Opis posiadanych
uprawnien i
kwalifikacji
zawodowych

Wyksztalcenie i
doswiadczenie

Wykonawca
posiada
osoby zdolne
do
wykonania
zaméwienia

Osoby zdolne do
wykonania
zamoOwienia zostang
udostepnione przez
inne podmioty *

Nalezy wypehi¢ odpowiednio

* zalqczy¢ pisemne zobowiqzania innych podmiotow do udostepnienia 0sob niezbednych do
wykonania zamowienia, jezeli w wykazie wykonawca wskazat osoby, ktorymi bedzie dysponowat

( podpis osoby uprawnionej lub 0sob uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wlasciwym upowaznieniu
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,,Wzmocnienie potencjatu samorzadu Miasta i Gminy Chmielnik”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zatacznik nr 9 do SIWZ

WZOR

Dane Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Niniejszym oSwiadczamy, Ze oferowane oprogramowanie Systemu Obiegu Dokumentéw
skladajacy si¢ z co najmniej nastgpujacych elementow: (1) Systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacja (2) Cyfrowego Urzedu (3) Szyny wymiany danych, zawiera
wszystkie wymagane przez Zamawiajacego elementy opisane w Opisie Przedmiotu

Zamowienia.

Na potwierdzenie iz oferowany system zawiera wszystkie wymagane przez Zamawiajacego moduty

1 funkcjonalnosci do oferty zataczam probke oferowanego systemu na: ........ ptytach CD/DVD.

Niniejsze o$wiadczenie skladam $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych
zeznah, wynikajacej z art. 233 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz.
533 ze zm.).

............. ,dnia .......... 2012 r.

( podpis osoby uprawnionej lub 0sob uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wlasciwym upowaznieniu

109

Gmina Chmielnik

Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik
Tel/Fax: (41) 354 32 73
www.chmielnik.com




