UCHWALA NR LX1/371/2024
RADY GMINY NOWA KARCZMA

z dnia 8 lutego 2024 r.

w sprawie skargi na funkcjonowanie Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowej Karczmie

Na podstawie art. 18 ust. 2 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2023r.

poz. 40 ze zm.) iart 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22023 1. poz. 775 ze zm.) Rada Gminy Nowa Karczma uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pani Emilii Plotka z dnia 4 grudnia 2023 r. na funkcjonowanie Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nowej Karczmie, Rada Gminy Nowa Karczma po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji, uznaje skarge za bezzasadng w catosci.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygnigcia stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Nowa Karczma do powiadomienia Skarzgcego
o0 sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Marek Woloszyk
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 229 pkt. 3 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, jezeli przepisy nie
okreslajg innych organdéw wlasciwych do rozpatrzenia skargi, Rada Gminy jest organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych.

W dniu 4 grudnia 2023 r. do Rady Gminy Nowa Karczma wptyneta skarga Pani Emilii Ptotka na
funkcjonowanie O$rodka Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie podlegajacego pod Kierownika
Panig Ann¢ Klonowska oraz obstuge przez Starszego Specjaliste Pracy Socjalnej Panig Danutg
Jaworska.

Zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990r o samorzadzie gminnym oraz Statutem Gminy,
Rada Gminy powotata Komisje Skarg, Wnioskow 1 Petycji, ktora wydata opini¢ w przedmiotowe;
sprawie. Rada Gminy zapoznata si¢ z opinig Komisji, wyrazong w dniu 28 grudnia 2023 r., ktorg w
peti podziela 1 skarge uznaje za bezzasadna.

Komisja nie doszukata si¢ nieprawidtowos$ci w dziataniu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Nowej Karczmie oraz Kierownika Anny Klonowskiej i Starszego Specjalisty Pracy Socjalnej
Danuty Jaworskiej, w zakresie obstugi spraw Pana Janusza Koztowskiego. W szczegdlnosci
Komisja odstuchata przebieg wizyty Pana Janusza Koztowskiego w osrodku, nagranej w dniu 1
grudnia 2023 r. przez Skarzaca, wystuchata wyjasnien Kierownika Pani Anny Klonowskiej oraz
pracownika Pani Danuty Jaworskiej. Skarzaca, jako osoba reprezentujaca interesy Pana
Koztowskiego, w jej ocenie nieporadnego, zarzucita tej jednostce nieznajomos¢ przepisOw prawa,
biurokratyczng obstuge, brak reagowania i przejawy dyskryminacji wzgledem klientow osrodka
pomocy.

Majac na uwadze art. 227 Kpa przedmiotem skargi moze by¢ negatywna dziatalno§¢ podmiotu
powotanego do wykonywania zadan, naruszenie praworzadno$ci lub interesow osoby skarzacej, a
takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie sprawy. Taka sytuacja w niniejszej sprawie nie
miata miejsca. Wbrew zarzutowi nieznajomosci przepisOow prawa Kierownik 1 pracownicy
Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w podejmowanych dziataniach kierowali si¢
obowigzujagcymi przepisami. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego i zebrania niezbgdnej dokumentacji
wymaganej do podjecia decyzji i uzyskania pomocy finansowej. Konieczno$¢ stosowania procedur
przy udzielaniu pomocy jej zminimalizowane prawnie i trudno zarzuci¢ biurokratyczng obstuge,
gdy koniecznym jest ustalenie w jakiej sytuacji faktycznej i prawnej jest osoba wymagajgca
wsparcia. Biurokratyczne zalatwianie spraw to nadmierny formalizm. Poszukiwanie najlepszej
formy pomocy dostosowanej do okolicznosci i sytuacji zyciowej jest troska o osobe.

Nie potwierdzit si¢ rowniez zarzut braku reakcji na potrzeby Pana Kozlowskiego. Pan Koztowski
niejednokrotnie korzystal ze wsparcia, co dokumentujg decyzje wydawane w latach 2015-2022. Z
dokumentacji osrodka wynika takze, ze Pan Kozlowski byl regularnie monitorowany przez OPS w
okresach zimowych, takze przy udziale Posterunku Policji w Liniewie. Poczynione ustalenia
jednoznacznie wskazaty na zasadno$¢ skierowania Pana Kozlowskiego do schroniska dla osob
bezdomnych. Mimo podejmowania inicjatyw przez OPS, Pan Koztowski odméwit skorzystania ze
wsparcia w tej formie. Niemniej zostal zapewniony, ze w razie zmiany zdania jest to mozliwe w
kazdym czasie. Dzialalno$¢ pomocy spolecznej oparta jest na wspieraniu aktywnosci samej osoby
fizycznej szczego6lnie w wieku produkcyjnym. Z dokumentacji wynika, ze Pan Koztowski nie
wspolpracuje z OPS, nie odbiera telefonu, nie odbiera korespondencji, nie przebywa pod
wskazanym adresem, nie szuka pracy i nie rejestruje si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy. Tego
rodzaju postawa determinuje organ do odmowy pomocy. Niemniej OPS udzielit pomocy Panu
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Koztowskiemu w formie przyznania prawa do okresowych swiadczen opieki zdrowotnej, zasitku
celowego na zakup zywnosci. W dniu 4 grudnia 2023 r. w wyniku dziatania OPS doszto do
spotkania 1 przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego, ktorego rezultatem byl wniosek Pana
Koztowskiego o pomoc w formie $wiadczen zdrowotnych i wsparcie finansowe. OPS wydat dwie
decyzje, ktore zapewnity doraznie tego rodzaju pomoc.

Podkreslenia wymaga, ze pomoc spoleczna wkracza tam, gdzie osoba wtasnym dziataniem nie jest
w stanie wyj$¢ z sytuacji kryzysowej, zaspokoi¢ swoich niezbednych potrzeb i sta¢ si¢
samodzielng zyciowo. Pomoc spoteczna nie moze by¢ pojmowana jak oczekuje tego Skarzaca na
zapewnieniu $wiadczeniobiorcy stalego zrédla utrzymania. Jednym z podstawowych dowodow
stanowigcych podstawe wydania decyzji jest kwestionariusz rodzinnego wywiadu §rodowiskowego
lub aktualizacji wywiadu, ktory sporzadza pracownik socjalny w miejscu zamieszkania osoby i na
jego podstawie dokonuje analizy i oceny sytuacji. Poddanie si¢ procedurze weryfikacyjnej nie
jest przejawem biurokracji i dyskryminacji osoby Pana Koztowskiego. Model korzystania z
pomocy w obecnym czasie zaktada wspoétprace stron i dazenie do pozadanej roli jaka jednostka
pelni w spoleczenstwie, a nie na zapewnieniu stalego utrzymania osobie, ktéra twierdzi, ze nie ma
srodkéw na swoje utrzymanie.

Majac powyzsze na uwadze, nalezy uznaé, ze skarga jest bezzasadna.
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