Eﬂpgggfsﬁcie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska FRESISEE S

UMOWA nr RRG.2600.31.2023.MP

Zawarta dnia ............ 2023 r. pomiedzy:
* Gming Nowa Karczma posiadajacg adres korespondencyjny
ul. Koscierska 9, 83-404 Nowa Karczma oraz
NIP 591 165 04 84, reprezentowang przez:
Woijta Gminy Nowa Karczma —
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Nowa Karczma —,
ktory wykonuje swoje zadania przy pomocy
Urzedu Gminy Nowa Karczma, ktéry posiada siedzibe pod adresem
ul. Koscierska 9, 83-404 Nowa Karczma
zwang w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym’, a

zwanym dalej Wykonawca

tacznie zwanymi Stronami.

§1

Definicje
Aktualizacja Systemu - uaktualnienia, modyfikacje lub rozszerzenia Systemu
API - zbiér wytycznych, jak powinna przebiega¢ interakcja miedzy Systemem Dziedzinowym a Systemem
Aplikacja Mobilna - Aplikacja mobilna dostepna na urzadzania mobilne, dajaca dostep do czesci funkcjonalnosci
Systemu. Aplikacja Mobilna posiada podstawowe moduty skiadajace sie z; (i) wysytki dokumentow
elektronicznych do urzedu, (ii) dostepu do danych podatkowych i ksiegowych zgromadzonych w systemach
informatycznych urzedu, (iii) optacania zobowigzan oraz (iv) otrzymywanie powiadomien PUSH.
Btad - nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.
Btad Kategorii A (btad krytyczny) - oznacza niezgodne z dokumentacja, nieprawidtowe dziatanie Systemu,
powodujgce unieruchomienie catego Systemu lub przynajmniej jednej funkcjonalnosci.
Btad Kategorii B (btad) — oznacza niezgodne z dokumentacjg, nieprawidtowe dziatanie Systemu, jednak nie w
stopniu, ktory catkowicie uniemozliwiatby korzystanie z Systemu badz tej funkcjonalnosci.
Btad Kategorii C (usterka) - oznacza niezgodne z dokumentacjg dziatania modutow Systemu inne niz opisane
w kategorii A oraz B.
Certyfikaty — komplet dwdch certyfikatow na Srodowisko produkcyjne Wezta Krajowego, wedtug specyfikacii:
algorytm podpisu ECDSA with SHA256 lub RSA-SHA256; krzywa eliptyczna: NIST Curve P-256; dtugos¢ klucza
prywatnego: 256 bit; zgodnos¢ ze standardem X.509 v.3 (RFC5280); zabezpieczony funkcjg skrétu SHA2; wysoki
poziom zaufania gwarantujacy jednoznaczng identyfikacje uzytkownika/wtasciciela, na ktérego wystawiono
certyfikat; wymagane rozszerzenie Key Agreement dla certyfikatu do deszyfracji; wymagane rozszerzenie Digital
Signature dla certyfikatu do podpisu; wymaganie adresu OCSP dla certyfikatu do deszyfracji i podpisu;
wymaganie adresu CRL dla certyfikatu do deszyfracji i podpisu.
CRWDE - Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentoéw Elektronicznych - zgodnie z art. 19b ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346).
Dane Osobowe - informacje dotyczace osoby w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 t.j.) oraz norm prawnych wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r., Nr 119, poz.1).
Dostawca Certyfikatow — podmiot spetniajacy wszystkie wymogi prawne i techniczne do wydawania certyfikatow
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zgodnych z systemem login.gov.pl na Srodowisku produkcyjnym.

e-Ustuga - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, umozliwiajaca Uzytkownikom wypetnianie dokumentéw
elektronicznych (ktorych Wzory opublikowane sg w CRWDE) za pomocg Formularzy elektronicznych,
udostepnionych poprzez Portal Zamawiajgcego lub Aplikacje mobilng

Formularz elektroniczny - graficzny interfejs Uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie stuzacy do
przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego.

Konfiguracja — prace polegajace na ustawieniu odpowiedniego zestawu parametréw pracy Systemu, w tym
Wezta Krajowego.

Konsultacje Spoteczne — Modut Systemu zezwalajgcy na proces dialogu pomiedzy Zamawiajagcym a
Uzytkownikami za posrednictwem Portalu lub Aplikacji mobilnej, majacy na celu zebranie gtoséw Uzytkownikow
| w oparciu o nie podjecie przez Zamawiajgcego optymalnych decyzji w sprawach publicznych.

Kopia Bezpieczenstwa Systemu (backup) — dane i pliki, ktore majq stuzy¢ do odtworzenia oryginalnych danych
w przypadku ich utraty lub uszkodzenia.

Modut - funkcja udostepniana w Systemie za dodatkowg optata. Wykonawca oferuje nastepujace Moduty:
Konsultacje Spoteczne, Umawianie Wizyt.

Naprawa — oznacza przywrocenie funkcjonowania Systemu poprzez usuniecie Btedu i doprowadzenie Systemu
do dziatania zgodnego ze sposobem funkcjonowania opisanym w instrukcji obstugi Systemu.

Obejscie — oznacza przywrocenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu.
Obejscie nie stanowi Naprawy, jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.
Portal - System udostepniany za po$rednictwem strony WWW, zlokalizowany pod adresem [ADRES URL
DOMENY KLIENTA], ktdry jest udostepniany przez Zamawiajacego pod nazwg [NAZWA PORTALU KLIENTA].
Portal funkcjonuje w ramach infrastruktury Wykonawcy.

SD - System Dziedzinowy wykorzystywany przez Zamawiajacego, z ktbrego pobierane sg dane za
posrednictwem API do Portalu.

Sita Wyzsza - zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), na ktérego wystapienie nie
ma wptywu zadna ze Stron, takie jak np. pozar, wybuch, awaria zasilania, trzgsienie ziemi, powddz, zamieszki,
dziatania organéw cywilnych lub wojskowych, wojna, akty terroryzmu (w tym cyberterroryzmu), stany wyjatkowe,
stan epidemii lub zagroZenia epidemicznego, dziatania lub zaniechania operatoréw systemow
teleinformatycznych, inne zdarzenia losowe albo dziatania/zaniechania osoby trzeciej.

System - rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne Wykonawcy dostepne za po$rednictwem Portalu, albo tacznie
za posrednictwem Portalu i Aplikacji mobilnej.

Umawianie Wizyt — Modut Systemu, zezwalajacy jego Uzytkownikom na uméwienie wizyty w Urzedzie
Zamawiajgcego, za$ Zamawiajagcemu na zarzadzanie umdwionymi wizytami.

Uzytkownik — podmiot korzystajacy z Systemu za posrednictwem Portalu lub Aplikacji mobilne;.

VPN - Virtual Private Network, wirtualna sie¢ prywatna — szyfrowany tunel, przez ktéry ptynie ruch w ramach sieci
prywatnej pomiedzy stronami za po$rednictwem Internetu.

Webinarium - prezentacja prowadzona za po$rednictwem Internetu, ktéra umozliwia obustronng komunikacje
miedzy prowadzacym spotkanie a uczestnikami ze strony Zamawiajgcego, z wykorzystaniem wirtualnych
narzedzi. Prezentacja prowadzona jest w celach szkoleniowych, by ugruntowaé wiedze na temat Systemu oraz
poinformowaé o nowych funkcjonalno$ciach wprowadzanych w kolejnych wersjach Systemu.

Wezet Krajowy - rozwigzanie organizacyjno-techniczne umozliwiajace uwierzytelnianie uzytkownika systemu
teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online, z wykorzystaniem $rodka identyfikacji elektroniczne;
wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytaczonym do tego wezta bezposrednio albo za
posrednictwem wezta transgranicznego.

Wsparcie — udzielana Zamawiajacemu przez Wykonawce pomoc w utrzymaniu Systemu, w szczegdlnosci
poprzez usuwanie ewentualnych Btedow Systemu oraz dostarczanie Aktualizacii .

Wzér dokumentu elektronicznego — zbiér danych okreslajacych zestaw, sposéb oznaczania oraz wymagalno$¢
elementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego, a takze mogacych okresla¢ sposob zapisu danych
dla wskazanych elementdéw oraz kolejno$¢ i sposob wyswietlania na ekranie lub drukowania poszczegoinych
elementow (wizualizacji) zgodnie z ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
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realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020., poz. 346). Wzory dokumentdw elektronicznych publikowane sg
w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych.

1.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest:

a) Udzielenie licencji dla Systemu, za posrednictwem aplikacji mobilnej, na czas nieokreslony,

b) Budowa lub rozbudowa Systemu teleinformatycznego, udostepnionego za po$rednictwem portalu
[ADRES URL DOMENY KLIENTA], wedtug specyfikacji z Opisu Przedmiotu Zamdwienia bedace;
zatgcznikiem nr 1,

c) Wdrozenie 15 formularzy w Systemie;

i. W aplikacji mobilnej powinno sie wyswietla¢ 10 formularzy
ii. W Portalu powinno sie wyswietla¢ minimum 5 formularzy

d) Przeprowadzenie szkolen w liczbie 2 dni,

e) Ustuga Wsparcia i Aktualizacji Systemu, polegajaca na pomocy w eksploatacji, naprawie Btedéw oraz
dostepie do Aktualizacji i poprawek oprogramowania.

Zakres $wiadczonych ustug w ramach Wsparcia i Aktualizacii:

a) zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu, dostepno$ci na poziomie 99% w dni robocze, integralnosci
oraz dokonywania minimum raz na dobe Kopii Bezpieczenstwa (backup) danych zgromadzonych w
Systemie. Za wykonywanie kopii zapasowej baz danych umieszczonych w infrastrukturze
Zamawiajgcego, odpowiada Zamawiajacy,

b) modyfikacje Systemu wynikajace ze zmian przepiséw prawnych,

c) usuwanie Btedow Systemu zgtoszonych przez Zamawiajacego zdalnie oraz biezace Wsparcie w
zakresie uzytkowania Systemu,

d) wgrywanie poprawek Systemu, w celu wyeliminowania bteddw jakie zostang ujawnione i zgtoszone,

e) Aktualizacje Systemu do najnowszych wersji wynikajace z rozwoju Systemu,

f)  aktualizacja e-Ustug w Systemie Zamawiajacego,

g) udzielanie porad telefonicznych przedstawicielom Zamawiajacego w zakresie dziatania i konfiguracji
Systemu,

h) aktywny nadzér nad Systemem, tj. monitorowanie dziatania wszystkich jego elementdw, reakcje na
wykryte nieprawidtowosci, wprowadzanie poprawek majacych na celu usprawnienie pracy Systemu.

3. Wykonawca udostepni instrukcje obstugi w jezyku polskim opisujaca funkcje Systemu.

4.

5.
6.

Zamawiajgcy ma prawo do zgtaszania propozycji dodatkowych modyfikacji Systemu rozszerzajace go o nowe
funkcjonalnosci lub moduty.
Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi na rzecz Zamawiajacego zdalnie lub stacjonarnie.
Zamawiajacy wyraza zgode na skonfigurowanie bezpiecznego, zdalnego dostepu do Systemu (szyfrowanego)
w celu administracji Systemem. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywa¢ dostep wytacznie w celach
administracji Systemem na wniosek Zamawiajacego.
Zdalny dostep do zasobow Zamawiajacego za posrednictwem Internetu jest mozliwy tylko przy wykorzystaniu
potaczen szyfrowanych z zastosowaniem oprogramowania Team Viewer lub za pomocg pulpitu zdalnego.
Wykonawcy zapewnia, iz zrealizuje nalezycie umowa w szczegdlnosci zgodnie z wymaganiami
przedsiewziecia grantowego p.n.: ,Poprawa dostepno$ci cyfrowej, architektonicznej i komunikacyjno -
informacyjnej w gminie Nowa Karczma” w ramach projektu pn.: ,Dostepny samorzad — granty”, ktéry jest
finansowany ze Srodkow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j (POWER) 2014 — 2020, Dziatanie
2.18 Wysokiej jako$ci ustugi administracyjne i znajduje sie w sytuacji gwarantujacej nalezytg realizacje
przedsiewziecia, a w szczegdInosci :

a) Posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie;

b) Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym;

c) Dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia;

d) Znajdujg sie w odpowiedniej sytuacji ekonomicznej i finansowe;.
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10.

1.

12.

§3

Procedura Zgtaszania i Naprawy Bfedow
Zamawiajacy wyznacza osoby odpowiedzialne za merytoryczng obstuge Systemu (administratorow
technicznych).
Administrator lub inna osoba do tego upowazniona zgtasza problem dotyczacy dziatania Systemu do
Wykonawcy.
Zgtoszenia Bleddw Systemu przez Zamawiajacego beda przyjmowane:
a) w dnirobocze w godzinach 8.00-16.00

b) e-mail: .....ccooiiii

Kazde zgtoszenie Btedu powinno zawierac:

a) doktadny scenariusz wykonanych czynnosci, ktory doprowadzit do uzyskania Btedu w celu mozliwosci
jego odtworzenia,

numer dokumentu lub numer sprawy, w przypadku gdy Btad dotyczy dokumentu lub sprawy,
zrzut ekranu lub nagranie z wykonanych czynnosci ukazujace wykryty Biad,

dane Uzytkownika, u ktdrego wystapit Biad,

wersje Systemu, na ktorej wystapit Btad,

Srodowisko, w ktérym wystapit Btad (np. system operacyjny, przegladarka).

Konsultacje, porady i informacje o zgtoszeniach moga by¢ udzielane telefonicznie pod nr telefonu:
Q) e lub,

O

—
—rfceos

Czas reakcji serwisu Wykonawcy wynosi 8 godzin roboczych od zgtoszenia Bledu.

W wypadku zaistnienia Btedu Kategorii A (btedu krytycznego) czas naprawy wynosi 8 godzin roboczych od

zgtoszenia Btedu.

Jesli catkowite usuniecie Btedu Kategorii A bedzie mozliwe wytacznie poprzez opracowanie poprawki do

Systemu, Wykonawca moze wystapi¢ pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej do Zamawiajacego o

zgode na przesunigcie terminu na usunigcie tego Btedu, wprowadzajac jednoczesnie jego Obejscie.

Czas naprawy Btedu innego niz Btad Kategorii A wyniesie, w przypadku:

a) Btedu Kategorii B (btad): do 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia Btedu,

b) Btedu Kategorii C (usterka): do 15 dni roboczych od dnia zgtoszenia Btedu.

W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy Btedu zwigzanego z wadliwym dziataniem, brakiem dziatania AP lub

SD, Wykonawca podejmuje czynnosci majace na celu jego diagnoze. Jesli w wyniku diagnozy, Wykonawca

ustali, ze;

a) btedne dziatanie jest po stronie Wykonawcy, dokona on naprawy w terminie ustalonym w niniejszym

paragrafie,
b) bfedne dziatanie jest po stronie podmiotu innego niz Wykonawca, za serwis, naprawe lub wsparcie
odpowiedzialny jest ten podmiot, a informacja o tym przekazywana jest niezwtocznie Zamawiajacemu.

W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy Btedu zwigzanego z wadliwym dziataniem, brakiem VPN, Wykonawca

podejmuje czynnosci majace na celu jego diagnoze. Jesli w wyniku diagnozy, Wykonawca ustali, ze;

a) btedne dziatanie jest po stronie Wykonawcy, dokona on naprawy w terminie ustalonym w niniejszym
paragrafie,

b) bfedne dziatanie jest po stronie podmiotu innego niz Wykonawca, za serwis, naprawe lub wsparcie
odpowiedzialny jest ten podmiot a informacja o tym przekazywana jest niezwtocznie Zamawiajacemu.

Wykonawca nie odpowiada za btedy z winy dostawcy SD lub innego podmiotu $wiadczacego ustugi na rzecz

Zamawiajacego, ani za nastepstwa dziatania lub zaniechania takich podmiotoéw. Dotyczy to w szczegdinoSci:

a) wymiany urzadzenia brzegowego Zamawiajgcego, do ktdrego zestawiony jest tunel VPN wzgledu na
przyczyne, tj. np. zalanie, atak cybernetyczny, uszkodzenie fizyczne, zakup nowego urzadzenia itd.

b) zmiany konfiguracji urzadzenia Zamawiajacego, do ktérego zestawiony jest tunel VPN przez co doszto
do awarii potgczenia (np. dodanie regut na zaporze sieciowej, zmiana regut trasowania ruchu,
przypadkowe wymazanie konfiguracji lub utrata hasta itd.)
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c) wykonania zmian Zamawiajacego z API/SD, tj. p. zmiana regut zapory sieciowej lub doinstalowanie
innego oprogramowania, ktdore mogg blokowac lub zaktdca ruch sieciowy, nastgpita ingerencja
ustawienia sieciowe skonfigurowane przez Wykonawce w czasie wdrozenia, awaria Systemu
spowodowana aktualizacjami, wlamaniem, btedem, ktore nie wynikajg z ingerencji Wykonawcy,

d) zmiany w infrastrukturze sieciowej Zamawiajacego, tj. np. przemodelowanie sieci poprzez
wprowadzanie dodatkowych podsieci, Vlanow, dotozenie dodatkowego urzadzenia filtrujgcego ruch itd.

e) dokonania przez Wykonawce lub podmiot trzeci na jego zlecenie fizycznej modyfikacji zasobow
serwera, przez ktdrg doszto do utracenia potaczenia, tj. np. dofozenie karty sieciowej, zamiany karty
sieciowej itd.

13. W przypadku przekazania niepetnych lub nieprawidtowych danych przy zgtoszeniu Btedu lub przy zgtoszeniu
Aktualizacji e-Ustugi przez Zamawiajacego, Wykonawca zastrzega sobie prawo, ze Czas Naprawy
rozpocznie bieg od momentu otrzymania przez \Wykonawce petnych i prawidtowych danych wymienionych w
§ 3 ust. 4.

§4
Procedura Aktualizacji Systemu
1. Aktualizacja Systemu (z wytaczeniem aktualizacji e-ustug, o ktérej mowa w § 5) bedzie dokonywana
automatycznie, bezposrednio na instancji produkcyjne;j.
2. Wykonawca zobowigzuije sie do cyklicznego (nie rzadziej niz raz na kwartat) aktualizowania Systemu.
3. Strony dopuszczajg planowe przerwy w pracy Systemu. Sg one mozliwe jedynie za zgodg obu Stron (np.
w celu dokonania instalacji nowej wersji Systemu), oraz w celu wykonywania Kopii Bezpieczenstwa Systemu.
4. W przypadku, gdy Aktualizacja Systemu wprowadzi nowg funkcjonalno$¢, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzania Webinariéw dla Administratora Zamawiajgcego, wymienionego w § 13.

§5
Procedura aktualizacji e-Ustug
1. Aktualizacja e-Ustug odbywa sie na polecenie Zamawiajacego, ztozone w formie pisemnej lub za pomocg
poczty elektronicznej.
2. Zgtoszenia aktualizacji e-Ustug beda przyjmowane :
a) w dnirobocze w godzinach 8:00 - 16:00,

3. Kazde zgtoszenie aktualizacji e-Ustugi powinno zawiera¢ w szczegolnoSci:
a) nowy wzér wniosku. Wzor wniosku moze by¢ przestany w pliku pdf/odt/doc/docx/xls,
b) wymienienie pol obligatoryjnych do wypetnienia przez Uzytkownika - takich, bez wypetnienia ktérych
Formularz w ogdle nie zostanie wystany z Portalu,
c) opis sposobu liczenia - jesli wystepuje w danym wniosku (ktére pole pomnozy¢ przez ktdre pole, gdzie
wpisa¢ wynik, w przypadkach bardziej skomplikowanych tez doktadnie to wyjasnione).

4. Wz6r dokumentu elektronicznego (wzér opublikowany w CRWDE), nie musi by¢ identyczny ze wzorem
nieelektronicznym, ale musi zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajagcym watpliwosci co do tresci i
kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny z tym wzorem. W szczegdlnosci, zwizualizowany
dokument elektroniczny nie moze zawiera¢ elementéw charakterystycznych i istotnych tylko dla wzoréw
nieelektronicznych takich jak wykropkowania lub informacje o sposobie wypetnienia druku (np. “niepotrzebne
skresli¢, “podpis i pieczec”, “wypetni¢ czytelnie” itd.).

5. Aktualizacja e-Ustug odbywa sie w terminie:

a) do 5 dni roboczych na przygotowanie Formularza oraz umieszczenie go w Portalu w widoku ukrytym
(dostepnym wytgcznie dla osoby wyznaczonej przez Zamawiajacego) do akceptacji przez
Zamawiajacego,
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b) do 10 dni roboczych na przygotowanie oraz przestanie Wzoru jak rowniez instrukciji jak nalezy zgtosi¢
aktualizacje wzoru w CRWDE. Termin rozpoczyna bieg od dnia otrzymania akceptacji Formularza przez
Zamawiajacego.

. W przypadku gdy przekazana  e-Ustuga  zawiera  braki lub  Bftedy  zawinione

przez  Wykonawce,  Wykonawca przekazuje poprawiong ~ e-Ustuge  Zamawiajgcemu

w terminie 3 dni roboczych, liczonych od momentu otrzymania informacji takim braku lub Btedzie.

§6
Termin obowigzywania
. Umowa zawarta zostaje na okreslone ponizej terminy, zgodnie z rodzajem wykonanych prac:
a) Rozbudowa lub budowa systemu teleinformatycznego w terminie do dnia 25 wrze$nia 2023 roku.
b) Udzielenie licencji dla aplikacji mobilnej na czas nieokreslony do dnia 25 wrzesnia 2023 roku
c) Przeprowadzenia szkolen online w terminie do dnia 25 wrze$nia 2023 roku.
d) Wsparcie i Aktualizacja Systemu przez 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.
. Strony dopuszczajg mozliwo$¢, przedtuzenie terminu wdrozenia, w przypadku gdy:
a) Jest to zalezne od wykonania koniecznej czynnosci’/komponentu przez podmiot trzeci, nie bedacy
strong umowy, jak np. wydanie certyfikatu do logowania przez Centralny O$rodek Informatyki
b) Zamawiajacy nie wykona, lub wykona z op6znieniem, konieczne czynnosci
wskazane przez Wykonawce.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnego (pod rygorem niewazno$ci) oswiadczenia z

zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w
przypadku, gdy Zamawiajacy opoznia si¢ z zaptatg wynagrodzenia przez okres dtuzszy niz 30 dni.
. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnego (pod rygorem niewazno$ci) o$wiadczenia, z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w
przypadku powaznego naruszenia przez \Wykonawce przedmiotu niniejszej Umowy i bezskutecznego uptywu
dodatkowego 7-dniowego terminu na usuniecie naruszen, wyznaczonego W pisemnym wezwaniu
skierowanym do Wykonawcy.

§7
Zobowigzania Stron
. Wykonawca zobowigzany jest wykonywac czynnosci niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy z nalezytg
starannoscia przyjetq przy wykonywaniu tego typu umdw, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
zasadami wiedzy technicznej, normami technicznymi, standardami i wymogami branzowymi, z
poszanowaniem wszelkich powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
. Wykonawca o$wiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ w sposdb odpowiedzialny, w swojej dziatalnosci stosuje sie
do obowigzujacych go zasad etyki, przepisbw powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci
przepisow dotyczacych przeciwdziataniu korupcji, procederom prania brudnych pieniedzy i finansowania
terroryzmu, przepisdbw dotyczacych przestrzegania praw pracowniczych, przepiséw dotyczacych
przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow przeciwpozarowych, prawa ochrony
konkurencji, przepiséw dotyczacych gospodarki odpadami, przepisow w zakresie ochrony mienia oraz
przepiséw ochrony danych osobowych.
. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie potrzebne do wykonania Umowy,
a takze potencjat ekonomiczny, kadrowy, logistyczny i techniczny, niezbedny dla terminowej realizacji
wszystkich zobowigzan okreslonych w Umowie.
. Wykonawca o$wiadcza, ze nie sg mu znane zadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej,
ktére mogq uniemozliwi¢ wykonanie Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego
0 wszystkich zdarzeniach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na prawidtowe wykonanie Umowy.
. Zamawiajacy jest zobowigzany w petni wspotpracowaé z Wykonawcg w celu ustalenia przyczyny
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10.

1.
12.
13.

nieprawidtowosci i usuniecia jej skutkow.

Zamawiajacy zobowigzany jest do:

a) wykorzystywania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi,

b) informowania pisemnie lub e-mailem o problemach lub nieprawidtowos$ciach w funkcjonowaniu Systemu.

§8

Wytaczenia
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niemozno$¢ realizacji postanowiern Umowy w skutek przyczyn o
charakterze sity wyzszej.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu oraz za jakiekolwiek
szkody poniesione przez Zamawiajgcego w wyniku utraty danych lub op6znienia w otrzymaniu lub przestaniu
danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg, brakiem zasilania, op6znieniami, ktére
zaistniaty z winy Zamawiajacego lub oséb trzecich, ktére zatrudnia on do wykonywania na jego rzecz
okreslonych dziatan.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za obnizenie poziomu dostepnosci Systemu ponizej progu
okreslonego w § 2 ust. 2 pkt a Umowy w zakresie, w jakim brak dostepnosci wynika z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy.
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za utrzymanie, aktualne wsparcie API udostepniajace SD wewnatrz urzedu
Zamawiajacego.
Za dostepnosc¢ i aktualnos¢ udostepnionej bazy danych SD odpowiedzialny jest Zamawiajacy.

§9

Wynagrodzenie
Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy bedzie Protokot Odbioru Koricowego podpisany przez obie
Strony Umowy.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za zrealizowanie Przedmiotu Umowy kwoty ustalone w ofercie
Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty i wydatki Wykonawcy zwigzane z realizacjg
Przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy wynosi:
a) Za wykonanie dziatart wymienionych w § 2 ust. 1 pkta) - ..... zt (stownie: ........ ) +23% VAT ..o
b) Za wykonanie dziatann w pozostatym zakresie - ..... zt (stownie: ........ ) +23% VAT ..o
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 4 bedzie ptatne jedng ptatno$cig na rachunek bankowy wskazany na
wystawionej przez Wykonawce fakturze VAT z ewentualnymi zmianami wynikajacymi z obowigzkéw
Zamawiajacego.
Z zastrzezeniem ust. 9, Faktura o ktorej mowa w ust. 5 bedzie wystawiona po podpisaniu protokotu odbioru.
Protokdt odbioru zostanie wystawiony po realizacji wszystkich zadan z przedmiotu umowy. Zamawiajacy
bedzie mogt zgtosi¢ uwagi w terminie do 7 dni od dnia otrzymania protokotu odbioru, po uptywie tego terminu
domniemywa sie, ze Przedmiot umowy zostat oddany bez wad.
Nie podpisanie protokotu odbioru przez Zamawiajacego, nie zwalnia go z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
Wykonawcy.
Naleznosci bedg regulowane przez Zamawiajgcego przelewem w ciggu 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT, zgodnie z postanowieniami zawartymi w art. 106e pkt 1 ustawy o
podatku od towardw i ustug ( Dz.U. 2021. Poz. 685).
Strony zgodnie postanawiajg, ze pfatno$¢ za wykonane przedmiotu umowy odbywaé sie bedzie z
uwzglednieniem mechanizmu podzielonej ptatnosci zgodnie z ustawg opodatku od towardéw i ustug - art.
108a-108d (tj. Dz.U z 2021r. poz.685 z pdzn. zm.).
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Strony dopuszczajg by faktury VAT byty doreczane na adres e-mail Zamawiajacego wskazany w § 13.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wyptaty zaliczek.
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14. Dane do wystawienia faktury VAT:
a) Nabywca: Gmina Nowa Karczma, 83-404 Nowa Karczma ul. Koscierska 9, NIP: 591-165-04-84;
b) Odbiorca: Urzad Gminy Nowa Karczma, 83-404 Nowa Karczma ul. Ko$cierska 9.

§10
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, liczac za kazdy rozpoczety dzieh opoznienia:

a) w kwocie 20 zt w przypadku niedochowania termindw Aktualizacji e-Ustug wskazanych w § 5 lub,

b) w kwocie 20 zt w przypadku niedochowania terminéw wskazanych w § 3 lub,

c) w kwocie 2 000 zt za pierwsze 3 dni opoznienia oraz 200 zt za kolejne dni w przypadku niedochowania

termindéw wskazanych w § 6.

2. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego.

§11
Informacje Chronione

1. Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy, uzywac w dobrej wierze i tylko w sposéb zgodny z trescig
niniejszej Umowy i w celu jej poprawnego wykonania jakichkolwiek informacji dotyczacych szczegdtow
niniejszej Umowy, Stron niniejszej Umowy, ich kontrahentow, prowadzonej dziatalnosci oraz jakichkolwiek
innych danych, do ktérych Strony uzyskaty dostep w trakcie realizacji niniejszej Umowy (dalej: Informacje
Chronione).

2. W szczegolnosci, Wykonawca zobowigzuije sie do:

a) zachowania poufno$ci danych i baz danych Zamawiajgcego, do ktorych bedzie miat dostep w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym nieujawniania jakichkolwiek Informacji Chronionych, przez
pracownikdéw Wykonawcy badz osoby, z ktdrych pomocg wykonuje on Umowe,

b) zwrocenia  lub  zniszczenia na  pisemne  Zzgdanie = Zamawiajgcego  dokumentow
lub innych no$nikoéw danych zawierajacych Informacje Chronione lub Dane Osobowe.

3. Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji Chronionych nie dotyczy informacii:

a)  powszechnie znanych,

b)  podlegajacych ujawnieniu ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawa, w szczegdinosci ustawy o
dostepie do informacji publicznej, Ustawy — Prawo zamowien publicznych oraz o finansach publicznych,

c)  uzyskanych przez Strone zgodnie z prawem przed rozpoczeciem wykonywania niniejszej Umowy,

d)  dotyczacych faktu zawarcia Umowy, w tym w zwigzku z uzyskaniem referencji w razie jej prawidtowego
wykonania.

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz bedac dopuszczonym do przetwarzania Danych Osobowych w
celu realizacji niniejszej Umowy, zostaje zobowigzany do zachowania w poufno$ci przetwarzanych Danych
Osobowych oraz stosowania wobec nich adekwatnych srodkéw bezpieczenstwa. Szczegoétowe regulacje
dotyczace przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych, ktorych Zamawiajacy jest administratorem
sq przedmiotem odrebnej umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych zawartej miedzy
Stronami.

§12
Klauzula Salwatoryjna

1. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub
stanie sie niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, pozostate postanowienia Umowy bedg w petni wigzace i
skuteczne w taki sposdb, jakby obowigzywaty bez takiego niewaznego, niezgodnego z prawem lub
niewykonalnego postanowienia. Niewazne postanowienia zostang zastgpione odno$nymi przepisami
polskiego prawa cywilnego.

2. Jezeli zakres stwierdzonej niewaznosci lub niewykonalno$ci bedzie uniemozliwiat osiggniecie celu Umowy,
Strony zobowigzujg sie niezwtocznie rozpocza¢ negocjacje w dobrej wierze w celu zastapienia niewaznego
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lub niewykonalnego postanowienia przez takie wazne i skuteczne postanowienie, ktore w najwyzszym
mozliwym stopniu odpowiadac¢ bedzie intencji Stron dotyczacej takiego zastepowanego postanowienia.

§13
Komunikacja
1. W zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy Strony bedg porozumiewaty sie ze sobg za po$rednictwem poczty
email, telefonicznie lub w formie pisemnej, na wskazany w Umowie adres siedziby Stron.
2. Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej Umowy sg;
a) po stronie ZamawiajgCego: .. ....vvveeeeiiiuiiiiiieieeiiiiiieeeeenn
tel oo
e-mail: ..o,
b)  po stronie WyKonawey: ............cooovvveiieiiiiiiiiiiieenn,
tel.

3. Strony postanawiaja, Ze zmiana Koordynatora Stron lub jego danych kontaktowych nie stanowi zmiany
Umowy i nie wymaga zachowania formy pisemne;.

§14
Postanowienia koricowe

1. Zadne z postanowien Umowy nie przenosi na Zamawiajacego jakichkolwiek praw majatkowych do
jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej, w szczegoinosci praw autorskich do Systemu.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Sadem whasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych zaistnie¢ w zwigzku z Umowa jest sad witasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Podpis i piecze¢ Podpis i piecze¢
Zamawiajacy Wykonawca

Zatgczniki:
Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia
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