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Przedmiotem zaméwienia jest dostawa i wdrozenie oprogramowania (Systemu), dzieki ktéremu mieszkancy
beda mogli uzyskac przez Internet za posrednictwem portalu (przegladarki internetowej) oraz aplikacji mobilnej,
dostep do informacji o naliczonych podatkach i opfatach, sprawdzi¢ aktualny stan zobowigzan i dokona¢ ich
ptatnosci, umowi¢ wizyte w urzedzie, uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych oraz otrzymywac powiadomienia
o terminach zblizajacych sie ptatnosci i o zdarzeniach lokalnych. System musi umozliwia¢ przesytanie
dokumentow i wnioskow do urzedu, co pozwoli zatatwia¢ czynno$ci uzytkownikom w dogodnym dla siebie czasie,
24 godziny na dobe, bez wychodzenia z domu. Korzystanie z Systemu przez Uzytkownikdw jest bezptatne i
dostepne dla wszystkich. Aby korzysta¢ z Systemu niezbedne bedzie posiadanie Profilu Zaufanego, konta w
bankowosci elektronicznej lub dowodu osobistego z warstwg elektroniczna.

Dziatania zwigzane z wdrozeniem aplikacji obejmujg zakup licencji na czas nieograniczony, bez ograniczenia
liczby uzytkownikdw, a nastepnie wdrozenie. Zakup nieograniczonej licencji pozwoli na zabezpieczenie
utrzymania trwato$ci projektu i umozliwi stopniowe rozszerzanie zakresu ustug. Rozbudowa portalu w tym
wdrozenie aplikacji mobilnej obejmuije:

o Wsparcie i aktualizacja aplikacji mobilnej;

o Wsparcie i aktualizacja modutu Konsultacje Spoteczne;
o Wsparcie i aktualizacja modutu Rezerwacja wizyt;

e Logowanie do portalu komunikacji aplikacjg mObywatel.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje rowniez:
e Uruchomienie i udostepnienie w portalu i aplikacji 15 e-ustug w formie formularzy elektronicznych;
e Przygotowanie plikéw formularzy;
e Przygotowanie wzorow formularzy do publikacjiw CRWDE;
e Umieszczenie formularzy w portalu i aplikacji mobilne;.

Aplikacja mobilna to aplikacja dostepna na urzadzenia mobilne, ktéra w bezpieczny sposob za pomocg
logowania PINem lub biometrig pozwoli uzyska¢ dostep do korespondenciji z urzedem, umoéwi¢ wizyte w
urzedzie czy wzig¢ udziat w konsultacji spotecznej. Jest bezptatna dla uzytkownika koricowego i stworzona
dla urzadzen mobilnych typu smartfon oraz tablet z systemem operacyjnym Android lub iOS. Aplikacja
dostosowana jest do wymagan WCAG 2.1. Gtéwnym celem aplikacji mobilnej jest dostarczanie obywatelom
| przedsiebiorcom bezpiecznego dostepu do danych z Rejestréw Publicznych a takze sprawnej komunikacji
z instytucjami publicznymi. Rozbudowany portal i aplikacja wykorzystujg ISP zawarte w CRWDE ePUAP,
bazie skrytek podmiotéw publicznych ESP ePUAP oraz rejestrach danych, ktére sgq w posiadaniu JST, a
takze istniejace e-ustugi publiczne: wzory dokumentoéw opublikowane w CRWDE.

Rozbudowany portal i aplikacja bedq zintegrowane z Krajowym Weztem Tozsamo$ci (KWT) oraz ze
skrytkg ESP danego urzedu a takze z systemem ptatnosci elektronicznych i systemami dziedzinowymi
wykorzystywanymi przez JST. Pierwsze logowanie uzytkownika utworzy automatycznie konto w portalu i w
aplikaciji.

Administrator portalu komunikacii i aplikacji ma mozliwo$¢ wysytki komunikatéw i aktualnych informacji
dla mieszkancow o nagtych sytuacjach, utrudnieniach lub waznych wydarzeniach (np. powiadomienia o
waznych wydarzeniach na terenie gminy, alerty kryzysowe, itp.). Portal komunikacji i aplikacja mobilna sg
oprogramowaniem otwartym, wyposazonym w API, co umozliwia integracje z kolejnymi ustugodawcami.
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Celem budowy lub rozbudowanego portalu i aplikacji jest zapewnienie réznych interfejsow dostepowych w
zakresie komunikacji, podtgczenia i wykorzystywania nowych ustug.

Wdrozenie wraz z aktualizacjq umozliwia zagwarantowanie statej obstugi i aktualizacji danych, formularzy,
sposobdw komunikacji zgodnej z WCAG 2.1 zawartej w portalu i aplikacii.

W ramach budowy lub rozbudowanego portalu komunikaciji i aplikacji mobilnej dostepne bedg nastepujace
moduty:

e e-Formularze — wszystkie przygotowywane e-formularze sg zgodne ze standardem dokumentow e-
PUAP, ktére oparte sg o format XML. Kazdy e-formularz sktada sie z dwéch czesci - formularza oraz
wzoru. Za pomocq formularza klient wprowadza dane, natomiast wzér jest wizualizacjg formularza,
nawigzujaca wygladem do dokumentu papierowego zgodnego ze wzorem okreslonym we wtasciwym
akcie normatywnym. Format wzoréw jest zgodny z formatem przyjetym dla Centralnego
Repozytorium Wzoréw Dokumentdw Elektronicznych (CRWDE), ktory opiera sie na rekomendacjach
opisanych i umieszczonych w portalu interoperacyjnos¢ e-PUAP;

o Konsultacje spoteczne — wszyscy mieszkancy i podatnicy danego samorzadu otrzymajg mozliwo$¢
inicjowania i prowadzenia konsultacji spotecznych w sprawach ich dotyczacych, a takze tworzenia
foréw dyskusyjnych, prowadzenia ankiet po zautoryzowaniu sie poprzez Wezet Krajowy Tozsamosci
lub aplikacje mObywatel. System umozliwienia mieszkarnicom i podatnikom oddanie gtosu w sprawie,
ktéra wymaga lub umozliwia udziat w konsultacjach spotecznych oraz zgtoszenie inicjatyw
obywatelskich, ktére w dalszej kolejnosci moga by¢ poddane konsultacjom spotecznym;

o Rezerwacja wizyt w urzedzie - portal i aplikacja umozliwiajg umoéwienie przez internet terminu wizyty
w celu zatatwienia konkretnej sprawy w urzedzie. System Rezerwacji Wizyt w Urzedzie jako wspdlna
platforma umozliwia skrécenie czasu obstugi interesantow. Zalety dla Mieszkarica: moze szybko z
kazdego miejsca umowic wizyte w urzedzie w 4 szybkich krokach, Wyszukiwarka haset — po wpisaniu
celu wizyty, wySwietla wytacznie komérki organizacyjne, ktore w swoim opisie maja taki cel wpisany,
moze to zrobi¢ bez potrzeby logowania sie, wystarczy adres e-mail, jesli umowi wizyte po
zalogowaniu si¢ do portalu, ma dostep do catej historii swoich wizyt, moze zmienia¢ terminy, dane
adresowe sg wypetniane automatycznie, otrzymuje kazdorazowo powiadomienia e-mail, gdy dojdzie
do jakiejkolwiek zmiany w terminie wizyty (np. odwotanie ze wzgledu na site wyzsza, propozycja
przetozenia terminu, czy tez potwierdzenie umdwionej wizyty wraz z linkiem do wizyty online), Zalety
dla Urzedu: indywidualne podej$cie do nadzoru — kazdy pracownik bedzie miat dostep do swojego
kalendarza i bedzie mogt zarzadza¢ swoimi wizytami w danej komorce organizacyjnej, duza
automatyzacja w umawianiu wizyt — Urzednik nie musi pilnowac i sprawdzac recznie czy kto$ sie
umowit na wizyte czy nie, otrzyma powiadomienie i zostanie przekierowany do szczegotow tej wizyty,
intuicyjne zarzadzanie wizytami — z poziomu listy czy widoku kalendarza, opcje filtracji w zalezno$ci
od komérek, statusie wizyt, przyjmujacym, interesancie itd., mozliwos¢ dodania wizyty w imieniu
interesanta, gdy np. ktos zadzwoni i zechce umdwi¢ wizyte, proste i szybkie tworzenie kalendarzy —
w kilka minut mozna stworzy¢ cykl wizyt dla komorki organizacyjnej na caty rok, inteligentny i
bezpieczny — gdy chcemy usung¢ kalendarz, system sprawdza i blokuje akcje, jesli na ten dzien jest
umaowiona jaka$ wizyta. W ramach wdrozenia zapewnione zostanie: uruchomienie aplikacji mobilnej
powigzanej z portalem, uruchomienie modutu Konsultacie Spoteczne w portalu i aplikacji,
uruchomienie modutu Rezerwacja wizyt.

Na zakonczenie wdrazania odbeda sie szkolenia dla pracownikdw z obstugi systemu i aplikacji. Zaktada
sie dwa dni szkolenia.

Zamawiajacy wymaga rozbudowy istniejacych systemoéw w celu uzyskania minimum ponizszych
funkcjonalnosci lub wdrozenia innego systemu spetniajacego nastepujace wymagania:
1. System powinien umozliwiaC przedsigbiorcom i mieszkaricom dostep po weryfikacji tozsamo$ci do
danych podatkowych zgromadzonych w systemach dziedzinowych.
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Minimalna lista formularzy zaimplementowanych w Systemie — 15 sztuk w tym minimum 10 sztuk w
aplikacji mobilne;.

Formularze i wzory (styl, schemat i wyr6znik) powinny by¢ zgodne z ustawa.

System powinien umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci online (podatki, optaty lokalne, optata skarbowa) z
wykorzystaniem minimum dwdch dostawcow ptatnosci w jezyku polskim.

System powinien umozliwia¢ Uzytkownikowi umawianie wizyty w urzedzie. Umawianie wizyt powinno
by¢ dostepne dla Uzytkownikdw zalogowanych i niezalogowanych.

System powinien umozliwi¢ Uzytkownikowi zgtoszenie i uczestnictwo w konsultacjach spotecznych
Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

System powinien stanowi¢ tzw. ,pojedynczy punkt kontaktowy" (front-office) dla Uzytkownikow
(Uzytkownikéw Koncowych) jednostki samorzadu terytorialnego, w powigzaniu z systemami
dziedzinowymi zainstalowanymi u Zamawiajgcego.

System powinien posiada¢ bezpieczng i wiarygodng wymiane dokumentéw elektronicznych miedzy
klientem/Uzytkownikiem a Urzedem oraz z podmiotami publicznymi za po$rednictwem powszechnie
dostepnej sieci teleinformatycznej.

System powinien by¢ zintegrowany z Elektroniczng Skrzynkg Podawcza i umozliwiaC za jej
posrednictwem wysytanie dokumentow elektronicznych.

System powinien by¢ zintegrowany z systemem EZD oraz aplikacjq mobilng, w tym umozliwia¢ rowniez
odbieranie dokumentow wystanych z Urzedu przez EZD do Uzytkownika.

Wykorzystana technologia oraz rozwigzania konstrukcyjne powinna zapewnia¢ otwarto$¢ w zakresie
dalszego rozwoju portalu.

System powinien by¢ dostosowany zgodnie z wymogami WCAG 2.1.

System powinien umozliwia¢ rozpatrywanie wnioskdw o dostep do Konta Firmowego dla oséb prawnych
przez konto osoby fizyczne;.

System powinien posiadac¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajaca state monitorowanie najwazniejszych ustug w
systemie i powiadamiajacg mailowo administratora o btedach w systemie (np. zerwanie potaczenia VPN,
brak dostepnosci Profilu Zaufanego).

System powinien umozliwia¢ przegladanie logow.

Rejestracja nowego uzytkownika odbywa sie automatycznie podczas pierwszego logowania za pomocg
Krajowego Wezta Tozsamosci (KWT).

Wszystkie dokumenty tworzone przez Uzytkownika w Portalu sg wysytane do Urzedu przez ESP, a ich
odebranie potwierdzone jest za pomocg UPP.

System udostepnia e-ustuge, za pomocg ktérej, Uzytkownik bedzie mégt wyrazi¢é Zgode na
Otrzymywanie Korespondencji w Formie Elektronicznej (ZOKFE) od Urzedu.

Interfejs Systemu powinien by¢ dostepny za pomoca przegladarki internetowej (Microsoft Edge, Firefox,
Chrome, Safari w najnowszych wersjach) pracujacej w dowolnym systemie operacyjnym (MS Windows,
Linux oraz Mac OS X), je$li dana przegladarka jest dostepna dla danego systemu operacyjnego.
Aplikacji mobilna powinna funkcjonowa¢ w ramach zintegrowanego Systemu.

Aplikacja mobilna jest bezptatna dla uzytkownika koricowego, dostepna w wersji na telefon i tablet z
systemem operacyjnym Android oraz iOS.

Dostarczona aplikacja musi by¢ petnoprawng aplikacjg natywna. Przygotowanie i przetwarzanie danych
odbywa sie bezposrednio w aplikaciji. Aplikacja komunikuje sie z serwerem w celu zapisu oraz odczytu
danych.

Z poziomu aplikacji mobilnej Uzytkownik powinien mie¢ dostep do zasobéw bez konieczno$ci
instalowania oddzielnych aplikacji po zalogowaniu si¢ za pomocg kodu PIN lub biometrii

Uzytkownik koricowy aplikacji mobilnej ma mozliwo$¢ korzystania z 2 profili aplikacji — osoby fizyczne;
lub profilu firmowego.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ zmiane kodu PIN wykorzystywanego do logowania do aplikacii.

Portal komunikacyjny i aplikacja mobilna RRG.2600.31.2023.MP

Opis przedmiotu zamoéwienia Strona3z5




26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.
33.
34.

Uzytkownik z poziomu aplikacji mobilnej powinien mie¢ mozliwo$¢ wzig¢ udziat w konsultacjach
spotecznych o réznym typie, min.: ankieta, opiniowanie dokumentu, forum dyskusyjne.

Uzytkownik moze wybra¢ powiadomienia, ktére chce otrzymywac (w ramach co najmniej 10 kategorii
zdefiniowanych przez administratora Systemu). Dodatkowo moze ustawi¢ okres, po ktérych
powiadomienia bede usuwane.

Uzytkownik ma dostep w aplikacji mobilnej do: ustawien aplikacji w tym ustawienia powiadomien, moich
danych, o$wiadczen, dostepie w tym zmiana kodu PIN, ustawienia badz rezygnacji z biometrii oraz
usuniecie danych aplikacji, usuniecia urzadzenia, regulaminu aplikacji, wylogowania sie.

Z zaktadki utatwienia dostepu uzytkownik moze zmienic kolor oraz kontrast ekrandw aplikacji wybierajac
jedng z co najmniej dwoch opcji: podstawowy (WCAG 2.1) i czarno-zOfty lub pozostat przy
standardowym widoku aplikacji. Po wyborze koloru uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania wielkoSci liter
wy$wietlanych w aplikacji, moze wybra¢ wielkos¢: standardowg, Srednig i duza.

Aplikacja mobilna powinna dziata¢ na systemach od iOS 13.0 i Android 8.0.1 oraz nowszych.

Dla aplikacji mobilnej nalezy uwzgledni¢ wytyczne OWASP Mobile Top 10 - https://owasp.org/www-
project-mobile-top-10/;

Aplikacja mobilna powinna by¢ zintegrowanym elementem Systemu.

System ma umozliwi¢ umdwienie wizyty Uzytkownika w Urzedzie.

Po umdwieniu wizyty, na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ z potwierdzeniem rejestracji
wizyty

Przedmiot zamowienia musi spetnia¢ wymagania nastepujacych aktéw prawnych

1.
2.
3.

4.

10.

1.

12.
13.
14.
15.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 lipca 2011 roku w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa informatycznego (Dz.U. 2011 nr 159, poz. 948 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r.,
poz.1062 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzaciji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2021 r., poz. 2070 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz.
2247 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. 2021
poz. 1797 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z
pozn. zm.)

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. 2020 r. poz. 2320 z pdzn.
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie niezbednych elementdw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz.
1517 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2021
r. poz. 1797 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 14 czerwca Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 t.}.).
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 r. poz. 1540 t,j.)

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz. U. 2019 poz 888 t.).)

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. 2019 poz. 1170 t,).)
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Ustawa z dnia 15 listopada 1984 . o podatku rolnym (Dz. U. 2020 poz. 333 t.j.)

Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U. 2021 poz.
8881,.)

Ustawa z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2021 poz. 1372 z p6zn. zm.).

Ustawa z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. 2021 poz. 1973 z p6zn. zm.).
Ustawa z 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. 2021 poz. 741
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale
spofeczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz.U. 2021
poz. 2373 z pozn. zm.).

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie jednostki samorzadu terytorialnego (Dz.
U. 2020 poz. 1057 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2021 poz. 658 z p6zn. zm.)
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sposobu przesytania
informaciji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od nieruchomo$ci
za pomocg $rodkéw komunikaciji elektronicznej (Dz.U. 2019 poz. 1185 z p6zn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzordw informacji o
nieruchomosciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od nieruchomosci (Dz.U.
2019 poz. 1104 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 6 czerwca 2019 r. w sprawie sposobu przesytania
informaciji o gruntach oraz deklaracji na podatek rolny za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;
(Dz.U. 2019 poz. 1153 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzordw informacji o gruntach i
deklaracji na podatek rolny (Dz.U. 2019 poz. 1105 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie wzoréw informaciji o lasach i
deklaracji na podatek le$ny (Dz.U. 2019 poz. 1126 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2019 r. w sprawie sposobu przesytania
informaciji o lasach oraz deklaracji na podatek lesny za pomoca Srodkéw komunikacii elektronicznej
(Dz.U. 2019 poz. 1154 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdéinymi potrzebami
(Dz.U.2020.1062 z p6zn. zm.)
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