ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

Przepisy prawne regulujgce postepowanie w sprawach skarg i wnioskow:

e ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego

e rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

e w przypadku skarg i wnioskdéw kierowanych do Wéjta Gminy Mietkéw — Zarzadzenie
nr 58/2009 Wéjta Gminy Mietkéw z dnia 27.06.2008 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego dla Urzedu Gminy Mietkdw wraz ze zmianami

e w przypadku skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy Mietkéw - § 70 -74
Uchwaty nr XLI1/293/2018 Rady Gminy Mietkdw z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
Statutu Gminy Mietkéw.

Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskow:
a) Skargi i wnioski kierowane do Rady Gminy Mietkéw
Skarge lub wniosek mozna ztozy¢:
e Osobiscie w Biurze Rady Gminy Mietkdéw (pok. nr 4)
e Przesytkg pocztowa na adres: Rada Gminy Mietkéw, ul. Kolejowa 35 55-081 Mietkéw
e ustnie do protokotu w Biurze Rady Gminy Mietkéw (pok. nr 4)

e za pomocq platformy elektronicznej ePUAP: /9v550nswk6/skrytka
e e-mailowo: gabriela.zygadlo@mietkow.pl

Przyjmowaniem i rejestrowaniem skarg wniesionych do Rady Gminy Mietkdéw zajmuje sie
Inspektor ds. Rady Gminy — Gabriela Nastatek — Zygadto, tel. 71360 49 10, e-mail:
gabriela.zygadlo@mietkow.pl

Przewodniczaca Rady Gminy przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy
czwartek miesigca w godzinach od 14.00 do 16.00 w pok. nr 4 (I pietro) po uprzednim
uzgodnieniu spotkania z Biurem Rady (tel. 71 360 49 10)

b) Skargii wnioski kierowane do Wdéjta Gminy Mietkéw
Skarge lub wniosek mozna ztozy¢:

e Osobiscie w Sekretariacie Urzedu Gminy Mietkow (pok. nr 3)

e Przesytkg pocztowa na adres: Wojt Gminy Mietkow, ul. Kolejowa 35 55-081 Mietkow
¢ ustnie do protokotu w Sekretariacie Urzedu (pok. nr 3)

e za pomocy platformy elektronicznej ePUAP: /9v550nswk6/skrytka

e e-mailowo: urzad@mietkow.pl
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- Przyjmowaniem i rejestrowaniem skarg wniesionych do Wéjta Gminy Mietkdw zajmuje sie
Radca Prawny — Patrycja Niczyporuk tel. 71360 49 15 e-mail: patrycja.
niczyporuk@mietkow.pl

Organy wtasciwe do rozpatrywania skarg i wnioskow

Skargi nalezy sktadac do organéw wtasciwych do ich rozpatrzenia. Zgodnie z art. 229 k.p.a.,
jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organdéw wtasciwych do rozpatrywania skarg,
organem witasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:

1) rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa jest wojewoda, a w zakresie spraw
finansowych — regionalna izba obrachunkowa,

2) organéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego oraz kierownikow
powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych w sprawach
nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej jest wojewoda lub organ
wyzszego stopnia,

3) wéjta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikdw gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2, jest rada gminy,

4) zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy
i innych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2, jest rada
powiatu,

5) zarzadu i marszatka wojewddztwa, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2, jest sejmik
wojewddztwa,

6) wojewody w sprawach podlegajgcych rozpatrzeniu wedtug k.p.a. jest wtasciwy minister,
a w innych sprawach — Prezes Rady Ministrow,

7) innego organu administracji rzgdowej, organu przedsiebiorstwa panstwowego lub innej
panstwowej jednostki organizacyjnej jest organ wyzszego stopnia lub sprawujgcy
bezposredni nadzér,

8) ministra jest Prezes Rady Ministrow,

8a) konsula jest minister wtasciwy do spraw zagranicznych,

9) organu centralnego i jego kierownika jest organ, ktéremu on podlega.

Co powinna zawierac skarga lub wniosek

Skargi i wnioski powinny zawiera¢ imie i nazwisko (nazwe) oraz adres skarzgcego
(wnioskodawcy). W przypadku, gdy skargi i wnioski nie zawierajg ww. danych, pozostawia sie
je bez rozpoznania.

Termin zatatwienia skargi lub wniosku

Organ wtasciwy do zatatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwi¢ skarge lub wniosek bez
zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu miesigca. O sposobie zatatwienia skargi lub
whniosku zawiadamia sie skarzgcego (wnioskodawce).

W przypadku niezatatwienia skargi w ww. terminie, organ wtasciwy do zatatwienia skargi jest
obowigzany zawiadomié skarzgcego, podajac przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin
zatatwienia skargi.
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