DATYA CORAIN
L\, JA UlVELIN

MIETKOW UCHWALA NR XXXIX/268/2018
RADY GMINY MIETKOW

z dnia 20 czerwca 2018 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie
Mietkow do organu regulacyjnego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2018r.
poz. 994) oraz art. 19 ust. 112 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.) Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ opracowany przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mietkowie projekt regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Mietkéw do organu regulacyjnego, tj. Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu, celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy

Helena Artymowicz
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RADA GMIN
A ‘;“"‘TKC—N Zalgcznik do uchwaty Nr XXXIX/268/2018
Rady Gminy Mietkéw

z dnia 20 czerwca 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow w Gminie Mietkow

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla wzajemne prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego
zwanego dalej ,,przedsigbiorstwem” oraz prawa i obowigzki odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Ilekro¢ w Regulaminie jest umowa o ,,Ustawie* nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowmi zaoptrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U z 2017 r., poz. 328 ze zm.)

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawa wyzszego rzedu,
w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci co najmniej 0,5 m3
na dobe,

2) zapewni¢  ciaglos¢  dostaw  wody, zzastrzezeniem  uzasadnionych  wyjatkéw  okreslonych
W niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
(0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,06 MPa (0,6 bara) u wylotu na zaworze gléwnym za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposéb ciagly
i niezawodny,

5) zapewni¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
2. W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilosci co najmniej 0,5 m3 na dobe,

2) zapewni¢ ciagly odbiér $ciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i okreslonych w warunkach przyfaczenia nieruchomosci,

3) zapewni¢  zdolno$¢  posiadanych  urzadzen  kanalizacyjnych  do  odprowadzania  $ciekéw
W sposob ciagly i niezawodny, :

4) oczysci¢ przyjete Scieki, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
5) zapewni¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci $ciekoéw odprowadzanych przez odbiorcéw ushug.

§ 3. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego pisemnego informowania Wéjta Gminy Mietkéw
o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekéw jest zawierana na pisemny wniosek osoby
posiadajgcej tytul prawny do nieruchomo$ci, ktéra jest przylgczana do sieci znajdujacej sie w posiadaniu
przedsiebiorstwa.
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2. Osoba, ktérej nieruchomos¢ jest przylaczana do sieci, jest zobowiazana przedstawié przedsigbiorstwu
dokument okreslajacy aktualny stan prawny przylgczanej nieruchomosci.

3.Umowa  moze  zostaé  zawarta  rdwniez  zosobg, ktéora  korzysta  znieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przytaczanej nieruchomosci.

4. W przypadku nieruchomosci bgdacych wspotwilasnoscia strong umowy sa wszyscy wspdtwasciciele
jednoczesnie lub osoba ustanowiona, zgodnym pisemnym oswiadczeniem, ich pelnomocnikiem.

5. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, umowa
jest zawierana z ich wtascicielem lub z zarzadcg budynku.

6.Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowa moze byé zawarta réwniez
z osobami korzystajgcymi z lokali na podstawie uméw cywilno-prawnych, po spetnieniu wszystkich warunkéw
okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

7. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo — kanalizacyjne okreSla wzér wniosku o zawarcie umowy
0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw, ktory powinien w szczegdlnosci zawieraé:

a) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (siedziby) wnioskodawcy,
b) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

¢) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchmos¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

d) o$wiadczenie wnioskodawcy na jekie cele bedzie wykorzystywatl dostarczang wode,

e) o§wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstwie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogdlne warunki umow.

§ 5. 1. Projekt umowy sporzadza przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne i przedklada przysziemu
odbiorcy ustug w terminie nie p6Zniej niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku 0 zawarcie umowy.

2. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na czas nieokreslony lub okreslony.

§ 6. 1. Umowa winna okre§la¢ mozliwosci jej rozwiazania. Rozwigzanie umowy moze nastapié¢ za
porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstgpienia od
umowy przez przedsiebiorstwo.

2. Rozwiazanie umowy przez odbiorcg ustug za wypowiedzeniem nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestanie takiego o§wiadczenia listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 ustawy.

§ 7. W przypadku utraty tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci i zmiany wiasciciela/ uzytkownika,
dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do poinformowania przedsiebiorstwa otej zmianie ido
rozwigzania umowy w trybie z niej wynikajacym. Do czasu rozwigzania umowy dotychczasowy odbiorca ustug
ponosi optaty powstate w zwigzku ze swiadczeniem ustug przez przedsigbiorstwo, zgodnie z podpisang umowa.

Rozdziat 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawa rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw jest ilosé dostarczanej
wody lub odprowadzonych sSciekéw oraz ceny i stawki oplat okre$lone w ogloszonych
taryfach.

2. Wejscie  wzycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciek6w i nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

3. Zatwierdzenie iogloszenie taryf nastgpuje wirybie ina zasadach okreslonych w rozdziale
4 ustawy.

§ 9. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego, a w przypadku braku
wodomierza giéwnego - przecigtnych norm zuzycia dla poszczegélnych grup odbiorcéw ushug okreslonych
przepisami prawa.
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2. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilosé
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych.

3. W okoliczno$ciach wskazanych w ust. 2 ilos¢ dostarczonej wody do budynku wielolokalowego, do rozliczef
z zarzadeg lub wiascicielem budynku, okresla si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego, ktore pomniejsza
sig ilo$¢ wody dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odrebnych umow.

4. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza gléwnego/lokalowego lub w przypadku braku
mozliwosci jego odczytu, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie ostatnich
3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy niesprawnosci wodomierza.

§ 10. 1. llos¢ odprowadzanych $ciek6w ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W sytuacji braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, o ktérych mowa wust. 1,
przyjmuje si¢ jako réwng ilosci dostarczonej wody przez przedsigbiorstwo, ustalonej na podstawie odczytu
wodomierza gléwnego/lokalowego, a w przypadku jego braku na podstawie obowigzujacych norm zuzycia.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw, o ktorych mowa w ust. 112, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na instalacji wewnetrznej, za wodomierzem gtéwnym.

4. W przypadku poboru wody zuje¢ odbiorcy ustug ibraku urzadzen pomiarowych, ilosé $ciekéw
wprowadzonych do urzagdzen kanalizacyjnych ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm
zuzycia wody.

§ 11. 1. Okres obrachunkowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposéb uiszczania optat okresla
umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow.

2. Wodomierz gléwny/lokalowy przedsigbiorstwo odczytuje tradycyjnie lub metoda zdalnych odczytéw
w mozliwie takich samych odstepach czasu.

§ 12. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi dostarczania wody i/lub odprowadzania
sciekéw swiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Przyfaczenie nieruchomodci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkow przytgczenia ztozony przez wihasciciela nieruchomosci lub osobe
ubiegajaca si¢ o przytaczenie

2. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 okresla przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyje i udostepnia
nieodptatnie.

3.Z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1 moze wystepowa¢ osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosei, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci, jak réwniez osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierag¢:
a) oznaczenie wnioskodawcy (imi¢ i nazwisko, nazwa),
b) oznaczenie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci, w tym okreslenie funkcji przytaczanego obiektu,
¢) oswiadczenie o prawie do dysponowania przytaczang nieruchomoscia,
d) okreslenie rodzaju podtaczenia (wodociagowe i/lub kanalizacyjne),
e) okreslenie charakterystyki zuzycia wody, w tym: jej przeznaczenie, minimalny i maksymalny pobér,

f) okreslenie rodzaju iilosci, aw przypadku przemystowych odbiorcéw ustug takze parametréw jakosciowych
odprowadzanych $ciekow, -

g) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i/lub odprowadzania $ciekéw.
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5. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca jest zobowigzany zatgczy¢ aktualng mape sytuacyjno-
wysokosciowa, okreslajagcg usytuowanie nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu, jak tez usytuowanie
wzgledem sasiednich nieruchomosci, w skali 1:500 lub 1:1000.

§ 14. 1. W przypadku istnienia technicznych mozliwosci przytgczenia do sieci nieruchomosci, przedsiebiorstwo
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalgcznikow, okresla warunki przylaczenia w formie pisemne;.

2. Warunki przytaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia winny okreslaé¢ w szczegolnoscei:

a) miejsce i sposoéb przylaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej instalacjami odbiorcy
ustug,

b) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody i/lub dopuszczalng ilo$é¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow,

¢) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego
ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw,

d) zakres dokumentacji techicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci,
e) termin waznosci warunkow przylgczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmowié przylgczenia do istniejgcej sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne istniejagcych urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
swiadczenia ustug. Poziom dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczeg6lnych
latach wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzefi wodociggowo-kanalizacyjnych, o ktérych
mowa w art. 21 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane bez uzyskania
zgody przedsigbiorstwa badZ zostalo wykonane niezgodnie w wydanymi warunkami przytaczenia i uzgodniona
dokumentacja techniczng.

§ 16. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyskaé¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:

)w Urzgdzie Gminy Mietkéw woparciu o studium uwarunkowan ikierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy, miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego i niniejszego regulaminu,

2)w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego w oparciu o wieloletni plan rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowo -kanalizacyjnych, zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz niniejszego regulaminu.

Rozdziat 7.
Spos6b dokonywania przez przedsi¢biorstwowodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 17. 1. Warunki przylgczenia, o ktérych mowa w §14 Regulaminu stanowia podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych.

2. Warunkiem przystgpienia do robét budowlano-montazowych zwigzanych z przytaczeniem do sieci jest:
a) uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym,

b) postgpowanie zgodnie zwarunkami przylgczenia wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjnym, po pozytywnym uzgodnieniu dokumentacji technicznej.

§ 18. Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych pod wzgledem
zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przytaczenia,
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2) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje realizowanych
podtaczen.

§ 19. 1. Odbior przylacza przez przedsigbiorstwo dokonywane jest dwuetapowo, tj.:

1) odbiér w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt, na podstawie pisemnego zgloszenia dokonywanego przez
inwestora lub wykonawce przytacza, z minimum 5-dniowym wyprzedzeniem, potgczony z proba szczelnosci;

2) odbidr koficowy po zasypaniu przyfacza i uporzadkowaniu terenu w obecno$ci co najmniej przedstawiciela
przedsigbiorstwa i osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci (wnioskodawcy).

2. Z przeprowadzonych odbioréw czgsciowych i odbioru koncowego sporzadza sie protokoty.

3. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania nie zostaly spetnione Iub tez ujawnily sie usterki,
uwzglednia si¢ je w protokole podajac jednoczesnie termin ich usuniecia.

4. Spisanie koncowego protokotu odbioru technicznego przylacza nastepuje po dostarczeniu przez inwestora
lub wykonawce inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej (mapa + szkic ze wspétrzednymi).

5. Inwestor lub wykonawca przylagcza zobowiazany jest dostarczy¢ dokumenty umozliwiajgce spisanie
koncowego protokotu odbioru przylacza w terminie nie pézniej niz 3 miesigce od daty odbioru przylacza w stanie
odkrytym.

6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza iuprawnia odbiorce do
ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne uruchamia przylgcze wodociggowe i/lub kanalizacyjne
i rozpoczyna swiadczenie ustug bez zbgdnej zwloki lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy
i zamontowania wodomierza gtéwnego/lokalowego lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdziat 8.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 20. 1. Wystgpienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii, wystgpienia
warunkow stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajgcych §wiadczenie ushug
oraz koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsiebiorstwo winno poinformowaé
odbiorcéw ustug poprzez informacje zamieszczone na stronach internetowych gminy i przedsiebiorstwa, na
tablicach ogloszen oraz w sposob zwyczajowo przyjety, najpézniej na 5 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo jest zobowigzane w miare
swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé
odbiorcéw ushug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§21.1.21. 1. Wstrzymanie dostawy wody iodprowadzanie $ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcéw moze nastapi¢ w przypadku:

1) zanieczyszczenia wody na ujgciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia ludzi,

2) uszkodzenia  instalacji wodociggowo-kanalizacyjnej stwarzajacego zagrozenie dla  zycia
i zdrowia lub Srodowiska,

3) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych,
4) nagtej awarii sieci uniemozliwiajacej prowadzenie zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzanie $ciekow,

5) dziatania sity wyzszej lub innych okoliczno$ci niezaleznych od przedsiebiorstwa, ktére uniemozliwito dalsze
Swiadczenie ustug,

6) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow
przekraczajacych dopuszczalne warunki,

7) wydania decyzji przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng.
2. Ograniczenie w dostawie wody moze nastapi¢ w przypadku:

1) braku wody surowej na ujeciu,
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2) koniecznosci zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

3) koniecznosci przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych.

3. W przypadkach opisanych w ust. 2 przedsiebiorstwo moze:
1) ograniczy¢ dostawg wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci,
2) rotacyjnie ogranicza¢ dostawe wody,
3) dokonywac przerw w dostawie wody do poszczegdlnych rejonow gminy.

4. W takim przypadku przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
odbiorcow poprzez informacje zamieszczone na stronach internetowych gminy i przedsiebiorstwa oraz
na tablicach ogloszen w miejscowosciach objetych niedoborem. Informacja winna zawieraé¢ dane o zasiggu
terytorialnym wystapienia niedoboru, przewidywanym czasie jego trwania oraz rodzaju wprowadzonych
ograniczen.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody i/lub zamknaé przytacze
kanalizacyjne na warunkach okre§lonych w art. 8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciek6w

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji dotyczacych realizacji ustug, a w szczeg6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystgpujagcych  zakléceniach ~ w dostawach ~ wody  i/lub  odprowadzaniu  $ciekéw, wtym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym nastgpujace dokumenty:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Mietkow taryfy,
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujacy na terenie Gminy Mietkéw,

3) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzefi wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylagczeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy,

4) wyniki przeprowadzonych ostatnio analiz jakosci wody,
5) tekst jednolity ustawy wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 24. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanaliazacyjne umowy, aw szczegélnosci dotyczacych iloéci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 1, jest zgtaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia ujawnienia
zdarzenia (niezgodnosci z postanowieniami umowy).

3. Ztozenie przez odbiorcg ustug reklamacji po terminie okreslonym w ust. 2 nie moze stanowié¢ samodzielnej
podstawy do jej nieuwzglednienia, jednakze moze spowodowaé¢ wydluzenie terminu jej rozpatrzenia, jak tez
przeniesienia cigzaru dowodu zasadnosci reklamacji na odbiorce ustug w sytuacji, gdy przedsigbiorstwo nie bedzie
dysponowato niezbgednymi danymi do jej rozpatrzenia z powodu uptywu czasu.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, a przede wszystkim z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Pobor wody z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa na cele przeciwpozarowe moze sie
odbywa¢ w przypadku wystgpienia zdarzef losowych lub na potrzeby zwigzane z przeprowadzaniem éwiczen
przez jednostki strazy pozarne;j.

3. Uprawnionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, sg
Jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcji gasniczej lub éwiczeniach na terenie
gminy.

4. Pob6r wody na potrzeby zwigzane z przeprowadzaniem ¢wiczefi przez jednostki strazy pozarnej moze
odbywa¢ si¢ po uprzednim pisemnym zgloszeniu przez ¢wiczgcy jednostke strazy pozarnej do przedsiebiorstwa,
w ktérym wskazuje czas i miejsce prowadzenia éwiczen.

5. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
zobowigzani sg do pisemnego powiadamiania przedsiebiorstwa o:
1) miejscu i czasie prowadzenia akcji gasniczej,
2) miejscu i czasie prowadzenia ¢wiczen,

3) ilosei zuzytej wody w czasie prowadzenia akcji gasniczej pobranej z urzadzeni wodociggowych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa,

4) ilosci zuzytej wody wczasie prowadzenia ¢wiczeh pobranej zurzadzefi wodociggowych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa,

5) ilosci wody pobranej do napelnienia zbiornikéw w samochodach bojowych zsieci wodociggowej bedacej
w posiadaniu przedsiebiorstwa,

6) wszelkich uszkodzeniach urzadzeni wodociagowych lub sieci wodociggowej, jakie wystapity
w zwigzku z prowadzeniem akcji gasniczej lub ¢wiczen.

6. Informacje, o ktérych mowa w ust. 5, uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe przedktadaja do
przedsigbiorstwa niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia, jednakze nie pézniej niz 7 dni od dnia ich wystapienia.

7. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Mietkéw za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe na podstawie zawartej
umowy z uwzglednieniem pisemnych informacji od uprawnionych do poboru wody na cele przeciwpozarowe oraz
cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

8. Umowa, o ktérej mowa w ust. 7, moze okresla¢ zasady rozliczeri za pobrang wode w innych celach niz
przeciwpozarowe, okreslonych w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 11.
Przepisy konicowe

§26. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegdlnosci ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

HelenalArtymowicz
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RADA GMINY
MIETKOW
Uzasadnienie

do uchwaly W sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciek6w obowigzujacego na terenie Gminy Mietkéw do organu regulacyjnego

Zgodnie z art. 8 ustawy zdnia 21 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektérych innych ustaw (Dz. Uz 2017 r., poz. 2180)
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mietkowie przedtozyt projekt nowego regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Mietkow.

Art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2017r. poz. 328 z p6ézn. zm.) stanowi, ze Rada Gminy na podstawie
projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
oraz przekazuje go do zaopinowania organowi regulacyjnemu.

Aktualnie na terenie Gminy Mietkéw obowigzuje Regulamin uchwalony Uchwata Nr VIII/58/2003 Rady
Gminy Mietkow zdnia 9 wrzesnia 2003 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Mietkow.

Uzasadnieniem przyjecia nowego Regulaminu jest konieczno$¢ dostosowania tresci oraz trybu
przyjmowania regulaminu do aktulanie obowiazujacych przepiséw prawa.
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