
RĄDA GMIIYY

MIETKÓw UCHWAŁA NR xxxDU2 68/2018
RADY GMINY MIETKÓW

z dnia2} czerwca 2018 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków w Gminie
Mietków do organu regulacyjnego

Na podstawie art. 18ust.2pkt 15ustawy zdnia 8marca 1990r. osamorządzie gminnym (Dz.U. z20|8r.
poz,994) orazaft.19ust. 1i2 ustawy zdnia7 czerwca 2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu wwodę izbiorowym
odprowadzaniu ścieków (Dz. U' z20|1 r. poz.3f8 z późn. zm.) Rada Gminy uchwala, co następuje:

$ l.. Przekazuje się opracowany przez Zak1tad Gospodarki Komunalnej w Mietkowie projekt regulamin
dostarczania wody i odprowadzania ścieków w Gminie Miętków do organu regulacyjnego, tj. Regionalnego
Zarządu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu, celem zaopiniowania.

$ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków stanowi zat'ącznik do niniejszej uchwały.

$ 3. Uchwała wchodzi w zycie z dniem podjęcia.

Przewodniczqcąńady cminy'(r r
\/__

Helena Alifimowicz
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R'ĄE.t cMii{Y

lllillTKow Załącznik do uchwaĘ Nr XXXIX/268|2078

Rady Gminy Mietków

z dniaZ} czerwca 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków w Gminie Mietków

Rozdział 1.
Postanowienia ogólne

$ 1. 1'Regulamin określa wzajemne prawa iobowi4zki przedsiębiorstwa wodociągowo _ kana|izacyjnego
zwanego dalej ''przedsiębiorstwem,, oraz prawa i obowiązki odbiorców usług w zakresie zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania Ścieków.

2' Ilekroć w Regulaminie jest umowa o,,IJstawieoo na|eży przez to rozumieć ustawę zdnia 7 Qzęrwca 2007 r.
o zbiorowmi zaoptrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścięków (Dz.U z2077 r.,poz.328 ze zm.)

3.UĘtym w Regulaminie pojęciom na|eĘ prz1pisać znaczenie jakie nadają im akty prawa wyiszego rzędu,
w tym w szczegó|ności Ustawa.

Rozdział2.
Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania ścieków

$ 2. 1. w zakresie dostarczania wody przedsiębiorstwo wodociągowo _kanalizacyjne jest zobowięane:

1) dostarczyć odbiorcy usług wodę o jakości przeznaczonej do spozyciaprzez ludzi, w ilości co najmniej 0,5 m3
na dobę,

2) zapewniÓ ciągłośó dostaw wody, zzastrzeŻeniem uzasadnionych wyjątków określonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnić dostawę wody pod ciśnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
(0,5 bara) i nie większym niz 0,06 MPa (0'6 bara) u wylotu na Zaworze głównym za wodomierzem głównym
zainstalowanym na przyłączu wodociągowym;

4) zapewnió zdolność posiadanych urządzeit wodociqgowych do rea|izaĄi dostaw wody w sposób ciąeŁy
i niezawodny,

5) zapewnić regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody.

2. W zakresie odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociqgowo _kana|izacyjne jest zobowiązane:

1) przyjmować do sieci kana|izacyjnej ścieki od odbiorcy usług w ilości co najmniej 0,5 m3 na dobę,

2) zapewniÓ ci4gĘ odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktua|nie obowiązującymi przepisami
i określonych w warunkach prrył4czenia nieruchomości,

3) zapewnić zdolnośó posiadanych urządzen kana|izacyjnych do odprowadzania ścieków
w sposób ciągĘ i niezawodny,

4) oczyścić przyjęte ścieki, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa,

5) zapewnić regularną kontrolę ilości i jakości ścieków odprowadzanychprzez odbiorców usług'

$ 3. Przedsiębiorstwo jest obowiązane do regulamego pisemnego informowania Wójta Gminy Mietków
ojakości wody przeznaczonej do spozycia przez|udzi.

Rozdział 3.
Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

$ 4. 1' Umowa o Zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków jest zawierana na pisemny wniosek osoby
posiadającej tytuł prawny do nieruchomości, która jest przyłączana do sieci znajdującej się w posiadaniu
przedsiębiorstwa.
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2' osoba, której nieruchomość jest przyłączana do sieci, jest zobowiązana przedstawić przedsiębiorstwu
dokument okreś l aj ący aktualny stan prawny pr zy łączanej ni eruchomości.

3' Umowa moze zostać zawarta równiei z osobą, która korzysta z nieruchomości
o nieuregulowanym stanie prawnYm, Po wykazaniu przeznią faktu korzystaniazprzyłączanej nieruchomości.

4.W przypadku nieruchomości będących współwłasnością stroną umowy są wSZyScy współwaściciele
jednocześnie lub osoba ustanowiona, zgodnym pisemnym oświadczeniem, ich pełnomocnikiem'

5' IeŻę|i nieruchomość jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, umowa
jest zawieranazich właścicielem |ub zzarz4dcą budynku'

6. Na wniosek właściciela |ub zarządcy budynku wielolokalowego umowa może być zawarta równiez
z osobami korzystającymi z lokali na podstawie umów cywilno-prawnych, po spełnieniu wszystkich warunków
określonych w art. 6 ust' 6 ustawy.

7. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanaIizacyjne określa wzór wniosku o zavtarcie umowy
o zaopatrzęnie w wodę i/lub odprowadzanię ścieków, który powinienw szczególności zawierać:

a) imię' nazwisko (lub nazwę) oraz adres zamieszkania (siedziby) wnioskodawcy,

b) wskazanie nięruchomości, co do której wnioskodawca chce zawrzęć umowę,

c) oświadczenie wnioskodawcy cry nieruchmość jest podłączona do sieci wodociągowej przedsiębiorstwa
wodociągowo _kana|izacyjnego, czy teŻ posiada własne ujęcie wody,

d) oświadczenie wnioskodawcy na jekie cele będzie wykorzystywał dostarczan4 wodę,

e) oświadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju ścieki będą odprowadzane przez wnioskodawcę na podstwie
zawarlej umowy (przemysłowe, bytowe albo komunalne).

8. Przedsiębiorstwo wodociągowo _ kanalizacyjne udostępnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiązuj4ce ogólne warunki umów.

$ 5. 1. Projekt umowy sporządza przedsiębiorstwo wodociągowo _ kana|izacyjne i przedĘada prryszłemu
odbiorcy usług w terminie nie później niż' 74 dni od dnia złoŻenia wniosku o zawarcie umowy.

2. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na czas nieokreślony lub określony.

$ 6. 1. Umowa winna określać mozliwości jej rozwiązania. Rozwiqzanie umowy moie nastąpić za
porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstąpienia od
umowy przez przedsiębiorstwo.

2.Rozwiqzanie umowy przez odbiorcę usług za wypowiedzeniem następuje poprzez ńożenie pisemnego
oświadczenia woli w siedzibie przedsiębiorstwa lub przesłanie takiego oświadczenia listem poleconym.

3. Przedsiębiorstwo moze odstąpić od umowy w przypadkachprzewidzianych w art' 8 ust. l ustawy.

$ 7. W przypadku utraty tytułu prawnego do korzystania z nieruchomości i zmiany właściciela/ uzytkownika,
dotychczasowy odbiorca usług zobowiązany jest do poinformowania przedsiębiorstwa o tej zmianie i do
rozwiązania umowy wtrybie zniej wynikającym. Do czasu rozwiązania umowy dotychczasowy odbiorca usług
ponosi opłaty powstałe w zwi'ązkll ze świadczeniem usług przezprzedsiębiorstwo, zgodnie z podpisaną umową.

Rozdział 4.
Sposób roz|iczefi w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

$ 8. 1. Podstawąroz|iczenia za usługi zaopatrzenia w wodę i/lub odprowadzanie ścieków jest ilość dostarczanej
wody lub odprowadzonych ścieków oraz ceny i stawki opłat określone w ogłoszonych
taryfach.

2. Wejście w Ęcie nowych taryf nie powoduje konieczności zmiany umowy o zaopatrzenie
w wodę i/lub odprowadzanie ścieków i następuje bez wypowiedzenia jej warunków.

3. Zatwietdzenie i ogłoszenie taryf następuje w Ębie i na zasadach określonych w rozdzia|e
4 ustawy.

$ 9. 1.Ilość dostarczonej wody ustala się na podstawie odczyfu wodomięrza głównego, aw przypadku braku
wodomierza głównego - przeciętnych norm zuĘcia dla poszczególnych grup odbiorców usług określonych
przepisami prawa.
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2.W przypadku zawarcia umów zosobami korzystającymi zlokali wbudynkach wielolokalowych, ilość
dostarczonej wody ustala się na podstawie wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych.

3. W okolicznościach wskazanych w ust. 2 ilość dostarczonej wody do budynku wielolokalowego, do roz|iczen
zzarządc4 lub właścicielem budynku, określa się na podstawię wskazań wodomierza głównego, które pomniejsza
się ilość wody dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odrębnych umów'

4.W przypadku przejściowej niesprawności wodomierza gł'ównego/lokalowego lub wprzypadku braku
mozliwości jego odczytu, ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zuŻycia wody w okresie ostatnich
3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie średniego zuŻyciawody
w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zuĄcia wody w roku ubiegłym l |iczby
m iesięcy niesprawności wodom ierza.

$ 10. l. I1ośó odprowadzanych ścięków ustala się na podstawie wskazanurządzeń pomiarowych.

2' W sytuacji braku urządzen pomiarowych' ilość odprowadzonych ścieków, o których mowa w ust' 1,
przyjmuje się jako równ4 ilości dostarczonej wody przez przedsiębiorstwo, ustalonej na podstawie odczytu
wodomierza głównego/lokalowego, aw przypadku jego braku na podstawie obowiązujących notm zlżrycia.

3,W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków, o których mowa w ust. 1 i2, i|ość bezpowrotnie zuŻytej
wody uwzględnia się wytącznie wprzypadkach, gdy wielkość jej ztlĘcia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na instalacji wewnętrznej, za wodomierzem głównym.

4.W przypadku poboru wody zujęć odbiorcy usług ibraku urządzen pomiarowych, ilośó ścieków
wprowadzonych do urządzen kanalizacyjnych ustala się zgodnie zprzepisami dotyczącymi przeciętnych norm
zużycia wody.

$ 11. 1. okres obrachunkowy, skutki niedotrzymania terminu zapłaĘ oraz sposób uiszczania opłat określa
umowa o Zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzenie ścieków'

2. Wodomierz głownyl|okalowy przedsiębiorstwo odczytuje tradycyjnie lub mętodą zdaInych odczytów
w mozliwie takich samych odstępach czasu.

$ 12. Podstawą obciąŻenia odbiorcy usług należnościami za usługi dostarczania wody i/lub odprowadzania
ścieków świadczone pr zez pr ze dsiębiorstwo j est faktura.

Rozdział 5.
Warunki przy|ączania do sieci

$ 13. l. Przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej odbywa się na pisemny
wniosek o przyłączenie i określenie warunków prą,łączenia złoŻony przez wł.aściciela nieruchomości lub osobę
ubiegajqcq się o przył4czenie

2, Wzor wniosku, o którym mowa w ust. 1 określa przedsiębiorstwo wodociągowo - kana|izacyje i udostępnia
nieodpłatnie.

3.Z wnioskiem, októrym mowa wust. 1moze występowaó osoba posiadająca tytuł prawny do korzystania
z nieruchomości, która ma być przyłączona do sieci, jak również osoba, która korzysta z nieruchomości
o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 powinien zawterać,:

a) oznaczenie wnioskodawcy (imię i nazwisko, nazwa),

b) oznaczen|e nieruchomoŚci, która ma być przyłqczonado sieci, w tym określenie funkcji przyłączanego obiektu'

c) oświadczenie o prawie do dysponow ania przytączaną ni eruchomością'

d) okre ś l eni e r o dzaju p o dł ączenia (wo do c i ągowe i/lub kana|izacy j ne),

e) określenie charakterystyki zużycia wody' w tym:jej przeznaczefiie, minimalny i maksymalny pobór,

f) określenie rodzaju i ilości, aw przypadku przemysłowych odbiorców usług takŹe parametrów jakościowych
odprowadzanych ścieków )

g) wskazanie planowanego terminu rozpoczęciapoboru wody i/lub odprowadzania ścieków.
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5. Do wniosku, o którym mowa w ust. 1, wnioskodawca jest zobowiązany załączyć aktualną mapę sytuacyjno-
wysokościową, określającą usytuowanie nieruchomoŚci, której dotyczy wniosek, względem istniejących sieci
wodociągowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektów i ur ządzen uzbroj enia terenu, j ak teŻ usytuowanie
względem sąsiednich nieruchomości, w skali 1:500 lub l:1000.

$ 14. 1. W przypadku istnienia technicznych mozliwości przyłączenia do sieci nieruchomości, przedsiębiorstwo
w tętminie nie dłuzszym nii 30 dni od dnia otrzymania wnioskl wraz z kompletem
załącznikow, określa warunki przyłączenia w formie pisemnej'

2. Warunki przył4czenia Są wazne f |ata od dnia ich wydania.

3, Warunki przył4czenia winny określać w szczególnoŚci:

a) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej i/lub kana|izacyjnej instalacjami odbiorcy
usług,

b) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody i/|ub dopuszczalną ilośó ijakość odprowadzanych ścieków,

c) miejsce zainstalowania wodomierza g}ownego i/lub miejsce zainstalowania urzqdzenia pomiarowego liczącego
ilośó odprow adzany ch ścieków,

d) zakres dokumentacji techicznej' którą opracowuje osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci,

e) termin wazności warunków przyłączenia.

Rozdział 6.
Warunki techniczne okreśIające możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych

$ 15. l' Przedsiębiorstwo wodociągowo -kanalizacyjne ma prawo odmówić przyłączenia do istniej4cej sieci
wodociągowej i/lub kana|izacyjnej, jezeli w wyniku przył'ączenia warunki techniczne istniejących urządzeń
wodociągowych i/lub kana|izacyjnvch pogorszą się tak, ze nię zostanie zachowany minimalny poziom usług.

2. Przedsiębiorstwo ma prawo odmówić przyłączenta do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwości
świadczenia usług. Poziom dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych w poszczególnych
latach wyznaczają wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowo-kanalizacyjnych, o których
mowa w art.21 ustawy.

3' Przedsiębiorstwo ma plawo odmówić przyłączenia do sieci, jeś|iprzyłącze zostat.o wykonane bezuzyskania
zgody przedsiębiorstwa bądź zostało wykonane niezgodnie w wydanymi warunkami przyłączenia i uzgodnion4
do kum entacj ą te chniczną.

$ 16. Potencjalni odbiorcy usług wodociągowo.kanalizacyjnych mogą uzyskaó informacje doĘczące
dostępności Ęch usfug:

1) w Urzędzie Gminy Mietków w oparciu o studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania
przestrzennego gminy, miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego i niniejszego regulaminu,

2) w siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo _ kanalizacyjnego w oparciu o wieloletni plan rozwoju
i modemizacji urządzen wodociągowo -kana|izacyjnych, zezwo|enia na prowadzenie zbiorowego zaopattzenia
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz niniejszego regulaminu.

Rozdział7.
Sposób dokonywania przez przedsiębiorstwowodociągowo-kana|izacyjne odbioru wykonanego przyłącza

$ 17. l. Warunki przyłączenia' o których mowa w $14 Regulaminu stanowią podstawę do rozpoczęcia
r ealizacji prac proj ektowych.

2. Warunkiem przystąpienia do robót budowlano-montazowych związanychzprzyłączeniem do sieci jest:

a) uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsiębiorstwem wodociągow o - kanalizacyjnym,

b) postępowanie zgodnie z warunkami przytączenia wydanymi przez przedsiębiorstwo wodociągowo -
kanalizacyjnym, po pozytywnym uzgodnieniu dokumentacj i technicznej.

$ 1 8. Przedsiębiorstwu wodociągow o -kanalizacy jnemu przysługuj e prawo :

1)kontroli wszelkich prac nviązanych zbudową ptzyłączy wodociągowych ikanalizacyjnych pod względem
zgodności ich realizacji z wydanymi warunkami przył'ączenia,
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2) egzekwowania wydanych zaleceń warunkujących prawidłowe funkcjonowanie i eksploatację realizowanych
podł4czen'

s 19. 1. odbiór przy|ączaprzezprzedsiębiorstwo dokonywane jest dwuetapowo' tj.:

l) odbiór w stanie odkryfym po zakończeniu robót, na podstawie pisemnego zgłoszenia dokonywanego ptzez
inwestora lub wykonawcę przyłącza. z minimum S-dniowym wyprzedzeniem' połączony zprobą szczelności;

2) odbiór końcowy po zasypaniu przyłącza i uporządkowaniu terenu w obecności co najmniej przedstawiciela
przedsiębiorstwa i osoby ubiegającej się o przyłączenie do sieci (wnioskodawcy)'

f. Z przeprowadzonych odbiorów częściowych i odbioru końcowego sporzqdza się protokoły.

3.JeŻeli wtrakcie odbioru stwierdzono, Że Wmagania niezostały spełnione lub teŻ' ujawniły się usterki,
uwzględnia się je w protokole podając jednocześnie termin ich usunięcia.

4. Spisanie końcowego protokołu odbioru technicznego przyłącza następuje po dostarczeniu przez inwestora
lub wykonawcę inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej (mapa + szkic ze wspótrzędnymi).

5' Inwestor lub wykonawca przyłącza zobowiązany jest dostarczyó dokumenĘ umozliwiające spisanie
końcowego protokołu odbioru przyłącza wterminie nie póŹniej niż 3 miesiące od daty odbioru przyłącza w stanie
odkryĘm.

6. Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania przyłącza iuprawnia odbiorcę do
złoŻenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawę wody i/lub odprowadzanie ścieków.

7. Przedsiębiorstwo wodociągowo _ kana|izacyjne uruchamia przytącze wodociągowe i/lub kana|izacyjne
t rozpocryna świadczenie usług bez zbędnej zwłoki lecz nie poźniej niż w terminie 7 dni od daĘ zawarcia umowy
i zam ontowania wodom ier za głów ne gollokalowego |ub ur ządzenia pomiarowego.

Rozdział 8.
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej

wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków

$20. 1' Wystąpienie przerwy wdostawie wody moie mieć miejsce wprzypadku awarii, wystąpienia
warunków stwarzających zagroŻenie d\a Ęcia, zdrowia i środowiska lub uniemożliwiających świadczenie usług
orazkoniecznością przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych.

2. o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsiębiorstwo winno poinformować
odbiorców usług poprzez informacj ę zamieszczone na stronach intemetowych gminy i przedsiębiorstwa, na
tablicach ogłoszeń orazw sposób zwyczajowo przyjęty, najpóźniej na 5 dni przed planowanym terminem.

3. W razie ptzerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin, przedsiębiorstwo jest zobowiązane w miarę
swoich mozliwości technicznych i organizacyjnych zapewnić zastępczy punkt poboru wody i poinformowaó
odbiorców usług o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

$21. 1.21. 1. Wstrzymanie dostawy wody iodprowadzanie ścieków bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorców moze nastąpić w przypadku:

),) zanieczyszczenia wody na ujęciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia ludzi,

2) uszkodzenta instalacji wodociągowo-kanalizacyjnej stwarzającego zagroŻenie dla Życia
i zdrowia lub środowiska'

3 ) przerw w zas i laniu energetyczny m urządzen wodociągowych,

4) nagłej awarii sieci uniemoŻ|iwiĄącej prowadzenie zaopatrzenia w wodę i/lub odprow adzanie ścieków,

5) działania sity wyiszej lub innych okoliczności niezaleinych od przedsiębiorstwa, które uniemoiliwiło dalsze
świadczenie usług,

6) zagroŻenia prawidłowego funkcjonowania elementów systemu kana|izacyjnego na skutek zrzutu ścieków
pr zek aczaj ących dopusz cza|ne warunki,

7 ) wy dania de cy zji pr ze z P aństwową Ins p ekcj ę S anitamą.

2. ograniczenię w dostawie wody może nastąpió w przypadku:

1) braku wody surowej na ujęciu,
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2) konieczności zwiększenia dopływu wody do hydrantów pozarowych,

3) konieczności przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modęrnizacyjnych.

3. W przypadkach opisanych w ust. 2 przedsiębiorstwo może:

1) ograniczyć dostawę wody na inne cele niz zaopatrzenie ludności,

2) rotacyjnie ograniczać dostawę wody,

3) dokonywać przerw w dostawie wody do poszczególnych rejonów gminy'

4. W takim przypadku przedsiębiorstwo wodociągowo _ kanalizacyjne zobowiązane jest do powiadomienia
odbiorców poprzęz informacje zamieszczonę na stronach internetowych gminy i przedsiębiorstwa oraz
na tablicach ogłoszeń w miejscowościach objętych niedoborem. Informacja winna zawięraó dane o zasięgu
terytorialnym wyst4pienia niedoboru, przewidywanym czasie jego trwania oraz rodzaju wprowadzonych
ograniczeń,

$ 22. Przedsiębiorstwo wodociągowo _ kana|izacyjne moze odciąć dostawę wody i/lub zamknąć przyłącze
kanalizacyjne na warunkach określonych w art. 8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym
odprowadzaniu ścieków.

Rozdział 9.
Standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

doĘczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków

$23. 1.Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanallzacyjne jest zobowiązane do udzielenia odbiorcom usług
wszelkich istotnych informacji dotyczącychrea|izacji usług, a w szczególności doĘczqcych:

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usfug umowy o zaopatrzenie w wodę illub
odprowadzanie ścieków'

2) występujących zakłóceniach w dostawach wody i/lub odprowadzaniu ścieków, w tym
o planowanych przerwach w świadczeniu usług,

3 ) wy stępuj ących awariach ur ządzeń wodociągowych i kanalizacyj nych.

2. W siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo _ kanalizacyjnego winny byó udostępnione wsąustkim
zainteresowanym następujące dokumenty:

1) aktualnie obowiqzujące na terenie Gminy Mietków taryfy,

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązujący na terenie Gminy Mietków,

3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych iurządzeń kanalizacyjnych'
zwył'ączeniem przypadków, o których mowa w art.21ust. 7 Ustawy,

4) wyniki ptzeprowadzonych ostatnio analiz jakości wody,

5) tekst jednolity ustawy wrazz aktami wykonawcą'mi wydanymi najej podstawie.

s 24. 1. Każdy odbiorca usfug ma prawo zgjaszania reklamacji doĘczących sposobu wykonywania przez
przedsiębiorstwo wodociqgowo _ kana|iazacyjne umowy, aw szczególności dotyczących ilości ijakości
świadczonych usług oraz wysokości naliczonych opłat za te usługi.

2. Reklamacja, o której mowa w ust. 1, jest zgłaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia ujawnienia
zdarzenia (niezgodności z postanowieniami umowy).

3' ZłoŻenie przez odbiorcę usfug reklamacji po terminie określonym w ust. 2 nie moze stanowić samodzielnej
podstawy do jej nieuwzględnienia, jednakŻe moze spowodować wydłużenie terminu jej rozpattzenia, jak też
przeniesienia cięŻaru dowodu zasadności reklamacji na odbiorcę usług w syfuacji, gdy przedsiębiorstwo nie będzie
dysponowało niezbędnymi danymi do jej rozpatrzenia z powodu upĘwu czasu'

4. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane rozpatrzyć rek|amację bez zbędnej zwłoki, wterminie niedłuŻszym
jednak nii30 dni od dniajej wniesienia.
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Rozdział 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe

s 25. l. Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna z urządzeń wodociągowych będących w posiadaniu
przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjnego' a przede wszystkim z hydrantów
pr zeciw p oiarowych zainstal owanych na si eci wo doci ągowej.

2. Pobór wody z sieci wodociągowej będącej w posiadaniu przedsiębiorstwa na cele przeciwpozarowe moze się
odbywać wprzypadku wystąpienia zdarzeń losowych lub na potrzeby związane zprzeprowadzaniem ćwiczeń
przez jednostki strazy poŻamej.

3. Uprawniony.mi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe wprzypadkach, o których mowa wust.2, sq
jednostki ochotniczej izawodowej strairy poŻamej uczestniczące w akcji gaśniczej lub ćwiczeniach na terenie
gminy.

4. Pobór wody na potrzeby zwięane zprzeprowadzaniem ówiczen przez jednostki strazy poŻarnej moŻe
odbywać się po uprzednim pisemnym zgłoszeniu przez ćwiczącą jednostkę struŻy poŻarnej do przedsiębiorstwa,
w którym wskazuje czas i miejsce prowadzenia ówiczeń.

5' Uprawnieni do poboru wody na cęlę przeciwpoŻarowe Z sieci będ4cej w posiadaniu przedsiębiorstwa
zobowi4zani są do pisemnego powiadamiania przedsiębiorstwa o:

1) miejscu i czasie prowadzenia akcji gaśniczej,

2) miejscu i czasie prowadzenia ówiczeń,

3) ilości zuĄtej wody w czasie prowadzenia akcji gaśniczej pobranej zurządzen wodociągowych będących
w posiadaniu przedsiębiorstwa,

4)ilości zuŻytej wody wczasie prowadzenia ćwiczęń pobranej zurządzeń wodociągowych będących
w posiadaniu przedsiębiorstwa,

5) ilości wody pobranej do napetnienia zbiomików w samochodach bojowych z sieci wodociągowej będącej
w posiadaniu przedsiębiorstwa,

6) wszelkich uszkodzeniach urządzeń wodociągowych lub sieci wodociągowej, jakie wystąpiĘ
w związku zprowadzeniem akcji gaśniczej lub ćwiczeń'

6. Informacje, o których mowa w ust. 5, uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe przed|<tadają do
przedsiębiorstwa niezwłocznie po wystqpieniu zdarzenia,jednakże nie poźniej niż7 dni od dnia ich wystąpienia.

7' Przedsiębiorstwo obcięa Gminę Mietków za wodę pobraną na cele przeciwpoŻarowe na podstawie zawartej
umowy z uwzględnieniem pisemnych informacji od uprawnionych do poboru wody na cele przeciwp ozarowe oraz
cen i stawek opłat ustalonych w taryfie.

8. Umowa, októrej mowa wust.7' moze określać, zasady roz|tczeń za pobraną wodę winnych ce|ach nii
przectwpożarowe, okreŚlonych w art.22 ustawy ozbiorowym zaopatrzeniu wwodę izbiorowym
odprowadzaniu ścieków.

Rozdział 11.
Przepisy końcowe

s 26. W sprawach nieobjętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy prawa powszechnie
obowiązującego' a w szczególności ustawy wrazZprzepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

P r n . c ząca
R rn iny

w i c zHe l en Artym
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RĄDA GMINY
MItrTKOW

Uzasadnienie

do uchwały w sprawie przekzzania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania ścieków obowiązującego na terenie Gminy Mietków do organu regulacyjnego

Zgodnie z aft. 8 ustawy z dnia 2| perździemika 2017 r. o zmianie ustauy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz niektórych innych ustaw (Dz. U z 2017 r., poz,2|80)
Zak|ad Gospodarki Komunalnej w Mietkowie przedłoĄł projekt nowego regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Ścieków na terenie Gminy Mietków.

Art. 19 ust. 1 us1awy z dnia 7 czerwca 200| r. o zbiorowym zaopatrzenill w wodę i zbiorowym
odprowadzaniu ścieków (Dz. U' z2017 r. poz.328zpóźn, zm.) stanowi, Źe Rada Gminy na podstawie
projektów regulaminów dostarczania wody i odprowadzania ścieków opracowanych przez przedsiębiorstwo
wodociągowo _ kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków
oraz przekazuje go do zaopinowania organowi regulacyjnemu.

Aktualnie na terenie Gminy Mietków obowiązuje Regulamin uchwalony Uchwałą Nr VIII/58/2003 Rady
Gminy Mietków z dnia 9 września 2003 r, w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Ścieków na terenie Gminy Mietków

Uzasadnieniem przyjęcia nowego Regulaminu jest konieczność dostosowania treŚci orM trybu
przyj mowania regul aminu do aktulanie obowi ązuj acych przepisów prawa.

Pr zewtc l g r l  ! c ząca
*f"f/orniny

HeleĘ! lhrtymowicz
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