' Program Sektorowego Rozwoju Turystyki

N A o
Promoql Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

§ N R N — 4
117"3 QY Raszup . A facodaney ST

554 MINISTERSTWO
eea W79 INFRASTRUKTURY

grants < IROZWOWU

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych

PROGRAM SEKTOROWEGO ROZWOJU
TURYSTYKI | PROMOCIJI KOSCIERSKIEGO
OBSZARU FUNKCJONALNEGO

Olsztyn 2015

1.3

ANSTYr,,
Q*‘ }"o OSP,
§ 3 Serce ¢
. go tQY/ Kaszub §
okalna Organizacia 2
ul 9 va\ Org j

o

Stowarzyszenie
% \WPT&COdaWCV PRZEDSIEBIORCY
£
h"kkm.o“’ g 3

> Pomorza KOSCIERZYNA

Turystyczna Sy &

mmmmmm
HECHT

il {& 4 MINISTERSTWO
eea %ﬁ INFRASTRUKTURY
gfants & ’;» . 1ROZWOJU

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



' Program Sektorowego Rozwoju Turystyki
Promocji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

15 ‘t‘u‘ Aba i T
eHUL80

# 4 Serce s

H ﬂ H 5 \3 Pracodawcy  pSeuaayszenis

e 2 Kaszub Q: ’;”‘)WPomorza s
o

e -~ e

g £

. 27‘1}\ MINISTERSTWO
eea 9" INFRASTRUKTURY
grants <. 1ROZWOWU

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



AgA
w W 'w ' ' ' ' Program Sektorowego Rozwoju Turystyki

=, Promocji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego
3 Serce y’ s,
ﬂﬂ Q Kaszu

Stowarzyszenie
,\?? Pracodawcy  przepsieiorey 8
é; foy Pomorza KOSCIERZYNA R
@

Spis tresci

Metodologia 5
Wprowadzenie do Programu oraz informacje ogdlne o Koscierskim Obszarze Funkcjonalnym.........
7
STRESZCZENIE - GLOWNE ZALOZENIA PROGRAMU .........ooeeeeeeeererereneneserersssesesesessssesssesesensens 13
l. DIAGNOZA STANU OBECNEGO........uuuuuueerrerreerieiiiiiiiiiiineccicsesssssssssssseessssssesssssssssseessesssees 23
1. Analiza rynku ustug turystycznych, w tym przedsiebiorstw branzy turystycznej oraz bazy
noclegowej na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego 23
1.1. Firmy branzy turystycznej — analiza 23
1.2. Turystyczne obiekty noclegowe i ruch turystyczny na terenie Obszaru Koscierskiego........ 32
1.3. Agroturystyka i obiekty niebedqce obiektami hotelarskim 52
1.4. Analiza organizatoréw turystyki i kierunkéw ich dziatalnosci 54
1.5. Badanie sektora branzy turystycznej - analize potrzeb, analize kondycji ekonomicznej i
wrazliwosci firm branzy turystycznej 56
1.6. Benchmarking branzy turystycznej dziatajgcych / zarejestrowanych na obszarze
funkcjonalnym w relacji do firm na poziomie regionalnym i krajowym 63
1.7. Analiza wsparcia instytucjonalnego dla firm branzy turystycznej 67
2. Analiza obecnego stanu zagospodarowania turystycznego powiatu koscierskiego wraz z
propozycjami oraz kierunkami rozwoju 72
2.1. Atrakcje turystyczne i kulturowe obszaru Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego oraz
propozycja nowych przedsiewzieé w tym zakresie 73
2.2 Szlaki turystyczne 79
2.3. Imprezy turystyczne oraz kulturalne 87
2.4. Pozostate atrakcje o znaczeniu turystycznym 90
2.5. Inwentaryzacja kluczowych regionalnych produktéw turystycznych 93
Il ANALIZA SWOT OBSZARU TURYSTYKI | PROMOCUL.......ccverrummenneeeeererreninenncsscsssssssssssons 97
. MISJA | WIZJA ROZWOJU TURYSTYKI | PROMOCJI KOSCIERSKIEGO OBSZARU
FUNKCJONALNEGO. .......ccocrrnrnnnnnnneennensressiieiiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 100
IV. KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI KOSCIERSKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO
................................................................................................................... 102
1. Aktualne trendy i tendencje w Polsce i Europie w rozwoju turystki 102
1.1. Wspdtczesny turysta 103
1.1.1.  Turysci zagraniczni 103
1.1.2.  Turysci krajowi 108
1.2. Segmentacja odbiorcéw i zachowania istotne dla planowania rozwoju turystyki— turysci
krajowi 110
1.3. Kanaty komunikaciji 115
2. Opis metod i spoéjnej promociji poprawiajgcych jakosé i skutecznosé sprzedazy rodzimych
produktéw turystycznych na docelowych rynkach zewnetrznych 119
2.1. Spdijny wizerunek miejsca — i spdjna, zbudowana na emocjach komunikacja przede
wszystkim w Internecie 120
2.2 Produkty turystyczne i zintegrowane atrakcje 125
Q e %54 MINISTERSTWO
eea 4%~ INFRASTRUKTURY Strona 3

grants .. IROZWOJU

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



o ILid
. $ Program Sektorowego Rozwoju Turystyki

i Promociji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

a0
45 [ A

% % Serce  Jgmm.
H ﬂ% 5 Y o P pracodawey S
Lol QY Raszun (@) Adpssasm RS
M S Tuons R

2.3. Niestandardowe metody promocji miejsca i ustug — w tym wykorzystanie technologii
mobilnych 127
2.4. Budowanie lojalnosci 128
2.5. Badania rynku i ewaluacja dziatan 129
3. Propozycje flagowych produktéw turystycznych charakterystycznych dla Koscierskiego
Obszaru Funkcjonalnego 129
4. Propozycje wspdlnej marki powiatu, kierunkéw wspdlnych dziatan promocyjnych, w tym
systemu certyfikaciji. 142
5. Certyfikacja — wykorzystanie marki, jako instrumentu trzymywania standardéw jakosci 144
6. Rekomendacje kierunkéw rozwoju dla samorzqdéw, organizacji pozarzgdowych, firm
branzy turystycznej i szkolnictwa. 148
7. Zrédia i system finansowania turystyki 152
V. PROPOZYCJE DZIALAN PROMOCYJNYCH KOSCIERSKIEGO OBSZARY
FUNKCJONALNEGO. .....cuuueienreenneeneeneeeetttitittieseccsssssssssssssssssesssssssssssssesssesstssssessssssssssssssssssnns 154
1. Spdijny system identyfikacji wizualnej w ramach Obszaru Koscierskiego, w tym jednorodne
oznakowanie Obszaru i jednolity system Informacji Turystycznej 154
1.1. Wspédtpraca w ramach Obszaru Koscierskiego — jeden lider promocji regionu................ 154
1.2. Opracowanie i wdrozenie kompletnej ksiegi znaku 154
1.3. Spdijny, szeroko zintegrowany system Informacji Turystycznej 155
1.4. Stata wspdtpraca z sektorem turystycznym w celu budowania spéjnego wizerunku i
koordynacji dziatan 156
1.5. Opracowanie i przyjecie wspdlnych rocznych / wieloletnich planéw promocyjnych
(dziatan, wydarzen, kampanii) 156
1.6. Staty monitoring turystyki przyjazdowej (dotyczy zaréwno turystyki krajowej, jak i
zagranicznej) i badania ruchu turystycznego 157
2. Turystyczny portal internetowy 157
3. Budowa i wdrozenie sieciowych produkiéw turystycznych w potqczeniu z systemem
lojalnosciowym 159
4. Praktyczne zastosowanie nowych technologii, jako wyréznika regionu 160
5. Dziatania PR i kampanie promocyijne 161
6. Dziatania inwestycyjne — w tym szczegdlnie rozwéj tzw. matej infrastruktury turystycznej
oraz dostepnosci regionu 162

6.1. Rekomendacje dla dziatan samorzqdéw Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego w zakresie
tworzenia stref aktywnosci gospodarczej o charakterze turystycznym w obszarze Jezior
Wdzydzkich. 163

6.2. Propozycje dziatan zgtoszone ze strony przedstawicieli branzy turystycznej.......cceueuueee. 169

VL. SYSTEM MONITOROWANIA | EWALUACJI PROGRAMU ROZWOJU TURYSTYKI |
PROMOC UL .cuuuueiiiiiiiiinnnieeeincnsnnnneecnsssssnneeessssssssseesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 175

SPIS TABEL I RYSUNKOW .......cuouererererererererenesesesesesesesesesesesesesesesssesesssesesesssesesssssesssasensssssnssenenes 179

il %54 MINISTERSTWO
eea w7~ INFRASTRUKTURY

grants I ROZWOJU Strona 4

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



‘;

7 Serce. ey
i ﬂ,,t e oSzt { ‘7Pramdawq oMl AV N\
e’ e

Pomorza KOSCIERZYNA

' ' ' Program Sektorowego Rozwoju Turystyki

_Promoql Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

KR

Program Sektorowego Rozwoju Turystyki
i Promocji KosScierskiego Obszaru
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Opracowanie wykonano na zlecenie Koscierskiego Partnerstwa na rzecz Rozwoju Spoteczno —
Gospodarczego w ramach projektu pn. ,Koscierskie Strefy Aktywnosci Gospodarczej —
przygotowanie dokumentacji strategicznej i techniczno - kosztorysowej” dofinansowanego ze
srodkow Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2009 - 2014
w ramach Programu ,,Rozwdj miast poprzez wzmocnienie kompetencji jednostek samorzgdu
terytorialnego, dialog spoteczny oraz wspdtprace z przedstawicielami spoteczeristwa
obywatelskiego”. Projekt jest realizowany przez Gmine Miejskq Koscierzyna —Lidera projektu
i partnerow: Powiat Koscierski, Gmina Koscierzyna, Gmina Lipusz, Gmina Liniewo, Gmina
Dziemiany, Gmina Karsin, Gmina Nowa Karczma, Gmina Stara Kiszewa, Lokalna Organizacja
Turystyczna ,Serce Kaszub”, Kaszubski Instytut Rozwoju, Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza,
Pracodawcy Pomorza, Stowarzyszenie Przedsiebiorcy Koscierzyna, Pomorski Zespot Parkow
Krajobrazowych.

Metodologia

Dokument zostat opracowany zgodnie z zasadami planowania strategicznego w metodzie
partycypacyjno-eksperckiej, ktdra charakteryzuje sie wspotpracg miedzy ekspertami
opracowujacymi dokument a interesariuszami Programu tj. dostawcami ustug turystycznych,
wtadzami samorzadowymi, gestorami infrastruktury turystycznej, na kazdym etapie realizacji
podczas warsztatéw, wywiadow i spotkan bezposrednich oraz badan ankietowych. Podczas
realizacji projektu wykorzystano zrddta wtérne tj. istniejgce dane statystyczne, dokumenty
strategiczne, publikacje, materiaty promocyjne i informacyjne, strony internetowe oraz zrédta
pierwotne tj. ankiety skierowane do branzy oraz otrzymane fiszki dziatan. Cze$¢ pierwsza
niniejszego dokumentu — analityczno-diagnostyczna stanowi audyt zasobdw i potrzeb w ramach
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego. Zidentyfikowane one zostaty w oparciu o badania desk
research oraz przeprowadzong ankiete wsrdod podmiotdw i instytucji zwigzanych z branig
turystyczna. Udziat poszczegdlnych respondentdow z poszczegélnych gmin Obszaru:

Gmina procentowy udziat
Miasto Koscierzyna 10,53%
Gmina Ko$cierzyna 15,79%
Gmina Karsin 26,32%
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Gmina Lipusz 5,26%
Gmina Nowa Karczma 15,79%
Gmina Dziemiany 10,53%
Gdansk 5,26%
Nie podano miejsca 10,53%
100,00%

Wsréd przebadanej grupy najwiecej podmiotéw pochodzito z Gminy Karsin (26%). Niespetna
16% respondentéw byto przedstawicielami z Gminy Nowa Karczma, tyle samo badanych
pochodzito z terenéw Gminy Koscierzyna.

W badaniu na pytanie o lokalizacje dziatalnosci nie udzielito odpowiedzi ponad 10%
respondentéw. Jesli chodzi o liczbe miejsc, ktérymi dysponujg obiekty, to najwiecej gosci moga
przyja¢ osrodki wypoczynkowe w Gminie Karsin (250 i 200 oséb). Najmniej agroturystyka
w Gminie Lipusz - 9 gosci. Srednia liczba miejsc noclegowych okreélona dla obiektéw, ktére
podaty liczbe miejsc noclegowych, wynosi 83.

Rodzaj podmiotu Procentowy
udziat
samorzad 15,79%
organizacja wspotpracujaca z 10,53%
podmiotami turystycznymi
agroturystyka 26,32%
osrodek wypoczynkowy 21,05%
camping 5,26%
hotel 15,79%
muzeum/skansen 5,26%
100,00%
Diagnoza stanowifa, wiec niejako punkt wyjscia i inspiracje dla wykreowanych

i zaprezentowanych w czesci kolejnej dokumentu, identyfikujgc szanse i zagrozenia, w efekcie
kluczowe problemy wymagajace rozwigzania (SWOT).

Nakresleniu kierunkédw rozwoju turystyki i promocji Obszaru Koscierskiego postuzyt warsztat
strategiczny z przedstawicielami samorzaddw i branzy turystycznej, podczas ktérego uczestnicy
wspdlnie wypracowali misje i wizje rozwoju Obszaru oraz proponowane kierunki dziatan.

Czes$¢ druga dokumentu prezentuje koncepcje rozwoju promocji i turystyki, ze wskazaniem
trenddéw szczegdlnie istotnych dla ksztattowania planowanych dziatan. Przedstawiono tu plan
dziatan promocyjnych oraz projekty zintegrowanych, sieciowych produktow turystycznych. Jako
uzupetnienie dziatan zaprojektowanych w wyniku diagnozy przeprowadzono takze ankiete
gromadzacg pomysty i projekty dziatan wsréd branzy turystycznej, ktére jako element
uspotecznienia Programu takze zostaty w nim ujete. W tej czesci znajdzie sie takze zasugerowany
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system identyfikacji wizualnej dla Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego, opis wewnetrznego
systemu certyfikacji; pomysty dziatan wizerunkowych.

Ostatnig czes¢ dokumentu stanowi okreslenie systemu monitoringu i punktéw ewaluacyjnych,
celem badania skutecznosci prowadzonych dziatan.

W tym miejscu autorzy dokumentu skfadajg serdeczne podziekowania wszystkim, ktérzy
udzielajac wsparcia przyczynili sie do powstania niniejszego Programu.

Wprowadzenie do Programu oraz informacje ogdlne o Koscierskim

Obszarze Funkcjonalnym

Turystyka jest jednym z najbardziej dynamicznych sektoréow gospodarki. Jest instrumentem
polityki regionalnej, aktywizacji spoteczenstw lokalnych oraz budowy trwatych podstaw rozwoju
gospodarczego. Od jej funkcjonowania zalezy istnienie wielu gatezi gospodarki, ale takze budowa
Swiadomosci spotecznej, identyfikacji regionalnej ludnosci, budowa korzystnych postaw
spotecznych.

We wspétczesnym Swiecie turystyka jest siecig powigzanych dziatan i potagczonych wzajemnymi
zaleznosciami ustug hoteli, restauracji, firm transportowych, wifascicieli sklepéw, atrakcji
turystycznych i wielu innych czynnikéw. W efekcie konkurujg ze sobg zaréwno konkretne
destynacje turystyczne, jak i indywidualni dostawcy ustug. Dlatego tez, wspdtpraca pomiedzy
wszystkimi podmiotami sektora turystycznego jest jednym z najwazniejszych elementdéw
majgcych wptyw na rozwdj efektywnych i innowacyjnych strategii turystycznych, istotnych dla
rozwoju spoteczno — gospodarczego poszczegélnych obszarow.

Celowym wydaje sie wiec opracowanie proaktywnego i przekrojowego programu rozwoju
turystyki, oraz promocji dla catego Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego, jako elementu polityki
rozwoju tego Obszaru. Dzieki Programowi mozliwe bedzie ograniczenie fragmentaryzacji rynku
turystycznego, stworzenie zintegrowanego podejscia wspierania gospodarki turystycznej, jako
zrédta aktywizacji wokot produktédw czy ustug turystycznych. Program taki, tylko przy wtgczeniu
przedstawicieli biznesu turystycznego (w tym przede wszystkim MSP), JST oraz stowarzyszen i
organizacji turystycznych, pozwoli rozwingé innowacyjnosc oraz kreatywnosc¢ sektora turystyki.
Jednoczesnie nieodtgcznym elementem Programu muszg by¢ dziatania promocyjne. Promocja
wraz z narzedziami wchodzacymi w jej sktad stanowi bowiem determinante sukcesu danego
miasta badZ obszaru turystycznego na co raz bardziej konkurencyjnym rynku destynacji
turystycznych. Marketing w turystyce wraz z jego elementami nierzadko decyduje takze o samej
egzystencji i dynamice rozwoju danej destynaciji.
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Pamieta¢ nalezy takie, ze zespdt dziatan promocyjnych podejmowanych przez instytucje
zaangazowane w turystyke stanowi znakomite remedium na nieréwnomierny rozktad natezenia
ruchu turystycznego dla danego obszaru.

Koscierski Obszar Funkcjonalny, obejmujgcy swoim zasiegiem caty Powiat Koscierski zostat
powotany wspdlnie przez Gmine Miejskg KosScierzyna - Lidera Koscierskiego Partnerstwa na
Rzecz Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego oraz cztonkdw Partnerstwa - Partnerdw Projektu. W
sktad Partnerstwa précz Lidera wchodza:

- wszystkie pozostate samorzady powiatu koscierskiego:

e Powiat Koscierski
e Gmina Miejska KosScierzyna
e Gmina Koscierzyna
e Gmina Lipusz
e Gmina Liniewo
e Gmina Dziemiany
e Gmina Karsin
e Gmina Nowa Karczma
e Gmina Stara Kiszewa
- partnerzy spoteczni:
e Lokalna Organizacja Turystyczna ,Serce Kaszub” w Koscierzynie
e Kaszubski Instytut Rozwoju w KoScierzynie
e Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza w Gdansku
e Pracodawcy Pomorza Gdansk
e Stowarzyszenie Przedsiebiorcy Koscierzyna
e Pomorski Zespot Parkdéw Krajobrazowych w Stupsku

Terytorialny zasieg Obszaru jest wiec tozsamy z zasiegiem Powiatu Koscierskiego. Powiat ten,
obok powiatu kartuskiego, jest tradycyjnie identyfikowany jako centrum Kaszub.
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Mapa 1 Koscierski Obszar Funkcjonalny — zasieg terytorialny i potozenie

Teren objety Koscierskim Obszarem Funkcjonalnym stanowi blisko 6.5 % catej powierzchni
wojewddztwa. Zamieszkuje go ok. 3% populacji wojewddztwa pomorskiego (ponad 71 000
0sdb), z tego najwiecej na terenie Miasta KosScierzyna oraz Gminy Koscierzyna (tacznie ponad
50% ludnosci powiatu). Co ciekawe liczba mieszkaricow Obszaru od ponad 10 lat systematycznie
rosnie. Trend ten jest tym bardziej interesujacy jesli wezmie sie pod uwage fakt, ze Obszar nie
znajduje sie w bezposrednim sasiedztwie Trdjmiasta, w zwigzku rosngcg populacjg obszaru nie
jest skutkiem suburbanizacji lecz procesow wewnetrznych obszaru.

Pod wzgledem dostepnosci komunikacyjnej, tak waznej dla rozwoju turystyki, Obszar znajduje
sie na skrzyzowaniu dwdch korytarzy transportowych:

e przebiegajgcego z Aglomeracji Tréjmiejskiej w kierunku zachodnim (Miastko/Szczecinek
DK nr 20) oraz

e przebiegajgcego z Grudzigdza przez Koscierzyne do teby (DW 235i DW 214).

Biegna one przez Miasto Koscierzyna oraz zachodnig i pétnocng czes$¢ powiatu. Sg to korytarze
drugorzedne w skali kraju czy wojewddztwa, ale kluczowe dla obstugi komunikacyjnej centralnej
czesci Pomorskiego i stanowig istotne uzupetnienie gtéwnych korytarzy ponadregionalnych.

%54 MINISTERSTWO
eea %~ INFRASTRUKTURY

gra nts A 1 ROZWOJU Strona 9@

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



¥ x
AgA
il
w W ' w ' ' ' ' Program Sektorowego Rozwoju Turystyki

Promoql Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego
ﬂ Serce V %,
ﬂﬂ Q Kaszu

); AR b o
Przez powiat przebiegajg obok drogi krajowej nr 20 ze Stargardu Szczecinskiego do Gdyni,
nastepujgce drogi wojewddzkie:

e droga wojewddzka nr 214 (Leba-Warlubie)

¢ droga wojewddzka nr 221 (Gdansk-Koscierzyna)
¢ droga wojewddzka nr 224 (Wejherowo-Tczew)

¢ droga wojewddzka nr 226 (Przejazdowo-Horniki)
¢ droga wojewddzka nr 235 (Korne-Chojnice).

Przez powiat koscierski przebiegajg trzy czynne linie kolejowe, linia nr 201 taczaca Gdynie ze
Slaskiem (przedwojenna magistrala weglowa), linia 211 taczaca Koscierzyne z Chojnicami, linia
215 Bagk — Czersk.

Miedzy drogg 20 i 235 potozone jest lgdowisko w Kornem, ok. 10 km na zachdd od Koscierzyny.
Ladowisko posiada dwie trawiaste drogi startowe. Z lgdowiska korzystajg szybowce i samoloty
sportowe do 5700 kg masy startowej. Podobnie lgdowisko w Borsku - nieczynne lotnisko
wojskowe, ktére z racji unikalnych waloréw termicznych jest idealnym miejscem do uprawiania
m.in. szybownictwa. Obejmuje betonowy pas startowy o wymiarach 1600 x 80m i jest obecnie
dzierzawione przez Glide Club Gdynia.

Dla rozwoju turystyki nie bez znaczenia jest takze dostepna na terenie Obszaru Koscierskiego
infrastruktura techniczna (gtownie sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna). Poziom wyposazenia w
infrastrukture w zakresie gospodarki $ciekami komunalnymi jest bardzo zrdinicowany w
powiecie koscierskim. Najwyzszy wskaznik w tym zakresie, 98 %, odnotowano dla Miasta
Koscierzyna. Srednia dla powiatu wynosi 57,12%. Réwniez odsetek mieszkacéw korzystajacych
z wodociggdw w gminach jest bardzo zréznicowany.

Podkreslenia wymaga waga dobrego stanu rozwoju
podstawowej infrastruktury dla  mozliwosci i
optacalnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w

turystyce, zwtaszcza dla bazy hotelowej i wiekszych
osrodkéw wypoczynkowych.

Doskonate warunki uprawiania turystyki aktywnej i kwalifikowanej, jeziora (w szczegdlnosci
Jezioro Wdzydze), bogactwo przyrody oraz dziedzictwa kulturowe i historyczne stanowig gtéwna
atrakcje turystyczng regionu. Ok. 44% powierzchni powiatu stanowig lasy, kolejne 42% — uzytki
rolne i blisko 5% - wody. Na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego potozonych jest
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ponad 240 jezior, istnieje pie¢ rezerwatdw przyrody o tacznej powierzchni 45,9 ha, parki
krajobrazowe i obszary chronionego krajobrazu o powierzchni 63,9 tys. ha oraz 86 pomnikow
przyrody. Na szczegdlng uwage zastuguje, potozony w catosci na terenie powiatu, Wdzydzki Park
Krajobrazowy o powierzchni 17857 ha, stanowigcy potnocno-zachodnig cze$¢ Borow
Tucholskich.

Dodatkowo jest to obszar, gdzie wcigz mozna poznac¢ zywa tradycje rodowitych mieszkancow
Kaszub i obszar bogaty w muzea, miejsca kultu i miejsca rekreaciji.

Brak wspdlnej oferty turystycznej oraz spdjnej i dtugofalowej promocji lokalnych podmiotow
branzy turystycznej powoduje, iz atuty regionu nie sg w petni wykorzystywane gospodarczo.

Skuteczna promocja i rozwinieta turystyka nabierajg dodatkowego znaczenia, w kontekscie
staran Koscierzyny o status uzdrowiska, w ramach ktérego wyodrebniona dzielnica miasta moze
wspadlnie z sotectwem Szarlota (Gmina KosScierzyna) stanowi¢ obszar ochrony uzdrowiskowej, a
docelowo obszar uzdrowiska Koscierzyna z Zaktadem Lecznictwa Uzdrowiskowego - Szpitalem
Specjalistycznym w Koscierzynie (por. Analiza mozliwosci uzyskania statusu uzdrowiska badz
obszaru uzdrowiskowego na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego z uwzglednieniem
Gminy Miejskiej Koscierzyna).
Pamietac trzeba takze, ze Kaszuby to nie tylko lasy,
jeziora i rzeki, nie tylko zabytki architektury, ale takze, a
moze przede wszystkim mieszkancy — Kaszubi -
tworzqcy klimat | odrebnos¢ tego regionu. Ich
wyjgtkowosc¢ to przede wszystkim kultura, ktorej sqg
wierni od lat i ktorqg przekazujq z pokolenia na

pokolenie.

To jezyk jakim sie postugujq po dzis dzien, wyjgtkowy w
skali swiatowej. Nalezqcy do grupy jezykow
zachodniostowianskich, jedyny w Polsce zarejestrowany
jako oficjalny jezyk regionalny. Niestety jezyk kaszubski
zanika i zostat juz wpisany na liscie__ UNESCO w
,Czerwonej Ksiedze Jezykow Zagrozonych”.
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Swdj renesans przezywa natomiast sztuka kaszubska.
Najbardziej znany i popularny ze sztuki rodzimej jest
haft kaszubski, ktory swoje korzenie ma w XVIII wieku.
Po dzis dzien hafciarki recznie ozdabiajq Iniane ptdtna
zgodnie z tradycyjnymi wzorami i przy uzyciu
odpowiednich kolorow. Takze plecionkarstwo to sztuka,
ktora wykonujg Kaszubi nieprzerwanie od czasow
sredniowiecza.

To niematerialne dziedzictwo Kaszub  stanowi
najwiekszy skarb Obszaru Koscierskiego.

ICELAND
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Streszczenie - gtdbwne zatozenia Programu

W wyniku przeprowadzonej diagnozy, badan desk research oraz badan bezposrednich, ankiet i
pogtebionych wywiadéw z branzg turystyczng Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego
zdiagnozowano problemy rozwoju turystyki i promocji:

— Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze posiadany potencjat przyrodniczy i krajobrazowy jest
niewystarczajgcy do wyrdznienia Obszaru Koscierskiego w skali kraju — nie moze sie on
rownac z tak unikatowymi zasobami przyrodniczymi jak np. Puszcza Biatowieska czy
Wielkie Jeziora Mazurskie. Dodatkowo region jest dos¢ ubogi w infrastrukture
turystyczng i okototurystyczng typu: przystanie kajakowe czy system sciezek rowerowych
taczacych najbardziej atrakcyjne turystycznie tereny.

— Nierdwnomierny terytorialny rozktad funkcji turystycznych Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego. Analizujac terytorialny rozktad przedsiebiorstw z branzy turystycznej,
jako ich najwieksze skupisko nalezy wymienié¢ miasto Koscierzyna. Funkcjonuje tu blisko
31 % wszystkich podmiotéw zarejestrowanych w Sekcji | PKD (Turystyka: miejsca
noclegowe i gastronomia) w powiecie. Druga pod wzgledem liczebnosci podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w branzy turystycznej jest Gmina Koscierzyna —
dziata tu az 23 % firm tej branzy w skali powiatu. Liczba podmiotéw z branzy turystycznej
zarejestrowanych w pozostatych gminach jest znikoma w skali powiatu i wynosi
procentowo:

. Gmina Karsin 16,30%

. Gmina Stara Kiszewa 10,87%
. Gmina Nowa Karczma 7,07%
. Gmina Dziemiany 5,43%

. Gmina Lipusz 3,80%

. Gmina Liniewo 2,72%.

Gmina Koscierzyna to najchetniej odwiedzana gmina przez krajowych turystow wsréd
wszystkich gmin Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego. Baza noclegowa jest tu
rozbudowana, a analiza jej liczby
w ostatnim dziesiecioleciu wskazuje na silng tendencje do jej dalszego rozwoju.
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Szczegélnie liczna jest tu sezonowa baza noclegowa, obiekty catoroczne s3 o potowe
mniej liczne niz obiekty sezonowe.

Analizujac dostepng na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego baze noclegowg
przeanalizowano rowniez dane na temat ilo$ci podmiotdw w poszczegdlnych gminach
Obszaru wpisanych do ewidencji obiektow $wiadczgcych ustugi hotelarskie,
niebedacych obiektem hotelarskim (hotelem, motelem, pensjonatem, kempingiem,
domem wycieczkowym, schroniskiem mtodziezowym, schroniskiem, polem
biwakowym) zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych.

Az 35 % wszystkich obiektéw tego typu (agroturystyki i kwatery prywatne)
zarejestrowanych jest na terenie Gminy Koscierzyna. Oferujg one az 44% wszystkich
catorocznych miejsc noclegowych w tego typu obiektach. Na drugiej pozycji pod
wzgledem ilosci zarejestrowanych w ewidencji obiektow plasuje sie Gmina Karsin —
funkcjonuje tu 21% obiektédw, oferujgcych jednak tylko nieco ponad 8% miejsc
catorocznych.

— Niski udziat branzy turystycznej w gospodarce regionu. O znaczeniu branzy turystycznej
dla gospodarki regionu i dla gospodarki poszczegdlnych gmin Swiadczy takze procentowy
udziat zarejestrowanych podmiotéw branzy turystycznej w ogdlnej liczbie podmiotéw
gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON (Krajowy Rejestr Urzedowy
Podmiotdw Gospodarki Narodowej — rejestr prowadzony przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego).

W skali powiatu udziat ten wynosi zaledwie 3,2 %! Wsrdd poszczegdlnych gmin
tworzacych Koscierski Obszar Funkcjonalny podmioty branzy turystycznej najwiekszy
procentowy udziat w ogdle zarejestrowanych przedsiebiorstw majg na terenie Gminy
Karsin — obecnie jest to ponad 7%. Widoczny jest jednak trend spadkowy znaczenia
branzy turystycznej w gospodarce tej gminy.

— Spadajacy wskaznik stopnia wykorzystania miejsc noclegowych. Powiat Koscierski pod
wzgledem ilosci miejsc noclegowych pozytywnie wyrdznia sie na tle wojewddztwa
pomorskiego. Jesli bra¢ pod uwage wskaznik ilosci miejsc noclegowych na 1000
mieszkancow, ktory dobrze oddaje takze znaczenie branzy turystycznej w danym
regionie, oczywiscie najwyzszym wskaznikiem cechujg sie powiaty w pasie nadmorskim,
jednak Powiat Koscierski jako jedyny wyrdznia sie duzym udziatem miejsc noclegowych
sposréd powiatow w gtebi wojewddztwa.

Duzo bardziej niepokojgca tendencjg jest widocznie zmniejszajgca sie liczba udzielonych
noclegéw i liczba osdéb korzystajgcych z noclegow w kontekscie rozrostu bazy
noclegowej, co wskazuje na coraz mniejszy stopie wykorzystania miejsc noclegowych.
Wysoka podaz miejsc noclegowych, przy stosunkowo niskim popycie, czyli ilosci oséb z
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nich korzystajacych, wptywa na niski stopiel wykorzystania istniejacej bazy noclegowej.
Taka sytuacja z kolei wptywa niiszg rentowno$é¢ prowadzenia biznesu w branzy
zakwaterowania turystycznego niz w innych regionach wojewddztwa czy kraju.
Podkresli¢ trzeba, ze pod wzgledem stopnia wykorzystania miejsc noclegowych Powiat
Koscierski lokuje sie ponizej nie tylko sredniej dla wojewddztwa, ale i sredniej dla kraju,
ktdra wynosi 33-36%.

Duzy udziat obiektéw sezonowych oraz niewystarczajgca liczba wysokiej klasy obiektow
hotelowych. Na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego obejmujacego caty
obszar Powiatu Koscierskiego w 2014r. funkcjonowato 50 turystycznych obiektow
noclegowych, w tym 24 catoroczne (Dane GUS; Bank Danych Lokalnych). Obiekty te
oferowaty blisko pie¢ tysiecy miejsc noclegowych, w tym blisko dwa tysigce miejsc
catorocznych. Co istotne liczba catorocznych obiektéw i miejsc noclegowych wzrasta i
pomimo niewielkich wahan w poszczegdlnych latach wykazuje wyrazny trend
wzrostowy. Wobec sezonowego charakteru ruchu turystycznego w regionie, wzrost ten
wskazuje na co raz lepsze wykorzystanie obiektow catorocznych. Z noclegéw w hotelach
korzystato w roku 2013 ponad 23 tysigce oséb, co stanowi blisko 40% wszystkich oséb
korzystajgcych ze wszystkich miejsc noclegowych. Co istotne hotele obstugujg wiekszosé
noclegdw turystow zagranicznych — w 2013 roku byto to blisko 70% korzystajacych
z noclegdw turystéw zagranicznych.

Funkcjonowanie szarej strefy w obszarze ustug turystycznych. Przy okazji przytoczonych
wyzej danych nalezy zaznaczy¢, ze liczba ujawnionych w ewidencji obiektéw
Swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedgcych obiektem hotelarskim oraz w danych GUS
obiektéw noclegowych nie odzwierciedla niestety w petni liczby faktycznie oferowanych
na terenie Obszaru miejsc noclegowych. Z analizy ogdlnodostepnych danych
internetowych jednoznacznie wynika, ze istnieje wiele niezewidencjowanych obiektow
oferujgcych nocleg w kwaterach prywatnych czy domkach, a nawet nielegalne pola
biwakowe.

Dziatajacy w szarej strefie kwaterodawcy, nie tylko stanowig cenowg konkurencje dla
podmiotéw dziatajgcych legalnie, ale takie nie s3 w zaden sposdb zobligowani do
przestrzegania standardow obstugi klienta, co moze bardzo negatywnie rzutowaé na
wizerunek w oczach turysty catej branzy.

Brak oferty turystyki przyjazdowej. Na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego
dziatajg jedynie touroperatorzy posiadajacy oferty turystyki wyjazdowej. Jest to duza
strata dla regionu, poniewaz ewidentnie w celu lepszej jego promocji wsréd docelowych
klientow dziatac tu powinien operator turystyki przyjazdowej. Ma to mniejsze znaczenie
w przypadku turystow krajowych — Polacy w organizacji podrozy krajowych zaledwie w
2-4% korzystajg z ustug biur podrézy (choc¢ trzeba zaznaczy¢, ze nie ma wielu ofert biur
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na pobyty w kraju), natomiast ogromng role odgrywatby taki operator w animacji ruchu
turystycznego z zagranicy.

Brak spdjnego systemu Informacji Turystycznej. IT opiera sie na centrach i punktach
informacji turystycznej dziatajgcych w poszczegdlnych gminach, ale nie tworzg one sieci.
S to punkty sezonowe, nie certyfikowane ani nie kategoryzowane przez POT, co wptywa
na brak jednolitego standardu informacji w regionie.

Niewykorzystany potencjat Lokalnej Organizacji Turystycznej i innych organizacji
wspierajgcych turystyke. Biorgc pod uwage dosc¢ krotki okres dziatalnosci LOT oraz dos¢
skromne wtasne s$rodki i zasoby (1 pracownik) nalezy podkresli¢, ze prowadzi on spéjng i
przemyslang promocje Obszaru. Dla przysztosci LOT i jego dziatalnosci kluczowe moga
okazac sie dwie kwestie (rozwiniecia zagadnien patrz Rozdziat Il1):

e Po pierwsze wzmocnieniem zrédet finansowania dziatalnosci moze byc¢
prowadzenie dziatalnosci promocyjnej — wraz z informacjg turystyczng — na
zlecenie jednostek samorzadu terytorialnego. Z tym, ze w tym wypadku
samorzady powinny wykaza¢ sie duzg determinacjg i przekaza¢ LOT petnie
kompetencji w tym zakresie wraz, co oczywiste, z odpowiednimi $Srodkami.

e Rozwdj witasnej dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci w oparciu o
prowadzenie biura turystyki przyjazdowej.

Brak sieciowych produktow turystycznych, czyli gotowej do sprzedazy pakietyzowanej
oferty, opierajaca sie o rozproszong strukture podmiotéw, atrakcji, miejsc, punktow
obstugi, obiektéw, funkcjonujgca jako jedna spdjna koncepcja posiadajgca wspdlny,
wiodacy silny wyrdznik (marke) produktu. Przewaga produktéw sieciowych nad
produktami miejsca polega na tym, ze produkty sieciowe poprzez zintegrowanie wielu
sktadnikéw oferty sg bardziej konkurencyjne rynkowo, bedac bardziej atrakcyjne dla
potencjalnych turystéw, ktérzy zgodnie z istniejgcymi trendami wybierajg destynacje
moggace podczas krotszych pobytdw zaspokoic wiele potrzeb.

Niewystarczajgce dostosowanie oferty do aktualnych trendéw w turystyce, w tym niemal
catkowity brak spdjnej obecnosci Regionu Koscierskiego w Internecie. Informacje w
Internecie sg dla Polakéw najwazniejszym kanatem informacji na temat produktéw,
ustug turystycznych i sportowych, dominujg wyszukiwarki i reklamy graficzne na
stronach www - wynika to z wczesniej przytoczonych badan oraz raportu IAB Polska.

Jednakze po wpisaniu w wyszukiwarke Google popularnego hasta ,domki Kaszuby”
(i usunieciu ustawien personalizacji wyszukiwania) nie pojawia sie w pierwszych
wynikach ZADNA LOKALNA strona zawierajgca spdjne informacje o regionie. Przytoczone
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w Rozdziale V.2.1 dane z Google Trend wskazujg na dwa problemy w obszarze obecnosci
regionu w Internecie:

e Niewielka liczba wyszukiwania, gtdwnie w regionie = brak szerszej
rozpoznawalnosci regionu jako destynacji turystycznej;

e Niewystarczajgce dziatania SEO ( dziatania w zakresie pozycjonowania stron
www) powodujg niewielki zasieg promocyjny istniejgcych serwiséw = brak
rozpoznawalnej strony reprezentujgcej turystyke w regionie.

— Brak spdjnej koncepcji promocji i jednolitej marki regionu. Nieodtagcznym elementem
kreacji strategii produktu turystycznego jest jego marka. Tworzenie marki niesie ze sobg
takie benefity, jak budowa zaufania i lojalnosci konsumentow czy wzrost rentownosci,
lecz jednoczesnie stanowi dtugofalowy proces, wigzacy sie ze znacznymi naktadami
finansowymi. Badanie pokazuje, ze tradycyjne metody promocji moga by¢ tylko
wsparciem, nie za$ gtéwnym kanatem komunikacji z potencjalnymi gosé¢mi. Nawet
najtadniejsze bilbordy czy spoty telewizyjne juz nie wystarczy. Kazdy region musi dobrze
przemysle¢, co takiego jest w stanie zaoferowac turystom, by zechcieli przyjechaé. | nie
chodzi tylko o wyjatkowe zabytki czy srodowisko naturalne, ale raczej o catosciowe
wrazenie, jakie odnoszg goscie, ktérzy odwiedzg miasto lub region.

Na podstawie zebranych danych wykonano Analize SWOT potencjatu turystycznego i
promocyjnego Obszaru.

W analizie SWOT nie ma potrzeby wyodrebniania wszystkich czynnikéw, nalezy skoncentrowad
sie tylko na tych, ktére majg kluczowe znaczenie i moga decydowac o przysztosci.

Mocne strony - wewnetrzne czynniki Stabe strony — wewnetrzne czynniki
pozytywne negatywne

e rozpoznawalne w skali kraju dziedzictwo e brak rozpoznawalnej marki turystycznej
kulturowe Kaszub; w skali kraju;

e bogactwo dziedzictwa materialnego i e brak jednolitego wewnatrz Obszaru
zywa kultura regionu; KoScierskiego systemu promogji i

L . informacji turystycznej;
e walory przyrodnicze i korzystne warunki Jiturysty )

do uprawiania rekreacji, w tym jeziora e brak sieciowych produktdw turystycznych;
Wdzydzkie; e brak efektywnego systemu wspétpracy

e rozwinieta baza noclegowa — gtéwnie w w zakresie rozwoju turystyki i kultury
segmencie ekonomicznym; podmiotéw publicznych i prywatnych;
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obiekty/podmioty promowane na e brak lokalnego monitoringu i badan
poziomie wojewddztwa pomorskiego ilosciowych

(np. Muzeum we Wdzydzach, Muzeum i jakosciowych w obszarze ruchu

w Bedominie); turystycznego;

szlaki turystyczne bedace czescig e brak spdjnej koncepcji promocji
szlakéw promowanych na poziomie turystycznej poszczegdlnych JST na
wojewddztwa (szlaki rowerowe, Obszarze oraz duza niekonsekwencja w
kajakowe); prowadzonej juz promocji;

sprawnie dziatajacy LOT z duzg ilosScig e sezonowosc ruchu turystycznego;

cztonkdéw z branzy turystycznej; S . .
y turysty ) e brak rozwinietej bazy gastronomicznej z

blisko$¢ szeroko rozpoznawalnego kuchnia regionalng;

Szym!:)ark.u, jako oblekt,u q ] e nadpodaz miejsc hotelowych w stosunku
przyciagajacego turystow do regionu do liczby turystéw odwiedzajacych region
Kaszub. . - .

powiatu koscierskiego;

e braki w infrastrukturze turystycznej (np.
jakosc i ilos¢ sciezek rowerowych,
niewystarczajgce zagospodarowanie
kapielisk);

e niewystarczajgca dostepnosé
komunikacyjna Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego i zty stan drdg.

Szanse - zewnetrzne czynniki Zagrozenia - zewnetrzne czynniki
pozytywne negatywne

mozliwos¢ finansowania przedsiewzieé e kryzysy gospodarcze

turystycznych ze srodkow zewnetrznych, e zbyt niska promocja atrakcji Kaszub ze

t Srodkéw UE. Lo, .
zwiaszcza srodkow strony wojewddztwa i PROT

rozwoj regionalnych i . . .
) reg y e niewystarczajgce kompetencje

ponadregionalnych pofaczen ustugodawcéw turystycznych wobec

transportowych —zwiekszenie . .
P ¥ S wspotczesnych wyzwan rynku

dostepnosci obszaru
turystycznego

wzmocnienie pozycji gospodarki e silna konkurencja ze strony innych

turystycznej w polityce wtadz L, . . .
ysty J W polity regiondw Polski —zaréwno znanych i

ntralnych. .
centralnyc rozpoznawalnych marek np. Mazur, jak i
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e rozwdj postaw prozdrowotnych w nowych, silnie promujacych sie destynacji
spoteczenstwie oraz wzrost turystycznych — np. Podlasie, Lubelskie,
popularnosci aktywnych form Swietokrzyskie.

wypoczynku, z czym wigze sie rozwaj
turystyki specjalistycznej w tym turystyki
aktywnej i turystyki na obszarach
wiejskich.

e rozwdj nowoczesnych technologii
informatycznych w zakresie informacji
turystycznej oraz sprzedazy.

Na podstawie dokonanej analizy oraz identyfikacji mocnych i stabych stron Obszaru
Koscierskiego oraz szans i zagrozen zaprojektowano system rozwigzan zmierzajacych do

rozwigzania zidentyfikowanych problemodw.

— Spojny system identyfikacji wizualnej w ramach Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego, w
tym jednorodne oznakowanie Obszaru i jednolity system Informacji Turystyczne;j

e Wspodtpraca w ramach Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego — jeden lider promaocji
regionu. Wytonienie w drodze konsensusu wszystkich podmiotéw jednego lidera
inicjujgcego, koordynujgcego i nadzorujgcego dziatania promocyjne na terenie Obszaru.
Wyposazenie lidera (np. na podstawie wielostronnych porozumien) w kompetencje
pozwalajgce mu realnie oddziatywaé w szczegdlnosci na koordynacje dziatan
promocyjnych réznych podmiotéw (samorzady, instytucje, obiekty) oraz nadzorowad
wspdlne zasady promocji.

e Opracowanie i wdrozenie kompletnej ksiegi znaku. Na identyfikacje wizualng sktada sie
wiele elementéow: nazwa marki, logo, logotyp, kolorystyka, szablony graficzne drukéw
firmowych na krojach oraz wielkos¢ czcionek, a nawet uktad tekstu. Oczywiscie to nie
koniec listy dotyczacej identyfikacji wizualnej. W zakres budowania identyfikacji marki
wchodzg réwniez elementy marketingu internetowego, takie jak: strona internetowa czy
Fanpage na Facebooku, formaty reklamy prasowej, projekty bilbordéw, witaczy,
oznakowan i inne elementy planowane do wykorzystania w ramach réznych promociji.
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e Spodjny, szeroko zintegrowany system Informacji Turystycznej. Spdjny pomiedzy
poszczegblnymi gminami i nadzorowany system informacji o petnej ofercie turystycznej,
kulturalnej, rekreacyjnej i sportowej (na terenie CALEGO Powiatu), w tym sprzedaz
biletdw na wybrane imprezy i do wybranych atrakcji.

e Stata wspodtpraca z sektorem turystycznym w celu budowania spéjnego wizerunku i
koordynacji dziatan obejmuje utrzymywanie statej platformy (np. LOT) kontaktéw z
branzg turystyczng i doprecyzowanie oraz sformalizowanie zakresu wspétpracy (np.
porozumienia o wspdlnym wystepowaniu na targach, wzajemnej dystrybucji materiatéw
reklamowych, mozliwosci w zakresie ujednolicania komunikatu promocyjnego).
Postulowane sg takze wspdlne szkolenia np. dziatéw obstugi turystéw, zwiekszajgce nie
tylko standardy obstugi ruchu turystycznego, ale tez pogtebiajace znajomos¢ atrakcji i
historii regionu, a takze dziatania na rzecz promocji ustugodawcéw z branzy turystyczne;j,
w tym np. organizacja lokalnych konkurséw dla branzy turystycznej w ramach certyfikacji
wspdélna markg i promowanie laureatéw we wszystkich wykorzystywanych kanatach
komunikacji, wspotpraca w zakresie organizowania na terenie Ko$cierskiego Obszaru
Funkcjonalnego study tours dla dziennikarzy czy dla regionalnych przewodnikéw.

e Opracowanie i przyjecie wspdlnych rocznych / wieloletnich planéw promocyjnych
(dziatan, wydarzen, kampanii) - dopracowanie i przyjecie zatozen wspdlnych rocznych /
wieloletnich planéw promocyjnych, co najmniej na poziomie samorzagdéw, w uktadzie
zadaniowym w formie jednego dokumentu.

— Turystyczny portal internetowy. Dziatanie zaktada budowe wspdlnego portalu promujgcego
turystyke (np. visitkaszuby) na terenie catego Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego. Portal
oparty moze by¢ o serwer bedgcy w uzytkowaniu obecnie np. przez miasto Koscierzyna lub
LOT, badz o specjalnie na jego potrzeby wykupiony serwer. Portal powinien dzieli¢ sie na 3
czesci

e Informacyjna
e Rezerwacyjna

e Interaktywne forum, z mozliwos$cig kontaktu, zamieszczania uwag, wymiany opinii o
poszczegdlnych atrakcjach/ ustugach.

— Budowa i wdrozenie sieciowych produktéw turystycznych w potgczeniu z systemem
lojalnosciowym oraz rozwéj LOT-u w kierunku biura turystyki przyjazdowej obstugujacego
wypracowane pakiety ustug turystycznych.

— Praktyczne zastosowanie nowych technologii, jako wyrdznika regionu. Polska podaza za
globalnym trendem rosnacej liczby uzytkownikéw smartfondéw i tabletéw. Sprzyja temu
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coraz wieksza dostepnos¢ mobilnego internetu oraz szeroka oferta aplikacji mobilnych.
Obecnie polscy internauci posiadajg ponad 13 min smartfondw i ponad 6 min tabletow.
Posiadacze telefonéw komdrkowych czy tabletéw z reguty nie rozstajg sie z nimi, co pozwala
na nowe mozliwosci nawigzania komunikacji z turystg. Koscierski Obszar Funkcjonalny
projektujgc od podstaw swoje dziatania promocyjne ma szanse od razu uwzglednic¢ te
najnowsze trendy i wykorzystac je do bezposredniej komunikacji z turystami.

— Dziatania PR i kampanie promocyjne. Badania przytoczone w opracowaniu pokazujg na
dos¢ niski wptyw na bezposrednie decyzje wyjazdowe turystow rdznego rodzaju kampanii
promocyjnych wykorzystujgcych media tradycyjne czy outdooru. O ile dedykowany
podrézom program telewizyjny moze by¢ inspiracja dla ponad 13% badanych, artykuty i
reklamy w prasie sg wedtug ich opinii coraz mniej istotne. Budujac marke KoScierskiego
Obszaru Funkcjonalnego nalezy wykorzystywac takze te kanaty komunikacji, szczegdlnie
bioragc pod uwage obecnos¢ marki w Internecie. W tym zakresie wskazana jest m.in. stata
obstuga PR Obszaru i utrzymywanie kontaktéw z mediami regionalnymi i ogdlnopolskimi,
wspotpraca z blogerami, promocja w portalach internetowych i social mediach oraz jako
uzupetnienie kampania w mediach tradycyjnych.

— Dziatania inwestycyjne. Wyeksponowaniem gtéwnych waloréw Obszaru poprzez stworzenie
strefy aktywnosci gospodarczej w obszarze jezior Wdzydzkich (obejmujacej ustugi o
charakterze turystycznym), w sktad ktorej wejdg podstrefy w Gminach: Koscierzyna,
Dziemiany, Karsin, Lipusz, Stara Kiszewa wraz z systemem s$ciezek rowerowych faczacych
poszczegblne podstrefy. Rozwdj tzw. matej infrastruktury turystycznej oraz dostepnosci
regionu. Dziatania te obejmujg caty szereg zadan inwestycyjnych, majgcych na celu
dostosowanie istniejgcej na terenie Obszaru Koscierskiego infrastruktury do oczekiwan
wspotczesnego turysty (jej rozwdj i modernizacja).

W ramach dziatan zaplanowano takze system monitoringu i ewaluacji programu. Zaplanowane
gtéwne zamierzenia, ktére powinny doprowadzi¢ do zrealizowania nakreslonej wizji i misji
rozwoju turystyki i promocji Obszaru mozna wyrazi¢ nastepujgco:

Docelowy rok osiggniecia

Wskaznik Wartosé L.
wskaznika

Spojny System Organizacji
Turystyki i Promocji na terenie 1 2017
Obszaru Koscierskiego

Produkty sieciowe funkcjonujqce

4 2019
na terenie Obszaru Koscierskiego
Wspalny portal internetowy
. L 1 2018
odwiedzany, przez co najmniej 30
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000 unikatowych uzytkownikow

rocznie
System wewnetrznej certyfikacji 1 2017
Liczba zintegrowanych kampanii
promocyjnych i PR Obszaru 5 2025
Koscierskiego
Liczba niestandardowych dziatan
marketingowych opartych o nowe 4 2020
technologie
Liczba przeprowadzonych badan

5 2025
ruchu turystycznego na Obszarze
Wzrost liczby turystéow W regionie
(rokrocznie,yrokml;azowy 20?4) 6% 2025
Wozrost liczby miejsc noclegowych 10% 2025

(rokrocznie, rok bazowy 2014)

Wzrost udziatu przedsiebiorstw z
branzy turystycznej w gospodarce 12% 2025
Obszaru Koscierskiego

Utworzenie strefy aktywnosci w
obszarze Jezior Wdzydzkich i

f 1 2020
systemu Scieiek rowerowych

tgczgceych poszezegolne podstrefy

Monitoring realizacji Programu powinien zosta¢ wsparty corocznymi raportami osiggania na
terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego okreslonych wskaznikdw produktu i rezultatu,
przy czym za wartosci bazowe powinny by¢ przyjete wartosci osiggniete w roku 2016.
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I. I. Diagnoza stanu obecnego

1. Analiza rynku ustug turystycznych, w tym przedsiebiorstw branzy
turystycznej oraz bazy noclegowej na terenie KosScierskiego Obszaru
Funkcjonalnego

W ujeciu przedmiotowym rynek ustug turystycznych mozna okresli¢ jako proces, w ktorym
ustugobiorcy (nabywcy ustug turystycznych) i ustugodawcy (wytwércy ustug turystycznych)
okreslaja, co chcg kupic i sprzedaé, i na jakich warunkach.

W ujeciu podmiotowym rynek ustug turystycznych oznacza okreslony zbiér nabywcéw ustug
turystycznych i wytwdrcédw ustug turystycznych dokonujgcych transakcji rynkowych, ktérych
przedmiotem sg ustugi turystyczne.

Definiowanie pojecia ustug turystycznych moze sie opiera¢ na wyliczeniu rodzajéw ustug
objetych tym pojeciem, takich jak: ustugi przewozowe, hotelarskie, rekreacyjne, gastronomiczne,
organizatorskie itp. Ustawodawca definiuje ustugi turystyczne, jako "ustugi przewodnickie
(przewodnikéw turystycznych), ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi s$wiadczone
turystom lub odwiedzajgcym"*

Tabela 1. Podmioty turystyczne ksztaftujgce podazowgq strone rynku

Sektor bazy Sektor Biura podrozy Organizacje w Sektor atrakcji
noclegowej transportowy miejscach turystycznych
odwiedzanych

e Hotele e Linielotnicze | e  Touroperatorzy e Regionalne Podmioty

e  Motele e Linie e Agencje organizacje zapewniajgce turystom

e  Pensjonaty promowe turystyczne turystyczne dostep do atrakcji

e  Kwatery o Kolej e  Posrednicy e Lokalne turystycznych takich
wiejskie e Przewoznicy | e Organizacje organizacje jak: parki narodowe,

e Centra autobusowi specjalistyczne turystyczne rezerwaty przyrody,
konferencyj | e  Firmy e  Stowarzyszenia | ©grody botaniczne,
ne wynajmu e Informacja ogrody zoologiczne,

e Kempingi samochodéw turystyczna parki tematyczne,
stale parki rozrywki, muzea

i galerie, miejsca
historyczne

e Ofrodki
zeglarskie

Zrédto: A. Panasiuk, Ekonomika turystyki, PWN, Warszawa 2006, s. 71 Firmy branzy turystycznej — analiza

Na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego, pokrywajgcego sie z obszarem Powiatu
Koscierskiego, w rejestrze REGON (Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki

T USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, tekst jednolity Dz. U. z 2014 r. poz. 196,
822.
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Narodowej — rejestr prowadzony przez Prezesa Gtédwnego Urzedu Statystycznego)
zarejestrowanych jest blisko 200 podmiotéw prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczg w
obszarze turystyki tj. w Sekcja | - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi.

Sekcja | zawiera w sobie dwa dziaty dziatalnosci:

e Dziat 55 — Zakwaterowanie
e Dziat 56 - Dziatalnos¢ ustugowaq zwigzang z wyzywieniem.

W ramach Dziatu 55 Zakwaterowanie mieszczg sie ustugi zapewnienia zakwaterowania w cyklu
dziennym lub tygodniowym. Obiekty tu sklasyfikowane zapewniajg zakwaterowanie w
umeblowanych pokojach, apartamentach hotelowych oraz wszelka inng dziatalno$é zwigzang z
zakwaterowaniem, w tym pensjonaty, osrodki wypoczynkowe, pola kempingowe oraz kwatery
prywatne i domki letniskowe, o ile ustugi te sg oferowane w ramach dziatalnosci gospodarczej.

W ramach Dziatu 56 mieszczg sie ustugi restauracji, kawiarni, restauracji typu fast food, baréw
mlecznych, baréw szybkiej obstugi, lodziarni, pizzerii, miejsc z zywnoscig na wynos oraz
cateringu.

Tabela 2 Powiat Koscierski. Podmioty wg sekcji | PKD 2007 oraz dziatow i
sektorow wtasnosci.

Jednostka miary 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Sekcja | PKD - 139 145 143 159 172 183 180 180 182 184
(Dzialalnosé
Zwigzana 7
zakwaterowaniem i
ustugami
gastronomicznymi)
Sekcja I dzial 55 - 46 48 53 56 56 57
(zakwaterowanie)
Sekcja | dzial 56 = 126 135 127 124 126 127
(gastronomia)
w tym sektor publiczny
Sekcja | - 3 2 2 3 3 3

Osoby fizyczne prowadzqgce dzialalnosé gospodarczg wg sekcji PKD 2007
Sekcja | = 157 156 157
Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Nalezy zwrdci¢ uwage na wzrost o ponad 32 % liczby przedsiebiorstw zarejestrowanych w Sekgji |
w analizowanym okresie lat 2005 — 2014. Przy czym staty wzrost liczby podmiotéw obejmowat

2 Brak danych w rejestrze REGON z uwagi na zmiane nomenklatury PKD
3 Dane niegromadzone wczeséniej przez GUS

%54 MINISTERSTWO
eea %~ INFRASTRUKTURY

grants .. IROZWOJU Strona 24

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



a‘f:t ’Q‘L Eea?g%b N

@ " ' ' Program Sektorowego Rozwoju Turystyki

J Promociji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

); A Pacodaney R
Dziat 55 — Zakwaterowanie, natomiast w obszarze gastronomii i wyzywienia zauwazalny byt
kryzys branzy w latach 2011 — 2012 powodujacy zahamowanie wzrostu liczby podmiotow
gospodarczych.

Na uwage zastuguje takze wysoki, bo az 85% udziat firm prowadzonych przez osoby fizyczne w
catej Sekcji | Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. Oznacza to,
ze firmy branzy turystycznej w regionie w wiekszosci dotykane sg stabosciami i ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscia gospodarczg oséb fizycznych.

Wykres 1 Powiat Koscierski. Podmioty wg sekcji | PKD 2007 w latach 2005-14
(Noclegi i Gastronomia).
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Wiekszo$¢ zarejestrowanych firm prowadzi dziatalnos¢ w Dziale 56 tej Sekcji tj. Dziatalnos¢
ustugowa zwigzang z wyzywieniem. Dziat 55 — Zakwaterowanie to zaledwie 30% wszystkich firm
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Na przedstawionym powyzej wykresie wytyczono réwniez model trendu wielomianowego
stopnia 2 dla lepszego zobrazowania wystepujgcych w ramach sekcji trendow.

O kondycji podmiotéw w branzy turystycznej oraz o tendencjach wewnatrz branzy posrednio
Swiadczg ponizej przedstawione dane dotyczace liczby nowozarejestrowanych i
wyrejestrowanych podmiotow Sekcji | w rejestrze REGON.

Tabela 3 Powiat Koscierski. Podmioty nowozarejestrowane i wyrejestrowane w
Sekcji | bazy REGON
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Podmioty
nowozarejestr 20 23 26 32 23 28 24 27 31 16
owane

Podmioty

wyrejestrowan 15 22 27 17 18 23 30 21 23 15
e

Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych; rok 2014 obejmuje dane czgstkowe do Il kwartatu 2014 r. wiqcznie

Przytoczone dane, oraz ponizszy wykres wskazujg na dwa kryzysowe okresy: rok 2007 i 2011,
gdy liczcba podmiotédw likwidujgcych  dziatalno$¢ przekroczyta liczbe podmiotéw
nowozaktadanych. Wzrost liczby nowozarejestrowanych podmiotéw w roku 2012 i 2013 moze
Swiadczy¢ nie tylko o powracajgcej koniunkturze, ale takie o optymizmie wsréd podmiotow
branzy turystycznej.

Wykres 3 Powiat Koscierski. Podmioty nowozarejestrowane i wyrejestrowane w
Sekcji | bazy REGON
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Wsrod podmiotéw nowo zarejestrowanych przewazajg podmioty prowadzgce dziatalnos¢
gastronomiczng. W 2013 roku liczba nowo zarejestrowanych restauracji, baréw, kawiarni czy
pizzerii byta dwukrotnie wieksza niz podmiotdw oferujgcych zakwaterowanie. Jednoczesnie jak
wskazuje analiza danych z kolejnych lat oraz wyznaczenie linii trendu, decyzje o podjeciu
dziatalnosci gospodarczej w tym obszarze podlegajg duzym wahaniom uzaleznionym w gtéwnej
mierze od aktualnej koniunktury na rynku (wyrainy spadek liczby nowo rejestrowanych
przedsiebiorstw w kryzysowym roku 2011 i w roku kolejnym). Wytyczona linia trendu pokazuje,
Ze w obrebie tego rodzaju dziatalnosci liczba nowo powstajgcych podmiotéow de facto w
szerszym okresie czasowym pozostaje na podobnym poziomie, z lekkg tendencjg wzrostowg. W
przeciwienstwie do nowo rejestrowanych podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ zwigzang z
zakwaterowaniem. Decyzja o podjeciu dziatalnosci jest tu wyraznie mniej uzalezniona od
chwilowych wahan koniunktury, a tendencja jest wyraznie wzrostowa.

Wykres 4 Powiat Koscierski. Podmioty nowo zarejestrowane wg dziatow Sekgji |
bazy REGON
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

O kondycji lokalnych firm branzy turystycznej oraz o ich zdolnosci do przetrwania gorszej
koniunktury na rynku (a wiec takze o ich kondycji finansowej, elastycznosci i zdolnosci adaptacji
do zmian na rynku) w duzej mierze $wiadczg dane o liczbie zamykanych w kolejnych latach
przedsiebiorstw. W kryzysowym dla branzy roku 2011 swojq dziatalnos¢ zamkneto az 16 % firm
zarejestrowanych w Sekcji I. Przy czym kryzys ten procentowo w wiekszym stopniu dotkngt
dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem (blisko 19%) niz tej zwigzanej z gastronomiq (ponad
15%).
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Wykres 5 Powiat Koscierski. Podmioty wyrejestrowane wg dziatow Sekcji | bazy
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Analizujac terytorialny rozktad przedsiebiorstw z braniy turystycznej jako ich najwieksze
skupisko nalezy wymieni¢ Miasto Koscierzyne. Funkcjonuje tu blisko 31 % wszystkich podmiotéw
zarejestrowanych w Sekcji | w powiecie.

Tabela 4 Terytorialny rozktad przedsiebiorstw z branzy turystycznej - Miasto

Koscierzyna
Jednostka miary 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Podmioty wg sekcji i dziatéw PKD 2007 oraz sektoréw wlasnosciowych
Sekcja I PKD (Dzialalnosé zwigzana z szt. 63 61 62 62 53 57
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi)
Sekcja I dzial 55(zakwaterowanie) szt. 12 12 12 10 9 10
Sekcja I dzial 56 (gastronomia) szt. 51 49 50 52 44 47

sektor publiczny

Sekcja | szt. 1 1 1 1 1 1

Osoby fizyczne prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczg wg sekcji PKD 2007

Sekcja | szt. b/d b/d b/d 53 43 47

W Koscierzynie ponad 80 % zarejestrowanych w rejestrze REGON podmiotdw branzy
turystycznej prowadzi dziatalnos¢ zwigzang z gastronomia. Takze ponad 80 % zarejestrowanych
w branzy firm stanowig te prowadzone przez osoby fizyczne.

Druga pod wzgledem liczebnosci podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w branzy
turystycznej jest Gmina Koscierzyna — dziata tu az 23 % firm tej branzy w skali powiatu.
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Tabela 5 Terytorialny rozktad przedsiebiorstw z branzy turystycznej - Gmina

Koscierzyna
Jednostka miary 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Podmioty wg sekcji i dziatéw PKD 2007 oraz sektorow wtasnosciowych
Sekcja | PKD (Dziatalnos¢ zwigzana z szt. 40 43 43 39 43 42
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi)
Sekcja 1 dziat 55(zakwaterowanie) szt. 10 10 14 14 17 16
Sekcja 1 dziat 56 (gastronomia) szt. 30 33 29 25 26 26
sektor publiczny
Sekcja | szt. 1 1 1 1 1 1

Osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczq wg sekcji PKD 2007

Sekcja | szt. b/d b/d b/d 34 36 35

Na terenie Gminy Koscierzyna blisko 40% zarejestrowanych w bazie REGON podmiotéw branzy
turystycznej prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem. Podobnie jak na terenie miasta
ponad 80 % zarejestrowanych w branzy firm stanowig te prowadzone przez osoby fizyczne.

Na trzecim miejscu plasuje sie gmina Karsin, w ktérej dziata ponad 16% firm z branzy
turystycznej zarejestrowanych na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Tabela 6 Terytorialny rozktad przedsiebiorstw z branzy turystycznej - Gmina
Karsin

Jednostka miary 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Podmioty wg sekcji i dziatow PKD 2007 oraz sektorow wtasnosciowych

Sekcja | PKD (Dziatalnos¢ zwigzana z szt. 28 28 30 31 31 30
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi)

Sekcja 1 dziat 55(zakwaterowanie) szt. 13 14 16 17 17 19
Sekcja 1 dziat 56 (gastronomia) szt. 15 14 14 14 14 11

Osoby fizyczne prowadzqgce dziatalnos¢ gospodarczqg wg sekcji PKD 2007

Sekcja | szt. b/d b/d b/d 27 27 26
Na terenie Gminy Karsin, podobnie jak w Gminie Koscierzyna blisko 40% zarejestrowanych w
rejestrze  REGON podmiotéw branzy turystycznej prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z
zakwaterowaniem. Niemal 90 % zarejestrowanych w branzy firm to dziatalno$¢ gospodarcza
0s6b fizycznych.
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Czwartg pod wzgledem liczebnosci zarejestrowanych w rejestrze REGON podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w branzy turystycznej jest Gmina Stara Kiszewa — dziata
tu niespetna 11% firm tej branzy w skali powiatu.

Tabela 7 Terytorialny rozktad przedsiebiorstw z branzy turystycznej - Gmina
Stara Kiszewa
Jednostka miary 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Podmioty wg sekcji i dziatow PKD 2007 oraz sektoréw wtasnosciowych

Sekcja | PKD (Dziatalnos¢ zwiqgzana z szt. 16 20 15 16 19 20
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi)

Sekcja | dziat 55(zakwaterowanie) szt. 3 2 2 3 4 4
Sekcja 1 dziat 56 (gastronomia) szt. 13 18 13 13 15 16
sektor publiczny

Sekcja | szt. 1 0 0 1 1 1

Osoby fizyczne prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczq wg sekcji PKD 2007

Sekcja | szt. b/d b/d b/d 12 15 15

Na terenie tej gminy az 80 % zarejestrowanych w rejestrze REGON podmiotéw branzy
turystycznej prowadzi dziatalnos¢ zwigzang z gastronomia. W przeciwienstwie do pozostatych
gmin obszaru wyraznie nizszy jest tu udziat zarejestrowanych w branzy firm prowadzonych przez
osoby fizyczne i wynosi on 75%.

W czterech wyzej wymienionych gminach funkcjonuje az 81 % wszystkich zarejestrowanych w
Sekcji | - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi firm dziatajgcych
na terenie badanego obszaru. Dwie pierwsze gminy tj. miasto Koscierzyna, Gmina Koscierzyna
tacznie kumulujg ponad 50 % tych podmiotow.

Liczba podmiotéw z branzy turystycznej zarejestrowanych w pozostatych gminach jest znikoma
w skali powiatu i wynosi procentowo:

e Gmina Nowa Karczma 7,07%
e Gmina Dziemiany 5,43%
e Gmina Lipusz 3,80%
e Gmina Liniewo 2,72%
O znaczeniu branzy turystycznej dla gospodarki regionu i
dla gospodarki poszczegolnych gmin swiadczy takze
procentowy udziat zarejestrowanych podmiotow branzy
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turystycznej w ogdlnej liczbie podmiotow gospodarczych
zarejestrowanych w rejestrze REGON.

W skali powiatu udziat ten wynosi zaledwie 3,2 %! Wsrod

poszczegolnych gmin tworzgcych  Koscierski  Obszar
Funkcjonalny podmioty branzy turystycznej najwiekszy
procentowy udziat w ogole zarejestrowanych
przedsiebiorstw znajduje sie na terenie Gminy Karsin —
obecnie jest to ponad 7%. Widoczny jest jednak trend
spadkowy znaczenia branzy turystycznej w gospodarce tej
gminy.

Udziat procentowy zarejestrowanych podmiotéw Sekcji | - dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi w ogdlnej liczbie podmiotéw gospodarczych nie
przekracza 5%, przy czym w wypadku gmin: Stara Kiszewa, Nowa Karczma i Gmina Lipusz
widoczny jest wyrazny trend wzrostowy.

Wykres 6 Powiat Koscierski. Procentowy udziat podmiotow branzy turystycznej
w ogolnej liczbie podmiotow wg REGON
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1.1.Turystyczne obiekty noclegowe i ruch turystyczny na terenie Obszaru
Koscierskiego

Baza noclegowa to jeden z podstawowych elementéw infrastruktury turystycznej umozliwiajacy
korzystanie

z waloréw turystycznych odlegtych od statego miejsca zamieszkania. Jej charakter i struktura
zalezy od czynnikéw srodowiska przyrodniczego, socjalno-ekonomicznego i funkcjonalnego. Na
zréznicowanie bazy wptywa m.in. typ krajobrazu i warunki klimatyczne, specyficzne cechy ruchu
turystycznego na danym terenie oraz charakter poszczegdlnych miejscowosci i ich rola w
obstudze ruchu turystycznego.

Obiekty noclegowe znajdujgce sie na terenie Polski, podlegajgce kategoryzacji i/lub ewidencji, sg
definiowane w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Do obiektéw tych
nalezg: hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe,
schroniska oraz pola biwakowe. Gtéwny Urzad Statystyczny, poza obiektami wymienionymi w tej
ustawie, wyrdznia takze: inne obiekty hotelowe, szkolne schroniska mtodziezowe, osrodki
wczasowe, osrodki kolonijne, osrodki szkoleniowo- wypoczynkowe, domy pracy tworczej,
zespoty ogdlnodostepnych domkdéw turystycznych, zaktady uzdrowiskowe, hostele oraz
pozostate niesklasyfikowane (www.sta.gov.pl), do ktérych zaliczane sg m.in. gospody, zajazdy,
domy noclegowe, stanice wodne, bacdwki, stacje turystyczne, pokoje goscinne, kwatery
agroturystyczne, itd. Problematyce ewidencji tych niesklasyfikowanych obiektéw, a w
szczegdlnosci ewidencji obiektow agroturystycznych i kwater prywatnych poswiecona jest
wyodrebniona czes$¢ niniejszego rozdziatu. Zwrécono, bowiem uwage na te rodzaje obiektéw
noclegowych, ktére nie zostaty wyszczegdlnione w bazie danych GUS, bedacej podstawa analizy,
a sg zwigzane ze specyficznymi walorami naturalnymi regionu (akweny wodne i lasy) i ich
wykorzystaniem turystycznym. Materiat do analiz stanowity nie tylko dane statystyczne
publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, ale takze dane zebrane od urzedéw
poszczegdlnych gmin Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego, zwtaszcza dane z ewidencji
obiektéw hotelarskich i innych obiektéow, w ktérych swiadczone s3 ustugi hotelarskie oraz
Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce prowadzona przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego
obejmujgcego cafy obszar Powiatu Koscierskiego w
2014 r. funkcjonowato 50 turystycznych obiektow
noclegowych, w tym 24 catoroczne (Dane GUS; Bank
Danych Lokalnych). Obiekty te oferowaty blisko piec
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tysiecy miejsc noclegowych, w tym blisko dwa tysigce
miejsc catorocznych.

Tabela 8 Turystyczne obiekty noclegowe i miejsca noclegowe w Powiecie
Koscierskim
Jednostka miary 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

TURYSTYCZNE OBIEKTY NOCLEGOWE

obiekty ob. 38 41 39 36 40 37 34 38 41 46 50
ogotem VII

obiekty ob. 11 12 10 11 12 16 15 16 16 22 24
caloroczne
VII

miejsca msc. 4008 4302 4401 4223 4513 4571 4008 4315 4301 4356 4739
noclegowe
ogotem VII

miejsca msc. 172 821 774 775 918 1207 1135 1180 1125 1458 1866
noclegowe

caloroczne
VI

Powiat Koscierski. Dynamika liczby miejsc noclegowych catorocznych (rok poprzedni = 100)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ogolem 130,4 106,3 94,3 100,1 118,5 1315 94,0 104,0 95,3 129,6 108,7

Co istotne liczba catorocznych obiektdw i miejsc noclegowych wzrasta i pomimo niewielkich
wahan w poszczegdlnych latach wykazuje wyrazny trend wzrostowy. Wobec sezonowego
charakteru ruchu turystycznego w regionie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego, wzrost ten
wskazuje na co raz lepsze wykorzystanie obiektéw catorocznych.
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Wykres 7 Turystyczne obiekty noclegowe, w tym obiekty catoroczne w Powiecie
Koscierskim - trendy
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Szczegdlnie widoczny jest trend wiekszej dynamiki
wzrostu ilosci caforocznych miejsc noclegowych w
stosunku do miejsc noclegowych ogdtem. Wskazywac
on moze takze, na co raz wieksza profesjonalizacje
podmiotow prowadzgcych dziaftalnos¢ zwiqzang z
zakwaterowaniem.

Wykres 8 Miejsca noclegowe w Powiecie Koscierskim - trendy

I Miejsca noclegowe, w tym catoroczne
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Niepokojacym trendem w kontekscie wyraznego wzrostu liczby obiektéw i miejsc noclegowych
na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego jest praktyczny brak wzrostu liczby oséb

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych

korzystajacych z noclegéw, a nawet widoczny w niektdrych okresach spadek liczby
korzystajgcych. Rowniez niepokojacy jest bardzo niski udziat gosci zagranicznych.
Tabela 9 Korzystajqgcy z noclegow w Powiecie Koscierskim
Jednostka 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
miary
korzystajgcy z
noclegéw ogélem  osoba 60421 48011 60577 60045 60336 55336 51918 56515 58394 61478
1-X11
korzystajgcy z
noclegéw turysci |~ osoba 488 326 317 583 528 518 361 467 636 260
zagraniczni I-XI1
wynajete pokoje
ogdlem IXI1w - 11847 11933 11010 9224 10553 13992 17190 24247 26488 25426
obiektach
hotelowych
wynajete pokoje
turystom
zagranicznym I- - 193 67 80 270 281 386 294 425 603 316
XI1 w obiektach
hotelowych
udzielone noclegi 19813 19870 22218 22249 23409 20347 19954 20128 20624 20799
ogétem I-XI1 i 6 5 5 5 0 5 2 4 5 8
udzielone noclegi
turystom 1882 1348 1629 2509 1732 1339 1046 817 1960 = 995
zagranicznym |-
X1l
Utrzymywanie sie tendencji zwiekszania podazy miejsc
noclegowych wobec braku zwiekszania popytu wsrod
turystow powoduje w skali Powiatu coraz mniejszy
stopien wykorzystania miejsc noclegowych oraz
wymusza wiekszg konkurencje pomiedzy
poszczegolnymi obiektami.
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Tabela 10 Powiat Koscierski. Wykorzystanie turystycznych obiektow
noclegowych

j.m. 2010 2011 2012 2013
stopien wykorzystania miejsc noclegowych % 30,3 21,2 26,4 24,8
Analizowane dane wskazujg takze posrednio na kolejng tendencje, jaka sa, co raz krétsze pobyty
turystow na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego. Trend ten, wystepujgcy obecnie
powszechnie takze w innych turystycznych obszarach kraju, obrazuje ponizszy wykres.

Widoczny jest staty trend wzrostu liczby ilosci
udzielonych noclegow i liczby wynajetych pokoi przy
malejgcej liczbie udzielonych noclegow ogotem, co
oznacza, ze korzystajgcy z obiektow noclegowych na
terenie powiatu przyjezdzajg tu na co raz krotsze

pobyty.

Wykres 8 Powiat Koscierski. Korzystajgcy z noclegow a liczba wynajetych pokoi
i udzielonych
noclegow

Korelacja korzystajgcy z noclegdw a liczba wynajetych pokoi i
vdzielonych noclegdéw
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych
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Ponizej przedstawiono dane obrazujgce rozwdj bazy noclegowej oraz stopien jej wykorzystania
w podziale na poszczegdlne grupy obiektow noclegowych.

Hotele

Hotele zdefiniowano na potrzeby niniejszej analizy zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych. Zgodnie z danymi z Centralnej Ewidencji i Wykazach w Turystyce na
terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego, w chwili opracowania niniejszego Programu,
dziata 9 obiektéw hotelowych, s3 to:

e "BAZUNY Hotel & SPA" — Koscierzyna; Kosciuszki 17

e "BROWAR KOSCIERZYNA" — Koscierzyna; Stodowa 3

e "GARCZYN" Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy — Gmina Koscierzyna; Garczyn; tubiana
e "GOLUN" - Gmina Koscierzyna; Goturi Waglikowice

e "GRYF" —Koscierzyna; Ogrodowa 2

e "JANTA" - Gmina Dziemiany; Wyzwolenia 29, Dziemiany

e "NIEDZWIADEK" - Gmina Koscierzyna; Waglikowice; Wdzydze

e "SZARLOTA" - Gmina Koscierzyna; Szarlota

e "WROTA KASZUB" - Gmina Stara Kiszewa, Konarzynska 16, Stara Kiszewa

Obiekty hotelowe skoncentrowane sq gfownie na

terenie Gminy Koscierzyna (4) i Miasta Koscierzyna (3).
Podkresli¢ nalezy fakt, ze hotele to segment bazy noclegowej majacy najwiekszy wptyw na
rozwéj turystyki. Powodowane jest to kilkoma czynnikami w tym faktem, ze hotele to segment
rozwijajacy sie mimo kryzysu najszybciej. Ponadto w hotele inwestuje sie najwiekszy kapitat
(sposréd  wszystkich obiektéw noclegowych), przy jednoczesnym zachowaniu najwiekszej
dbatosci o jako$é swiadczonych ustug i kwalifikacje zatrudnionej kadry. Jednoczesnie dobrze

zarzadzane hotele, posiadajgce wyodrebnione dziaty marketingu i sprzedazy konsekwentnie
buduja wtasna marke i prowadza statg promocje swoich ustug.

Wszystkie obiekty hotelowe na terenie Powiatu KoScierskiego to obiekty catoroczne, tgcznie
oferujgce 665 miejsc noclegowych, co stanowi 14% wszystkich miejsc noclegowych na terenie
obszaru, w tym az 35 % miejsc catorocznych.
Z noclegow w hotelach korzystafto w roku 2013 ponad
23 tysigce 0sob, co stanowi blisko 40% wszystkich osob
korzystajgcych ze wszystkich miejsc noclegowych. Co
istotne hotele obsfugujq wiekszosc¢ noclegow turystow
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zagranicznych — w 2013 roku byfo to blisko 70%

korzystajgcych z noclegow turystow zagranicznych.

Tabela 11 Powiat Koscierski. Hotele: obiekty i korzystajgcy z obiektow

Jednostka
miary

200
4

200
5

2006

200
7

2008

2009

2010

201
1

2012

2013

201

obiekty ogotem
(stan na miesigc

VI

ob.

miejsca
noclegowe
ogolem (stan na
miesigc VII)

msc.

140

198

223

232

295

437

407

576

641

529

665

korzystajgcy z
noclegow ogotem

1-XIl

Osoba

15036

11591

1176

851

1243

1308

1161

20266

2190

2303

b.d.

korzystajgcy z
noclegow turysci
zagraniczni I-XI1

Osoba

243

88

90

282

314

296

186

372

440

176

b.d.

udzielone noclegi
turystom
zagranicznym |-
Xl

588

157

135

762

537

680

318

572

964

433

b.d.

pokoje ogotem
(stan na miesigc
VII)

57

70

82

107

112

214

213

254

269

241

291

Podkreslenia wymaga fakt, ze na badanym obszarze nie dziata ani jeden hotel cztero czy

pieciogwiazdkowy, a przewaziajq hotele dwugwiazdkowe.

Jest to o tyle zaskakujgce, ze

segment hoteli o najwyzszym standardzie rozwijat sie w skali kraju bardzo dynamicznie. Brak

tego segmentu hoteli moze Swiadczy¢ rowniez o niewielkim zainteresowaniu potencjalnych

inwestorow tym rejonem.

Tabela 12 Powiat Koscierski. Hotele wg kategorii

Hotele
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
kategorii *** | ob. 1 0 0 0 0 2 2 2 2 2
kategorii ** | ab. 1 2 1 3 3 3 3 4 5 5
kategorii * | ob. 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Osrodki wczasowe
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Bardzo duzg role w obstudze ruchu turystycznego, zwtaszcza ruchu sezonowego odgrywaja
osrodki wczasowe, rozumiane zgodnie z nomenklaturg GUS jako obiekt (lub zespdt obiektow)
noclegowy przeznaczony i przystosowany do $wiadczenia wytgcznie lub gtéwnie ustug
zwigzanych z wczasami.

Osrodki te oferujg ponad 50 % miejsc noclegowych na
terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego, w tym
22 % miejsc catorocznych. Obstugujq one blisko 36%
korzystajgcych z noclegdw na terenie powiatu i
udzielajq az 44% noclegow, co oznacza, ze ich klienci
przyjezdzajq na teren objety analizq na okres znacznie
dtuzszy niz np. klienci obiektow hotelowych.

Tabela 13 Powiat Koscierski. Osrodki wczasowe: obiekty i korzystajqcy z

obiektow

Osrodki Jednost 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
wczasowe ka
miary
obiekty ob. 16 17 L7 16 17 14 13 14 ’ 15 16
ogoétem (stan
na miesigc VII)
obiekty ob. 2 2 L 1 1 2 4 3 2 3 3
catoroczne
(stan na
miesigc VII)
miejsca msc. 2561 2544 768 2874 2819 2790 2188 2347 2169 2400 2415
noclegowe
ogotem (stan
na miesigc VII)
miejsca msc. 314 221 L59 189 252 347 390 194 225 420 411
noclegowe
catoroczne
(stan na
miesigc VII)
korzystajagcy = Osoba 3183 22689 32967 34572 29904 25083 25086 20468 19286 22111
z noclegéw 0
ogotem I-XII
korzystajgcy Osoba 175 109 144 160 110 36 83 13 100 48
z noclegéw
turysci
zagraniczni I-XII
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udzielone - 1092 11661 .33368 14494 15163 12263 11323 106235 34426 91289
noclegi ogotem 12 7 3 1 7 4
I-XI1
udzielone - 969 818 91 1127 846 180 414 43 708 312
noclegi
turystom
zagranicznym |-
Xl

Osrodki szkoleniowo — wypoczynkowe

Trzecig pod wzgledem liczebnosci grupe obiektéw turystycznych stanowig osrodki szkoleniowo —
wypoczynkowe (definiowane zgodnie z nomenklaturg GUS).

Stanowiq one 8% wszystkich obiektow i oferujq blisko
10% miejsc noclegowych w powiecie, w tym 7,50 %
miejsc catorocznych. Udzielone przez te obiekty noclegi
stanowiq ponad 11 % wszystkich udzielonych na terenie
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Tabela 14 Powiat Koscierski. Osrodki szkoleniowo - wypoczynkowe: obiekty i
korzystajqcy z obiektow

osrodki Jednost 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
szkoleniowo- ka
wypoczynkow  miary
e
obiekty ob. 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
ogolem (stan
na miesigc
VII)
obiekty ob. 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
caloroczne
(stan na
miesigc VII)
miejsca msc. 312 435 432 368 420 549 591 526 366 507 441
noclegowe
ogolem (stan
na miesigc
VII)
miejsca msc. 0 120 120 120 120 140 140 140 0 140 140
noclegowe
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caloroczne
(stan na
miesigc VII)
korzystajgcy Osoba 4891 4804 5956 7487 8135 6101 5626 4550 2912 3293

z noclegow
ogolem I-XI1
udzielone - 24312 23175 2461 23302 25155 2663 30592 21052 1736 23370
noclegi 6 3 7
ogotem I-XI1

Trzy wyZej wymienione typy obiektow, sposrod
wszystkich obiektow objetych ewidencja danych GUS
udzielajg tgcznie blisko 80% noclegow na terenie
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego i znaczenie
pozostatych typow obiektow jest znaczqgco mniejsze.

Tabela 15 Powiat Koscierski. Pozostate typy obiekty i korzystajqcy z obiektow
Jednostka 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

miary

pensjonaty

obiekty ogétem ob. 1 1 0 1 1 1 1
(stan na miesigc
VII)

miejsca msc. 17 17 0 36 36 36 36
noclegowe
ogolem (stan na
miesigc VII)

korzystajgcy z  Osoba 220 472 70 231 424 398

noclegow
ogolem I-XI11

pokoje ogotem = 9 9 0 13 13 13 13
(stan na miesigc
VII)

udzielone - 295 895 490 639 2395 663

noclegi ogotem
1-XI1

inne obiekty hotelowe

obiekty ogotem ob. 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1
(stan na miesigc
VII)

miejsca msc. 68 20 20 30 30 30 30 70 38 10 10
noclegowe

ogolem (stan na
miesigc VII)
korzystajgcy ;7 Osoba 26 2204 2169 2429 2806 2622 2781 2462 2011 1621

noclegow 18
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eea 4%~ INFRASTRUKTURY
grants 4., 1ROZWOJU Strona 41

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



) Promocji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

wwwww

Pomorza KOSCIERZYNA

| o K3) . .
Y j z g Program Sektorowego Rozwoju Turystyki

) Bt

o towarzyszen
- pacodaney S
§ >
P o »

ogotem I-X11
pokoje ogétem - 21 8 8 13 13 13 13 20 15 5 5
(stan na miesigc
VII)
udzielone - 45 2204 2302 2763 3492 3477 3784 3481 2895 2579
noclegi ogolem 04
1-X11
szkolne schroniska mtodziezowe
obiekty ob. 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1
ogolem (stan
na miesigc
VII)
miejsca msc. 22 324 162 297 297 304 365 355 355 164 356
noclegowe
ogolem (stan
na miesigc
VII)
korzystajgcy Osoba 103 3648 3828 3659 3939 3920 4041 4834 4165 3746
z noclegow
ogotem I-X11
udzielone - 205 13277 12305 15116 15339 14139 12815 15535 1669 16006
noclegi
ogotem I-XI|
osrodki kolonijne
obiekty ob. 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 3
ogolem (stan
na miesigc
VII)
miejsca msc. 114 112 112 112 172 112 88 88 88 88 168
noclegowe
ogotem (stan
na miesigc
VII)
korzystajgcy Osoba 710 1035 2195 1758 1626 2572 1608 1834 1959 1922
z noclegow
ogotem I-X11
udzielone - 7317 5314 11454 7443 12000 8714 5236 6952 6855 7594
noclegi
ogotem I-X11
zespoly domkow turystycznych
obiekty ob. 0 2 2 2 3 1 2 2 3 4 4
ogolem (stan
na miesigc
VII)
obiekty ob. 1 0 0 0 1 1
caloroczne
(stan na
miesigc VII)
miejsca msc. 0 112 112 130 183 32 95 87 353 395 405
noclegowe
ogolem (stan
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na miesigc
Vi)
korzystajgcy Osoba 144 333 505 950 789 561 390 973 4792 4163
z noclegow
ogotem I-X11
udzielone - 2202 5243 3622 7162 3714 1620 2360 5736 1590 1467
noclegi 8 6
ogotem I-X11
pola biwakowe
obiekty ob. 5 5 5 3 3 3 2 3 3 2 2
ogolem (stan
na miesigc
Vi)
miejsca msc. 390 450 480 180 280 280 224 210 185 90 90
noclegowe
ogotem VII
korzystajgcy Osoba 1485 949 774 525 484 735 528 682 562 272
z noclegow
ogotem I-X11
udzielone - 1241 7307 1097 2338 2306 2350 4051 3265 2623 2161
noclegi 0 2
ogotem I-X11
pozostate obiekty niesklasyfikowane
obiekty ob. 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1
ogotem (stan
na miesigc
VII)
miejsca msc. 369 22 7 7 14 20 20 20 44 44
noclegowe
ogolem (stan
na miesigc
Vi)
korzystajgcy Osoba 3445 488 226 150 170 189 174 215 183 230
z noclegow

ogotem I-X11
udzielone - 1664 1354 694 1350 1235 1119 1006 1335 928 1160
noclegi 7

ogotem I-X11

Ponizej przedstawiono takze analize znaczenia gmin tworzqgcych Koscierski Obszar
Funkcjonalny w obstudze ruchu turystycznego na tym terenie”.

I Pierwszym kryterium oceny jest dynamika wzrostu miejsc noclegowych catorocznych na
terenie poszczegdlnych gmin.

4 Dla gmin nie ujetych w zestawie wystepujq wylqcznie dane zerowe.
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Tabela 16 Powiat Koscierski. Kryterium | dynamika liczby miejsc noclegowych

catorocznych
ogotem
2009 2010 2011 2012 2013
Jedn. Poz. Warto$¢ Poz. Wartos¢ Poz. Warto$¢ Poz. Wartos¢ Poz. Wartosé
miary
Koscierzyna - 1 153,6 5 88,6 2 147,0 5 66,5 2 101,6
(Gmina
miejska)
Dziemiany - 3 100,0 2 100,0 3 100,0 2 100,0 4 100,0
Karsin - - 0,0 1 153,1 1 175,5 1 275,6 3 101,3
Koscierzyna - 2 118,3 4 92,3 5 93,8 4 82,6 1 149,0
(Gmina
wiejska)
Stara - - 0,0 2 100,0 3 100,0 2 100,0 4 100,0
Kiszewa

Dynamika liczby miejsc noclegowych catorocznych (rok poprzedni = 100)

Przez trzy kolejne okresy najwieksza dynamike przyrostu liczby miejsc noclegowych
odnotowywata Gmina Karsin. Dopiero w 2013 r. najwyzszg dynamike przyrostu miejsc
zanotowata Gmina Koscierzyna, ktéra w poprzednich okresach cechowata sie zmniejszaniem sie
liczby miejsc noclegowych. Duzym wahaniom podlegata tez dynamika miejsc noclegowych na
terenie Miasta Koscierzyna. W pozostatych analizowanych gminach nie zanotowano w ciggu
kolejnych pieciu lat zmian w ilosci catorocznych miejsc noclegowych.

II. Kolejnym kryterium jest liczba osdb korzystajgcych z noclegdw (Polacy) oraz liczba
udzielonych noclegéw

Tabela 17 Powiat Koscierski. Kryterium Il korzystajgcy z noclegow (Polacy)

2009 2010 2011 2012 2013
Jedn. Poz. Wartos¢ Poz. Warto$¢ Poz. Wartos¢ Poz. Wartos¢ Poz. Wartos¢
miary
TURYSTYCZNE OBIEKTY NOCLEGOWE
Turystyczne obiekty noclegowe
korzystajgcy rezydenci (Polacy) obiekty hotelowe
Koscierzyna  osoba 2 5651 1 6579 2 7993 2 6990 2 7619
(Gmina
miejska)
Dziemiany osoba 3 1071 4 894 4 715 5 303 5 393
Karsin  osoba - 0 5 70 5 231 4 424 4 398
Koscierzyna osoba 1 8620 2 3815 1 10710 1 13271 1 12916
(Gmina
wiejska)
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EBCULPUDE

Serce
ﬂ”’ Q? KaSZU 6 Pomorza
Stara osoba 4 492 3
Kiszewa
Koscierzyna  osoba 3 1432 3
(Gmina
miejska)
Dziemiany osoba 5 174 4
Karsin osoba 2 5488 2
Koscierzyna  osoba 1 31451 1
(Gmina
wiejska)
Lipusz osoba 4 439 5
Stara osoba - 0
Kiszewa
Koscierzyna - 2 7925 2
(Gmina
miejska)
Dziemiany - 3 1183 4
Karsin - - 0 5
Koscierzyna - 1 15779 1
(Gmina
wiejska)
Stara - 4 640 3
Kiszewa
Koscierzyna - 3 7228 3
(Gmina
miejska)
Dziemiany - 4 1789 4
Karsin - 2 35536 2
Koscierzyna - 1 131617 1
(Gmina
wiejska)
Lipusz - 5 439 5
Stara - - 0
Kiszewa
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udzielone noclegi rezydentom (Polakom) obiekty hotelowe
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984 4
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42559
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Z analizowanych danych wynika, ze niekwestionowanym liderem jest tu Gmina Koscierzyna. We

wszystkich analizowanych kategoriach oraz w catym okresie czasowym zajmuje ona pierwsze

miejsce wsrdd gmin powiatu. Wskazuje to,

destynacjg wsérdd odwiedzajgcych Obszar turystow krajowych.
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Miasto Koscierzyna jest drugg najpopularniejszg destynacja jesli chodzi o korzystanie z obiektow
hotelowych, co nie dziwi z uwagi, ze znajdujg sie tu druga w powiecie, po Gminie KosScierzyna,
koncentracja obiektow hotelowych.

Natomiast Gmina Karsin jest drugg najpopularniejsza destynacjg jesli chodzi o korzystanie przez
odwiedzajacych Obszar turystéw z innych niz hotelowe obiektéw noclegowych.

. Zbadano takze udziat turystéw zagranicznych w obstugiwanym ruchu turystycznym.
Tabela 18 Powiat Koscierski. Kryterium Il korzystajgcy z noclegéw (turysci

zagraniczni)

Noclegi udzielone turystom zagranicznym w turystycznych obiektach noclegowych wedlug wybranych krajow

turysci korzystajqcy z noclegow ogotem

2009 2010 2011 2012 2013
Jedn. Poz. Warto§¢ Poz. Warto§¢ Poz. Warto§¢ Poz. Warto§¢ Poz. Warto$é
miary
Koscierzyna osoba 1 281 1 230 1 367 1 439 1 174
(Gmina
miejska)
Dziemiany o0soba - 0 6 7 4 4 - 0 4 6
Karsin  osoba -0 4 29 5 3 2 96 3 35
Koscierzyna o0soba 2 124 2 36 3 32 3 67 2 45
(Gmina
wiejska)
Lipusz osoba 3 105 3 35 2 61 4 34 -0
Stara osoba 4 8 5 24 -0 -0 -0
Kiszewa
udzielone noclegi ogolem
Koscierzyna - 2 506 1 565 1 559 1 921 1 441
(Gmina
miejska)
Dziemiany - - 0 4 63 4 42 -0 4 60
Karsin - -0 2 203 5 16 2 688 3 245
Koscierzyna - 1 720 3 156 2 139 3 317 2 249
(Gmina
wiejska)
Lipusz - 3 105 5 35 3 61 4 34 - 0
Stara - 4 8 6 24 -0 -0 -0
Kiszewa
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W tej kategorii liderem we wszystkich w zasadzie badanych okresach pozostaje Miasto
Koscierzyna. Nalezy przy tym pamietaé, ze miasto dysponuje najwyzej skategoryzowang bazg
noclegowg w catym Obszarze, co niewatpliwie wptywa na ocene atrakcyjnosci tej destynacji
przez obcokrajowcéw.

Ponizej doktadniej przeanalizowano trendy rozwoju bazy noclegowe;j i jej wykorzystania w trzech
najchetniej wybieranych przez turystéw zaréwno polskich jak i zagranicznych destynacjach.

Gmina Koscierzyna

Najchetniej odwiedzana gmina przez krajowych turystow wsrod
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Baza noclegowa jest tu rozbudowana, a analiza jej liczby w ostatnim dziesiecioleciu wskazuje na
silng tendencje do jej dalszego rozwoju. Szczegdlnie liczna jest tu sezonowa baza noclegowa,
obiekty catoroczne sg o potowe mniej liczne niz obiekty sezonowe.

Wykres 8 Gmina Koscierzyna. Turystyczne obiekty noclegowe, w tym catoroczne
35
30

25

obiekty ogdtem VI
20 Y og

mmmmm obiekty catoroczne VI

15 Linia trendu obiekry ogdtem

10 N T e Linia trendu obiekty catoroczne
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Pomimo, ze catoroczne obiekty noclegowe na terenie gminy sg mniej liczne niz sezonowe,
wykazujg one sie wiekszg dynamika wzrostu ilosci oferowanych miejsc noclegowych. Mimo to
nadal liczba oferowanych catorocznych miejsc noclegowych stanowi zaledwie 1/3 liczby miejsc
sezonowych.
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Wykres 9 Gmina Koscierzyna miejsca noclegowe, w tym caforoczne
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Analiza powigzan pomiedzy danymi dotyczgcymi liczby osdb korzystajacych z noclegéw, a liczbg
udzielonych noclegéw i wynajetych pokoi wskazuje, ze takze na terenie Gminy Koscierzyna
zauwazalna jest niewielka tendencja do skracania dtugosci pobytéw przez korzystajgcych z
noclegdéw turystédw. Jest to jednak tendencja o wiele mniejsza niz np. na terenie Miasta
Koscierzyna. Duzo bardziej niepokojgcg tendencjg jest widocznie zmniejszajgca sie liczba
udzielonych noclegdéw i liczba osdb korzystajgcych z noclegéw na terenie gminy.

Wykres 10 Gmina Koscierzyna analiza powigzan pomiedzy danymi dotyczqcymi
liczby osob korzystajgcych z noclegow a liczbq udzielonych noclegow i

wynajetych pokoi

250000

200000 o

1 50000

120000

50000 I .
. 1
2004 2005 2004 2007 2008 2010 2011 2012 2013

W korzyrialqoy T noclegidsw ogddem =X owoba
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

i 4. MINISTERSTWO
eea 95 INFRASTRUKTURY
grants 4. 1ROZWOIU

Strona 48

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



b sl AjA e
G0+ 00

Serce. g

s Pracodawcy Stowarzyszenie

Wﬁ QT Kaszub Q A pacodancy  oiEERE
\

' Program Sektorowego Rozwoju Turystyki
i Promocji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

Miasto Koscierzyna

Na terenie Miasta Koscierzyna ulokowanych jest mniej obiektéw noclegowych niz na terenie
Gminy Koscierzyna, ale wystepujg tu mniejsze dysproporcje pomiedzy liczbg obiektéw
catorocznych a sezonowych.

Wykres 11 Koscierzyna obiekty noclegowe, w tym catoroczne

1

obiekty ogélem VI
mmmm obiekty catoroczne VIl

Linia trendu obiekty ogdtem
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Jednoczesnie na terenie miasta wyraZzna jest tendencja do zmniejszania sie liczby sezonowych
miejsc noclegowych, podczas gdy liczba miejsc catorocznych stabilizuje sie.

Wykres 12 Koscierzyna miejsca noclegowe
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych
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Takze na terenie Miasta Koscierzyna porédwnanie danych dotyczacych liczby oséb korzystajgcych
z noclegdw oraz liczby wynajetych pokoi i udzielonych noclegéw wskazuje na trend do skracania
sie dtugosci przecietnego pobytu turystycznego na terenie Koscierzyny. Jednak, odwrotnie niz w
przypadku Gminy KosScierzyna, wyraznie wzrasta tu liczba oséb korzystajgcych z noclegéw oraz
liczba wynajetych pokoi w obiektach hotelowych.

Wykres 13 Analiza powigzan danych: korzystajqgcy z noclegow a liczba
wynajetych pokoi i udzielonych
noclegow
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Zrédio: GUS: Bank Danych Lokalnych

Gmina Karsin

Gmina Karsin jest gming o wyraZznej duzej dynamice rozwoju bazy noclegowej, w tym od 2009
roku takze catorocznej bazy noclegowej. Jednak nadal liczba obiektéw catorocznych jest
zdecydowanie nizsza od liczby obiektéw sezonowych.
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Wykres 14 Gmina Karsin obiekty turystyczne, w tym catoroczne
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Podobnie liczba catorocznych miejsc noclegowych to zaledwie nieco ponad 1/5 liczby miejsc
sezonowych. Tak wiec, trzecia pod wzgledem istotnosci dla obstugi catego ruchu turystycznego w
obiektach noclegowych na terenie Obszaru Funkcjonalnego Gmina Karsin cechuje sie
zdecydowanym nastawieniem na obstuge wytgcznie sezonowego ruchu turystycznego.

Wykres 15 Gmina Karsin miejsca noclegowe, w tym catoroczne
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Co ciekawe na terenie Gminy Karsin analiza powigzan pomiedzy danymi dotyczgcymi liczby oséb
korzystajacych z noclegéw a liczbg udzielonych noclegéw i wynajetych pokoi nie wskazuje na
wystepowanie tendencji do skracania pobytow przez korzystajgcych tu z noclegdéw turystow.
Liczba udzielonych noclegéw wzrasta tu nawet bardziej dynamicznie niz liczba oso6b
korzystajgcych z noclegéw.
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Wykres 16 Gmina Karsin analiza powigzan danych: korzystajgcy z noclegow a
liczba wynajetych pokoi i udzielonych noclegow
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

1.2. Agroturystyka i obiekty niebedgce obiektami hotelarskim

Analizujgc dostepng na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego baze noclegowg
przeanalizowano rowniez dane na temat ilosci podmiotdw w poszczegdlnych gminach
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego wpisanych do ewidencji obiektow swiadczqcych ustugi
hotelarskie, niebedqcych obiektem hotelarskim (hotelem, motelem, pensjonatem,
kempingiem, domem wycieczkowym, schroniskiem miodziezowym, schroniskiem, polem
biwakowym) zgodhnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych.

Ponizej tabelaryczne zestawienie przekazane przez poszczegdlne gminy dotyczace liczby
obiektéw wpisanych do ww. ewidencji w poszczegdlnych latach.

Tabela 19 Powiat Koscierski. Zestawienie ilosci obiektow zarejestrowanych w
ewidencjach prowadzonych dla poszczegdlnych gmin

GMINA KOSCIERZYNA
Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Liczba podmiotow w ewidencji 42 43 55 46 47 48
Miejsca noclegowe ogolem 504 500 494 449 427 573
Miejsca noclegowe caloroczne 462 458 452 424 412 513
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GMINA KARSIN
Rok

Liczba podmiotow w ewidencji

Miejsca noclegowe ogotem

Miejsca noclegowe catoroczne

STARA KISZEWA

Rok

Liczba podmiotéw w ewidencji
Miejsca noclegowe ogotem

Miejsca noclegowe catoroczne

GMINA LIPUSZ

Rok

Liczba podmiotow w ewidencji
Miejsca noclegowe ogotem

Miejsca noclegowe catoroczne

GMINA DZIEMIANY

Rok

Liczba podmiotow w ewidencji
Miejsca noclegowe ogotem

Miejsca noclegowe catoroczne

NOWA KARCZMA

Rok

Liczba podmiotow w ewidencji
Miejsca noclegowe ogotem

Miejsca noclegowe catoroczne

GMINA LINIEWO

Rok

Liczba podmiotow w ewidencji
Miejsca noclegowe ogotem

Miejsca noclegowe catoroczne
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Az 35 % wszystkich obiektéw tego typu (agroturystyki i kwatery prywatne) zarejestrowanych jest
na terenie Gminy Koscierzyna. Oferujg one az 44% wszystkich catorocznych miejsc noclegowych
w tego typu obiektach. Na drugiej pozycji pod wzgledem ilosci zarejestrowanych w ewidencji
obiektow plasuje sie Gmina Karsin — funkcjonuje tu 21% obiektow oferujgcych jednak tylko
nieco ponad 8% miejsc catorocznych. Wiecej catorocznych miejsc noclegowych w niehotelowych
obiektach zarejestrowanych w ewidencji prowadzonej przez gmine oferuje Gmina Stara Kiszewa
— to ponad 15% wszystkich tego typu miejsc, przy dziatajgcych tu jedynie 10 % wszystkich
obiektéw ewidencjonowanych na terenie catego Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Przy okazji przytoczonych wyzej danych nalezy zaznaczy¢, ze liczba ujawnionych w ewidencji
obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych obiektem hotelarskim oraz w danych
GUS obiektéw noclegowych nie odzwierciedla niestety w petni liczby faktycznie oferowanych na
terenie Obszaru Koscierskiego miejsc noclegowych. Z analizy ogdlnodostepnych danych
internetowych jednoznacznie wynika, ze istnieje wiele niezewidencjowanych obiektéw
oferujgcych nocleg w kwaterach prywatnych czy domkach, a nawet nielegalne pola biwakowe.
Oczywiscie tzw. szara strefa jest zjawiskiem spoteczno-gospodarczym istniejgcym praktycznie we
wszystkich krajach. Ocenia sie, ze w Polsce dziatalnos¢ szarej strefy tworzy ponad 20% PKB!
Istnienie tego zjawiska wptywa jednak bardzo niekorzystnie na obraz turystyczny regionu.

Dziatajgcy w szarej strefie kwaterodawcy, nie tylko
stanowiq cenowa konkurencje dla podmiotow
dziatajgcych legalnie, ale takze nie sq w zaden sposob
zobligowani do przestrzegania standardow obstugi
klienta, co moze bardzo negatywnie rzutowac na
wizerunek w oczach turysty cafej branzy.

1.3.Analiza organizatoréw turystyki i kierunkéw ich dziatalnosci

Niebagatelng role dla rozwoju turystyki na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego moga
odgrywacé takie obecne tu podmioty gospodarcze bedace jednoczesnie touroperatorami.
Organizatorem turystyki zgodnie z przywotywang juz ustawg o turystyce, jest przedsiebiorca
organizujgcy impreze turystyczng; impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne
tworzace jednolity program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwaja
ponad 24 godziny albo, jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.
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Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce prowadzona przez Ministerstwo Sportu i Turystyki
wskazuje, ze na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego dziatajg zaledwie dwie takie
firmy, przy czym jedna z nich ma swoje gtéwne miejsce dziatalnosci w Gdansku.

Tabela 20 Powiat Koscierski. Touroperatorzy wg Centralnej Ewidencja i
Wykazow w Turystyce

Dane przedsiebiorcy
Nr ewidencyjny 6896
Nr rejestrowy 7606-22
Data wpisu do ewidencji 01-04-2010
NIP 5911353964
Oddzialy 0
Nazwa podmiotu Kompleks Wypoczynkowy SZARLOTA
Przedsigbiorca Spotka z 0.0.
Forma prawna Sp. zo.o.
Wojewodztwo Pomorskie
Organ wpisujgcy do rejestru Marszatek Woj. Pomorskiego
Nr zaswiadczenia 320
Kraj Polska
Ulica SZARLOTA
Nr domu 11
Nr lokalu
Kod pocztowy 83-400
Miejscowos¢ Koscierzyna
Przedmiot dziatalnosci Organizator/Posrednik
Zasieg teryt. kraj, kraje sgsiadujace z RP,
Dane przedsigbiorcy
Nr ewidencyjny 983
Nr rejestrowy 983-22
Data wpisu do ewidencji 23-08-1999
NIP 5910000695
Oddzialy 0
Nazwa podmiotu Biuro Turystyki Zagranicznej KASZUB TRAVEL
Przedsigbiorca Kolinski Zdzistaw
Forma prawna os. fiz.
Wojewddztwo Pomorskie
Organ wpisujgcy do rejestru Marszatek Woj. Pomorskiego
Nr zaswiadczenia 194
Kraj Polska
Ulica RYNEK
Nr domu 4
Nr lokalu
Kod pocztowy 83-400
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Miejscowos¢ Koscierzyna
Glowne miejsce prowadzenia
dziatalnosci
Kraj Polska
Ulica TRZY LIPY
Nr domu 2
Nr lokalu
Kod pocztowy 80-172
Miejscowos¢ Gdansk
Przedmiot dzialalnosci Organizator

Zasigg teryt. | kraj, kraje sasiadujace z RP, pozostale kraje europejskie, kraje
pozaeuropejskie,

Kompleks Wypoczynkowy SZARLOTA organizuje jedynie pobyty w ramach wiasnego osrodka —
m.in. sg to obozy zeglarskie. Biuro Turystyki Zagranicznej KASZUB TRAVEL natomiast posiada w
swojej ofercie gtéwnie wyjazdy zagraniczne, w tym gtownie oferty zwigzane z obstugg turystyki
pielgrzymkowej.
Jest to duza strata dla regionu, poniewaz ewidentnie w
celu lepszej jego promocji wsrod docelowych klientow
dziata¢ tu powinien operator turystyki przyjazdowej.
Ma to mniejsze znaczenie w przypadku turystow
krajowych — Polacy w organizacji podrozy krajowych
zaledwie w 2-4% korzystajq z ustug biur podrozy (choc
trzeba zaznaczyc, ze nie ma wielu ofert biur na pobyty
w kraju), natomiast ogromng role odgrywatby taki
operator w animacji ruchu turystycznego z zagranicy.

1.4.Badanie sektora branzy turystycznej - analiza potrzeb, analiza
kondycji ekonomiczneji wrazliwosci firm branzy turystycznej

W zwigzku z opracowaniem Programu Sektorowego Rozwoju Turystyki i Promocji Koscierskiego
Obszaru Funkcjonalnego przeprowadzono badanie ankietowe obejmujace podmioty branzy
turystycznej dziatajgcej na tymze obszarze.
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Badanie przeprowadzono w dniach od 26.03.2015 do 10.04.2015 roku. Przekazano
kwestionariusze bezposrednio dla przedstawicieli podmiotdw turystycznych. Dystrybucja
odbywata sie réwniez poprzez Lokalng Organizacje Turystyczng oraz poprzez Urzedy Gminy z
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Kwestionariusz ankiety zawierat 16 pytan, w tym 5 zamknietych oraz 2 pytania metryczkowe.
Pytania zamkniete byty wielokrotnego wyboru.

Badanie miato na celu przede wszystkim zbadanie potrzeb podmiotéw branzy turystycznej,
a takze gotowosci i checi do integracji Srodowiska turystycznego.

Wsrdod przebadanych podmiotéw najwiekszy odsetek stanowig osrodki wypoczynkowe,
a nastepnie hotele. Wsréd przebadanych byty takie dwa samorzady oraz dwie organizacje
wspotpracujgce z branzg turystyczng, ktorymi byta organizacja lubimyrowery.pl oraz szkota jazdy
konnej.

Tabela 21 Uczestnicy badania — branza turystyczna i okototurystyczna Powiatu
Koscierskiego

Rodzaj  Procentowy udzial w

podmiotu badaniu
samorzqgd 16%
organizacja wspoilpracujgca z podmiotami turystycznymi 11%
agroturystyka 26%
osrodek wypoczynkowy 21%
camping 5%
hotel 16%
muzeum/skansen 5%

Wszyscy badani zaznaczyli, ze wspétpracujg z innymi podmiotami branzy turystycznej.
Najczesciej badani wskazywali wspodtprace z informacjami turystycznymi, a celem tej kooperacji
jest gtdwnie promocja i reklama podmiotu, a takze przekazywanie informacji o ofercie i wolnych
miejscach.
53% podmiotow wskazato, ze wspotpracuje z obiektami
turystycznymi, a celem tej wspotpracy jest
rejestrowanie baz noclegowych (wskazane przez
samorzqdy), certyfikacja bazy noclegowej przyjaznej

rowerom (wskazane przez organizacje wspotpracujgcq),
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poszerzenie oferty noclegowej i wspolne przyjmowanie
grup, podsytanie gosci, wspdlne inicjatywy, wymiana
informacji oraz wypozyczanie sprzetu (wskazane przez
inne obiekty noclegowe).

Wynika, wiec z tego fakt, ze nawet konkurencyjne obiekty noclegowe wspdtpracujg ze sobg w
mniejszym lub wiekszym zakresie. Cze$¢ badanych zaznaczyta, ze wspdtpracuje tez z muzeum
i/lub skansenem (42% badanych), a zdecydowana wiekszo$é, ktéra nie odnotowata takiej
wspotpracy deklaruje chec jej rozpoczecia. Obiekty wspdtpracujg takze z innymi podmiotami
oferujgcymi wypozyczenie sprzetu, a takze z przewodnikami, aby podwyzszyé atrakcyjnosé
swojej oferty lub organizujac wspdlne przedsiewziecia.

Na pytanie odnoscie przysztej wspdtpracy zaden podmiot nie zaznaczyt odpowiedzi przeczacej,
co jest bardzo pozytywnym zjawiskiem. Obiekty branzy turystycznej zaczynajg zdawaé sobie
sprawe, ze brak wspotpracy i oferowanie tylko jednego produktu podstawowego juz nie
wystarcza do zdobycia przewagi konkurencyjnej na turystycznym rynku, dlatego tez kazdy obiekt
wyraza chec¢ wspodtpracy czy to z innymi podobnymi obiektami, czy tez podmiotami oferujgcymi
ustugi uzupetniajace i uatrakcyjniajgce oferte.
Zdecydowana wiekszosc badanych chciataby
polepszenia wspofpracy ze skansenem | muzeami
znajdujgcymi sie w okolicy w zakresie wspdlnych
dziatan, wzajemnej informacji i promocji.
Wskazuje to na duzg swiadomos¢ oséb prowadzgcych biznes w obszarze turystyki oraz posrednio

na otwartos¢ na zmiany ciggle zachodzace w gospodarce i wysoka zdolno$¢ do adaptacji do
zmian warunkow gospodarczych.

Podmioty chciatyby réwniez nawigzac (by¢é moze takze posrednig) wspotprace z organizacjami
turystycznymi
z innych regiondw, w celu promocji swoich ustug. Badani odczuwajg takze zapotrzebowanie na
nowe niestandardowe atrakcje, ktdre jeszcze lepiej przyciggng turystow.
Na pytanie o che¢ wdrozenia nowych pomystow w celu
rozwoju turystyki  w  Koscierskim Obszarze
Funkcjonalnym wszystkie podmioty wyrazity chec ich
wprowadzania. Zdecydowana wiekszos¢ badanych

~~~~~ { * % MINISTERSTWO

INFRASTRUKTURY
Sﬁaants 4. TROZWOIU Strona 58

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



' Program Sektorowego Rozwoju Turystyki

(244 fes
il
g, romocii Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

PN Serce &

E té Pracodaww Stom u

zﬂ” QU Kaszub § . \f Py el §
. % S

P o

(74%) wskazata chec¢ zatozenia wspdlnego portalu
promocyjnego.

Duza grupa badanych wskazata tez na stworzenie wspdlnego portalu informacji i rezerwacji, a
takze wprowadzenie nowej marki lub produktu na rynek. Prawie potowa badanych wskazata tez
chet zatozenia klastra turystycznego i przeprowadzenia wspolnych szkolen dla branzy. Innymi
pomystami zgtaszanymi przez badanych byty: organizacja imprezy rowerowej — rajd po powiecie,
wspodlne pozyskanie srodkow unijnych na alternatywne zrédta energii, stworzenie nowych tras
rowerowych/pieszych/nordic walking, organizacja imprez z tradycyjnymi lub zapomnianymi jui
obyczajami, organizacja imprez z wyfacznie kaszubskim jadtem np. pod hastem ,na jagody”, ,n
grzyby”, ,,na ryby” etc.

Tylko 2 sposrod wszystkich badanych podmiotow

zaznaczyty w kwestionariuszu, ze nie organizujg w 2015

roku zadnej imprezy lub wydarzenia w swoim obiekcie.

Cata reszta organizacji zadeklarowatfa, ze ma takie

plany.

S to przede wszystkim wydarzenia kulturalne: imprezy muzyczne, a takie wydarzenia o
charakterze aktywnym takie jak: rajdy i wyprawy rowerowe, nordic walking, regaty, obozy
sportowe, paraolimpiady, turnieje pitkarskie, wyscigi wodne, sptywy kajakowe, turnieje
brydzowe, szermierka historyczna oraz inne imprezy turystyczne
i plenerowe: majowka, Andrzejki, Dziernn Dziecka, Hubertus. Organizowane bedg takze réznego
rodzaju warsztaty, wystawy i festyny.

Z powyziszego wynika pewna prawidtowosc, ktora z

pewnosciq bedzie przybierata na sile, a mianowicie to,

Zze podmioty turystyczne rozbudowujg swojq oferte o

konkretne aktywnosci i wydarzenia, aby jak najbardziej

zacheci¢ i zaangazowac turyste. Branza turystyczna

zdaje sobie sprawe, Ze catfosciowa oferta (pakietowa)

ma dla turysty wieksze znaczenie niz tylko nocleg z

wyzywieniem. Dzisiejszy turysta chce miec
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zorganizowany czas, ktory podmioty turystyczne muszq
mu atrakcyjnie wypetnic.

Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotdw badanych zaznaczyta, ze jest zrzeszona w jakis
organizacjach, czy to turystycznych, kulinarnych, przyrodniczych badz kulturowych. 2/3
badanych przynalezy tylko do 1 organizacji (LOT Serce Kaszub), natomiast pozostate sg zrzeszone
w dwadch lub trzech organizacjach. Podmioty turystyczne zauwazajg potrzebe taczenia sit, dzieki
czemu osiggajg efekt synergii z podejmowanych dziatarn i zainwestowanych zasobdéw.
Przynaleznos$¢ do niektdrych organizacji wigze sie takze z podniesieniem atrakcyjnosci obiektu i
jego prestizem.

Dzieki dziataniom zmierzajgcym do podwyzszenia liczby
turystow w Koscierskim Obszarze Funkcjonalnym
branza turystyczna przyjmuje gosci, ktorzy najczesciej
przybywajqg z takich regionow jak: wojewodztwo
mazowieckie oraz pomorskie (szczegolnie Trdojmiasto).
Czestymi goscémi sq takze turysci z Wroctawia, Poznania
i Slgska.

Nie wszyscy goscie sg jednak zadowoleni z pobytdw na Ziemi Koscierskiej. Na pytanie dotyczqgce
brakow, na ktére najczesciej uskarzajq sie turysci, badani odpowiedzieli nastepujgco:

e Staba gastronomia w regionie, brak oryginalnej tradycyjnej kaszubskiej karczmy w
gminie Dziemiany i innych punktéw gastronomicznych serwujgcych kuchnie
regionalng, brak punktéw gastronomicznych w Gminie Karsin

e Brak dobrej informacji turystycznej, niski poziom informacji turystycznej,

e Brak gotowych produktéw turystycznych

e Brak profesjonalnych sciezek rowerowych

e Brak dostatecznej infrastruktury turystycznej

e Brak ogdlnopowiatowe] informacji turystycznej dostepnej na platformie
elektronicznej

e Transport miedzy miejscowosciami

e Stan drdg, staba infrastruktura drogowa

e Brak bankomatéw w miejscowosciach turystycznych

e Brak komunikacji publicznej do atrakcji turystycznych w okolicy (Szymbark, jezioro
we Wdzydzach)
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e Brak miejsc parkingowych, brak publicznych toalet z przewijakami dla niemowlat,
brak miejsc atrakcyjnych dla dzieci

e Brak aktywnych atrakcji na wodzie

e Stabo wykorzystywany potencjat dotyczacy produkcji zdrowej zywnosci

Wymienione braki w postaci kuchni regionalnej ukazaty sie tez w badaniu przy pytaniu o kuchnie
regionalna.

Kuchnia regionalna, ktora jest charakterystyczna na
Kaszubach serwowana jest w 7 z 13 podmiotow
posiadajgcych  gastronomie. Oznacza to, ze
w pozostatych 6 nie mozna zjesc¢ ani jednej regionalnej
kaszubskiej potrawy. Nie jest to zbyt wysoki odsetek, co
wpfywa negatywnie na postrzeganie regionu przez
turystow.

Wsrdod wymienionych potraw regionalnych, ktére badane podmioty wymienity sg: battycki sledz
z kaszubskim jabtkiem, kaczka z chutney zurawinowo-gruszkowym, smazone filety z okonia w
ciescie piwnym z dodatkami, frikase z dodatkami, udko z gesi faszerowane boczkiem i watrébka z
dodatkami, golonka i zeberko gotowane w kapuscie z dodatkami, ruchanki z dodatkami, potrawy
z ryb, wedliny, zupa brzadowa, kiszka i babka ziemniaczana oraz ryz z biatym sosem.

Jako gtoéwne stabe strony turystyki Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego badani wskazali
najczesciej: brak odpowiedniej infrastruktury drogowej, brak jednolitego przekazu
promocyjnego, brak wystarczajacej promocji w innych regionach oraz brak spéjnych dziatan
branzy — wspdlnej polityki. Inne stabe strony wskazywane przez badanych, to: brak zbiorczego i
wiarygodnego kalendarza imprez, niewystarczajgca infrastruktura przy okolicznych jeziorach,
sezonowos¢ ustug turystycznych, brak promocji za granica, brak promocji ze strony samorzadéw
- brak wydawnictw promujgcych miejscowe atrakcje i baze wypoczynkowg, brak Scistej
wspoétpracy pomiedzy samorzgdami, brak dobrego potaczenia komunikacyjnego PKP-SKM, za
stabe zaangazowanie gmin w sprawy turystyki, niedoinwestowana baza noclegowa, stabo
rozpoznawalny region poza wojewddztwem pomorskim, brak nazwy dla regionu koscierskiego.

Natomiast mocne strony Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego, ktére wymienili badani, to:

e Krajobraz, walory przyrodnicze sprzyjajace rozwojowi turystyki i rekreacji
e Regionalne atrakcje turystyczne, ktére mozna zwiedzac

e  Muzeum kolejnictwa

e Szymbark w poblizu, ktéry napedza turystéw
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e Korzystne warunki do uprawiania sportu i turystyki

e Duzailos¢ atrakcyjnych laséw i jezior (jez. Wdzydzkie nazywane kaszubskim morzem)
e Zrbéznicowane uksztattowanie terenu

e Kultura regionu

e (Cisza i spokdj

e Zrdznicowana baza turystyczna

e Skansen

e Teren czysty, nieodkryty

e Bogate zasoby kultury i tradycji Kaszubéw

Badani zapytani o potrzeby zwigzane z rozwojem turystyki jakie widzg w Koscierskim Obszarze
Funkcjonalnym odpowiedzieli, ze gtdwnymi potrzebami sa:

e Nizsze podatki od nieruchomosci

e Uproszczone wymogi sanepidu do domowego zywienia

e Wspdlna i wieksza sie¢ szlakéw rowerowych i pieszych

e Wspdlna oferta weekendowa

e Wiecej miejsc parkingowych

e Profesjonalne punkty opieki nad dzie¢mi

o Wielkoformatowe mapy z naniesionymi atrakcjami w regionie Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego

e Budowa infrastruktury nad jeziorami

e Wieksza promocja regionu

e Zwiekszenie rozpoznawalnosci Kaszub

e Rozwdj infrastruktury kajakowej

e Rozszerzenie sezonu turystycznego na caty rok

e Zwiekszenie srodkéw na turystyke

e aktywacja oséb mtodych

e Zintegrowane inwestycje turystyczne

Obiekty dziatajgce w sferze turystyki zapytane o preferowany rodzaj wsparcia ze strony
samorzqdu odpowiedziaty, ze najbardziej chciatyby, aby samorzady pomagaty im finansowo w
organizacji inicjatyw i wydarzen lub uzyczajac niezbedne sprzety, a takze wskazywano na
potrzebe wzmozonej promocje regionu nie tylko w wojewddztwie pomorskim, ale i w
wojewddztwach sasiadujgcych. Badani oczekujg zwiekszonych naktadéw na reklame atrakcji
turystycznych. Ulgi podatkowe bytyby rowniez wsparciem dla branzy turystycznej. Badani jako
pomoc skierowang dla branzy turystycznej wskazujg tez zwiekszenie sktadek do Lokalnej
Organizacji Turystycznej.

Wynika to czesciowo z faktu, ze interdyscyplinarny charakter turystyki sprawia, ze jest ona
sektorem wrazliwym na wahania gospodarcze (ale takze na zjawiska spoteczne czy tez
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przyrodnicze/ klimatyczne). Ta wrazliwo$¢ oraz nieodtgczna sezonowos¢ powoduje, ze branza
turystyczna wymaga i oczekuje wsparcia zewnetrznego. Tym wieksza jest tu rola samorzadow
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego i lokalnych organizacji branzowych w stymulowaniu jej
rozwoju i realizacja dziatan inwestycyjnych oraz promocyjnych, ktore zapewnia lepsze i bardziej
stabilne warunki do prowadzenia dziatalnosci w branzy turystycznej.

1.5.Benchmarking branzy turystycznej dziatajgcych / zarejestrowanych

na obszarze funkcjonalnym w relacji do firm na poziomie
regionalnym i krajowym

Powiat Koscierski pod wzgledem ilosci miejsc noclegowych pozytywnie wyrdznia sie na tle

wojewddztwa pomorskiego. Jesli bra¢ pod uwage wskaznik ilosci miejsc noclegowych na 1000

mieszkancow, ktéry dobrze oddaje takze znaczenie branzy turystycznej w danym regionie,

oczywiscie najwyzszym wskaznikiem cechujg sie powiaty w pasie nadmorskim, jednak Powiat

Koscierski, jako jedyny wyrdznia sie duzym udziatem miejsc noclegowych sposréd powiatéw w

gtebi wojewddztwa (wskaznik przekracza liczbe 100 miejsc noclegowych na 1000 mieszkancow).

Mapa 2 Wskaznik ilosci miejsc noclegowych na 1000 mieszkancow -
wojewodztwo pomorskie

miejsca noclegowe na 1000
ludnosci, ogofem
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Co ciekawe, Koscierski Obszar Funkcjonalny pozytywnie wyrdznia sie tu takze na poziomie kraju,
doréwnujac tym wskaznikiem tak uznanym turystycznie regionom jak np. obszar Wielkich Jezior
Mazurskich.
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miejsca noclegowe na 1000
ludnosci, ogofem
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Koscierski Obszar Funkcjonalny poréwnano takze z innymi powiatami wojewddztwa
pomorskiego pod wzgledem dynamiki wzrostu ilosci catorocznych miejsc noclegowych. Na
podkreslenie zastuguje fakt, ze Powiat Koscierski byt w 2013 r. miejscem najdynamiczniejszego
wzrostu liczby miejsc noclegowych.

Mapa 4 Dynamika wzrostu ilosci miejsc noclegowych —wojewodztwo pomorskie

Legenda kartogramu
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Jednoczesnie Powiat Koscierski takze w skali kraju nalezat do miejsc, gdzie wzrost liczby
catorocznych miejsc noclegowych nastepowat najszybciej. To pozytywny trend wymagajacy
szczegblnego podkreslenia. Podkresla on tendencje do rozbudowy catorocznej bazy noclegowej.
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Mapa 5 Dynamika wzrostu ilosci miejsc noclegowych -kraj
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Niestety, jesli porownaé Powiat Koscierski na tle wojewddztwa pod wzgledem wskaznika liczby
korzystajacych z noclegéw na 1000 ludnosci, plasuje sie on w korncéwce takiego poréwnania.

Mapa 6 Korzystajqcy z miejsc noclegowych na 1000 mieszkancow-wojewddztwo
pomorskie

wejheromski
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Takze na tle innych powiatéw w kraju Powiat Koscierski nie wyrdznia sie pod tym wzgledem,
pozostajgc w gronie w wiekszosci regionow.
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Jak juz wczes$niej wspominano wysoka podaz miejsc noclegowych, przy stosunkowo niskim
popycie, czyli ilosci 0séb z nich korzystajacych, wptywa na niski stopier wykorzystania istniejgcej
bazy noclegowej. Taka sytuacja z kolei wptywa nizszg rentownos$¢ prowadzenia biznesu w branzy
zakwaterowania turystycznego niz w innych regionach wojewddztwa czy kraju.

Mapa 8 Stopien wykorzystania miejsc noclegowych — wojewodztwo pomorskie
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Zrédto: GUS: Bank Danych Lokalnych

Podkresli¢ trzeba, ze pod wzgledem stopnia wykorzystania miejsc noclegowych Powiat Koscierski
lokuje sie ponizej nie tylko $redniej dla wojewddztwa, ale i Sredniej dla kraju, ktéra wynosi 33-
36%.
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1.6.Analiza wsparcia instytucjonalnego dla firm branzy turystyczne;j

W pierwszej kolejnosci, analizujgc réine formy wsparcia instytucjonalnego dla branzy
turystycznej na badanym obszarze przeanalizowano najbardziej podstawowa forme wsparcia
jakg jest Informacja turystyczna (IT). Informacja jest podstawowym sposobem promogji
turystycznej i tym samym rozwoju turystyki w regionie. Niestety w Powiecie Koscierskim nie
funkcjonuje jeden spdjny system informacji turystycznej.

IT opiera sie na centrach i punktach informacji
turystycznej dziatajgcych w poszczegolnych gminach,
ale nie tworzq one sieci. Sq to punkty sezonowe, nie
certyfikowane ani nie kategoryzowane przez POT, co

wpfywa na brak jednolitego standardu informacji
w regionie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Na poziom rozwoju turystyki w wojewddztwie wptywa stan wspdtpracy jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacji pozarzadowych, instytucji i podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w
obszarze turystyki. W kontekscie tych dziatan waing role spetnia Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna (PROT), ktdra jest ich partnerem, a takze Lokalne Organizacje
Turystyczne.
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Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna jak i poszczegdlne lokalne organizacje turystyczne
zostaty powotane i funkcjonujg w oparciu o ustawe z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej
Organizacji Turystycznej.

PROT powinna petni¢ role forum wspdtpracy jednostek samorzgdu terytorialnego, organizacji
branzowych oraz prywatnych podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w obszarze turystyki.

Do gtéwnych celéw dziatalno$ci PROT naleza:

e kreowanie wizerunku wojewddztwa, jako regionu atrakcyjnego turystycznie;
e integrowanie $rodowisk samorzadu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego oraz oséb,
instytucji
i organizacji zainteresowanych rozwojem turystycznym wojewodztwa;
e zwiekszanie liczby turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo;
e dziatanie na rzecz wzrostu wptywow z turystyki;
e stworzenie regionalnego systemu informacji turystycznej oraz witaczenie go w krajowe
zarzadzanie systemem IT;
e inicjowanie tworzenia i wspomaganie dziatalnosci lokalnych organizacji turystycznych;
e dziatanie na rzecz poprawy infrastruktury turystycznej;
e koordynacja dziatarn promocyjnych podejmowanych w Wojewddztwie Pomorskim,
e kumulowanie srodkéw finansowych na rzecz rozwoju turystyki,
e stworzenie platformy wspdtpracy podmiotéw gospodarczych turystyki z wiadzami
regionalnymi i krajowymi.
Podstawowe zadania w zakresie promocji turystycznej wojewddztwa, jakie PROT realizowat w
ostatnich latach, to przede wszystkim wspdlne stoiska na krajowych i zagranicznych targach
turystycznych, opracowywanie wydawnictw promocyjnych, organizacja i obstuga wizyt
studyjnych dziennikarzy i touroperatoréw z kraju i zagranicy. Dziatania te realizowane byty
wspdlnie z Polskg Organizacjg Turystyczng oraz partnerami z regionu. Realizacja szeregu innych
projektéw o zasiegu regionalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym mozliwa byta dzieki
skutecznie pozyskiwanym srodkom zewnetrznym, jak i efektywnym montazom finansowym.

Ostatnie lata byly czasem znaczacej intensyfikacji dziatan promocyjnych na rynkach
zagranicznych. Przy silnym wsparciu Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego, miast Gdanska,
Gdyni i Sopotu a takze portu lotniczego w Gdansku, udato sie zrealizowaé szereg projektéw
wzmacniajacych marke i wizerunek regionu, jako atrakcyjnej destynacji turystycznej, ale takze
zmierzajgcych do zwiekszenia udziatu zagranicznej turystyki przyjazdowej.

Gtéwne rynki, na ktérych prowadzone byty dziatania promocyjne to przede wszystkim te,
z ktérymi region posiada bezposrednie potgczenia komunikacyjne: lotnicze badZ promowe. Poza
rynkiem niemieckim, jako priorytetowy uznano takze szwedzki, norweski, finski oraz brytyjski.
Dziatania marketingowe realizowane byty we wspdtpracy z przewoznikami Wizzair, Stena Line,
Ryanair, PLL LOT, Finnlines czy Eurolot ale przy wsparciu i zaangazowaniu polskich osrodkow
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informacji turystycznej ktérych rola nieoceniona jest przy diagnozowaniu profilu odbiorcy
z danego kraju.
PROT publikuje  corocznie szereqg  wydawnictw
poswieconych promocji wojewddztwa, w ktorych
promowane sq rowniez najwieksze atrakcje z terenu
Powiatu  Koscierskiego, oraz prowadzi portal
www.pomorskie.travel z bogatym opisem wszystkich

atrakcji, szlakow i wydarzen na terenie wojewddztwa,
w tym wielu z badanego obszaru.

PROT na stronie http://pomorskie.travel/Odkrywaj-Regiony-Kaszuby-Kaszuby Poludniowe

promuje m.in. Muzeum — Kaszubski Park Etnograficzny im. Teodory i lzydora Gulgowskich we
Wdzydzach Kiszewskich i Miasto Koscierzyne.

Szczegdlne znaczenie dla rozwoju turystyki w regionie majg Lokalne Organizacje Turystyczne,
ktére sg mniejszymi organizacjami wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego (gmin i
powiatow) i lokalnej branzy turystycznej, tworzonymi w obrebie obszaru atrakcyjnego
turystycznie. Podstawowym zadaniem LOT jest integracja spotecznosci lokalnej, gtéwnie
jednostek samorzadu lokalnego i branzy turystycznej, oraz tworzenie i rozwdj produktu
turystycznego wokoét lokalnych atrakcji turystycznych, promocja lokalnych produktéw i atrakcji
turystycznych, gromadzenie i aktualizacja informacji o atrakcjach i produktach turystycznych,
utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktéw informacji turystycznej.

Cztonkami LOT sg podobnie jak w przypadku ROT przedstawiciele samorzadu terytorialnego:
gminy, powiaty, przedstawiciele lokalnej branzy turystycznej (hotelarz, biuro podrézy,
restaurator, rzemies$lnik, zarzadca atrakcji turystycznej itd.) i inne zainteresowane rozwojem
turystyki podmioty.

Zasieg dziatania LOT odpowiada swojg wielkoScig obszarowi skupionych w LOT jednostek
samorzadu lokalnego (najczesciej jednego lub kilku powiatéw lub kilku gmin, na terenie ktérych
zlokalizowane sg atrakcje turystyczne).

Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne sg autonomicznymi organizacjami dziatajgcymi w
sferze promocji i rozwoju turystyki. Relacje pomiedzy nimi a POT opierajg sie wytgcznie na
zasadzie wspétpracy rGwnoprawnych partnerdw.
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Nowe struktury turystyczne tworzg nowy jakosciowo, oparty na partnerstwie system promocji
turystyki w kraju. Pozwalajg na skoordynowanie dziatan podejmowanych przez wszystkie
podmioty, zainteresowane rozwojem i promocjg turystyki.

Niespetna cztery lata temu na terenie Powiatu Koscierskiego powotano w oparciu o ustawe o
Polskiej Organizacji Turystycznej z kwietnia 1999 roku przez: samorzady, branze turystyczng oraz
organizacje pozarzagdowe Lokalng Organizacje Turystyczng ,Serce Kaszub” (stowarzyszenie).
Misjg przewodnig LOT , Serce Kaszub” jest przede wszystkim szeroko rozumiana promocja
regionu, ale réwniez rozwdj gospodarczy, integracja spotecznosci lokalnej wokét lokalnych
atrakcji turystycznych, tworzenie regionalnych produktéw turystycznych, a takze ich promocja.
Pozostatymi celami statutowymi LOT ,,Serce Kaszub” sg m.in.:

¢ zapewnienie funkcjonowania i rozwoju regionalnego systemu informac;ji turystycznej;

¢ inicjowanie i opiniowanie planéw rozwoju turystyki oraz wspomaganie ich realizacji;

e integracja srodowiska turystycznego z terenu powiatu kosScierskiego;

e wspieranie rozwoju turystyki i kultury;

* propagowanie i podejmowanie dziatan na rzecz ekologii i ochrony srodowiska;

¢ tworzenie warunkéw do powstawania i promowania produktow oraz atrakcji turystycznych;
® promocja i rozwadj turystyki wiejskiej;

¢ podejmowanie innych zadan sprzyjajgcych rozwojowi turystyki oraz jej infrastruktury.

Stowarzyszenie LOT ,Serce Kaszub” ma na celu zbudowanie profesjonalnej i kompleksowej
jednostki zajmujacej sie propagowaniem ziemi koscierskiej, jako miejsca niezwykle atrakcyjnego
turystycznie. Obecnie w LOT zrzeszonych jest 49 podmiotdw.

Zrealizowane przez LOT w latach 2012-2014 dziatania promocyjne to m.in.:

e Udziat w Targach Turystycznych , Tour Salon” w Poznaniu w 2013 r. i 2014 r.

e Udziat w Targach Turystycznych ,, Wypoczynek” w Toruniu 16 -17 marca 2013 r.

e Udziat w Gdanskich Targach Turystycznych w 2013r.i 2014 r.

e Udziat w Targach ,Lato” w Warszawie w 2013r.i 2014 r.

e Promocja LOT ,SERCE KASZUB” podczas imprez turystycznych (np. Jarmark Wdzydzki,
Wdzydze, Jarmark Dominikanski, Gdansk, Batalia Napoleonska, Bedomin);

e Organizacja spotkan branzowych;

e Publikacje promocyjne (jednolite ulotki, dodatek do wakacyjnego dodatku Dziennika
Battyckiego, Informator turystyczny, folder, mapa itp.);

e Wydanie filmu promocyjnego;
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e Organizacja Forum Lokalnych Organizacji Turystycznych Wojewddztwa Pomorskiego 15-16
maja 2014 r.
e Organizacja Kaszubskich Mikotajek Z Radiem Gdarisk w 2014 r.

Realizacja licznych projektéw dofinansowanych ze Zrddet zewnetrznych, w tym realizacja
ciekawego pod wzgledem mozliwosci wykorzystania promocyjnego Projektu Geocaching —
innowacyjna forma promocji waloréw turystycznych obszaru LGR Morénka.

Serce
Kaszub

Lokalna Organizacja
Turystyczna

Biorac pod uwage dos¢ krétki okres dziatalnosci LOT oraz dos¢ skromne wtasne srodki i zasoby (1
pracownik) nalezy podkresli¢, ze prowadzi on spdjng i przemyslang promocje Koscierskiego
Obszaru Funkcjonalnego. Dla przysztosci LOT i jego dziatalnosci kluczowe mogg okazaé sie dwie
kwestie (rozwiniecia zagadnien patrz Rozdziat IV):
Po pierwsze wzmocnieniem zrodet finansowania
dziatalnosci moze by¢ prowadzenie dziatalnosci
promocyjnej — wraz z informacjq turystycznqg — na
zlecenie  jednostek  samorzqdu terytorialnego.
Ztym, ze w tym wypadku samorzqdy powinny wykazac
sie duzg determinacjq i przekazac LOT petnie
kompetencji w tym zakresie wraz, co oczywiste,
z odpowiednimi srodkami.

u( (Sl

.
&34 MINISTERSTWO
eea }&?‘;& INFRASTRUKTURY

grants 4. IROZWOIU Strona 7’1

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



sHGUSE

g,,ﬁ D Eeitn {

{
) ' " Program Sektorowego Rozwoju Turystyki

o P Promoql Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego
’VY Pracodawcy ez, aaes)

Pomorza KOSCIERZYNA

LOT Serce Kaszub winien by¢é wzmacniany jako organizacja predystynowana do roli podmiotu
koordynujacego
i prowadzacego dziatania w zakresie turystyki dla catego Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Na terenie Koscierskiego Obszaru funkcjonuje takze od 12 lat zrzeszajgce podmioty
agroturystyczne stowarzyszenie Kaszubskie Stowarzyszenie Agroturystyczne "Koscierska
Chata". Jest ono cztonkiem LOT (takze cztonkiem zatozycielem), a samo zrzesza ponad 30
podmiotéw — agroturystyk i kwaterodawcéw i ludzi kultury. Stowarzyszenie prowadzi portal
internetowy na-kaszuby.pl promujacy atrakcje regionu, szlaki, tradycje kaszubskie, kuchnie
kaszubsky oraz poszczegdlne agroturystyki. Jest takze organizatorem Festiwalu Zurawiny dla
samorzgdéw tworzgcych Koscierski Obszar Funkcjonalny. Stowarzyszenie moze by¢ doskonatym
partnerem w realizacji dziatan nakierowanych z jednej strony na rozwdj dziatalnosci
agroturystycznej, z drugiej we wszelkich dziataniach podnoszacych standardy dziatalnosci
w istniejgcych gospodarstwach (np. szkolenia, warsztaty dla kwaterodawcow).

2. Analiza obecnego stanu zagospodarowania turystycznego powiatu
koscierskiego wraz z propozycjami oraz kierunkami rozwoju

Powiat Koscierski potozony jest na Pojezierzu Kaszubskim, ktdre terytorialnie zajmuje sSrodkowo
— potudniowg cze$¢ wojewddztwa pomorskiego. Cze$é terendw powiatu nalezy do tzw.
Szwaijcarii Kaszubskiej — obszaru bardzo atrakcyjnego krajobrazowo (lasy, jeziora, wzgdrza i
doliny).

Czynnikiem krajobrazu wptywajagcym na jego piekno sg wody jezior, rzek i potokdéw. Znaczng
czes¢ powierzchni powiatu zajmujg lasy — 44%. Wody stanowig zaledwie 5% jednakze to one w
znacznym stopniu wptywajg na jego przyrodnicze walory. W catym powiecie koscierskim jest
ponad 200 jezior. Swym niepowtarzalnym urokiem zachwyci z pewnoscig kazdego, najwieksze i
najbardziej znane nie tylko w powiecie, ale i na catych Kaszubach jezioro Wdzydze. Na szczegdlna
uwage zastuguje, potozony w catosci na terenie powiatu, Wdzydzki Park Krajobrazowy o
powierzchni 17.857 ha.

Potencjat przyrodniczy powiatu oddaje objecie blisko 55% jego powierzchni réznymi formami
ochrony przyrody. Udziat obszaréow chronionych w powiecie jest znaczgco wyzszy od przecietnej
dla wojewddztwa. W przypadku niektdrych gmin (Lipusz, Dziemiany) niemal cata ich
powierzchnia stanowi obszar chroniony. Na terenie powiatu istnieje pie¢ rezerwatow przyrody.
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Praktycznie kazda z gmin powiatu posiada na swoim terenie park krajobrazowy i obszary
chronionego krajobrazu, wystepujg tu takze zespoty przyrodniczo — krajobrazowe i 86 pomnikéw
przyrody. Szczegdlng warto$¢ stanowig obszary lesne Bordéw Tucholskich i zespdt jezior
Wdzydzkich.

Wszystko to sprawia, ze w powiecie kosScierskim panujg dogodne warunki do uprawiania
turystyki pieszej i rowerowej (istnieje wiele szlakéw pieszych i rowerowych), a takze sportéw
wodnych - Zeglarstwa, motorowodniactwa czy kajakarstwa. Charakterystyke przyrodnicza
powiatu uzupetnia wiele zabytkdw architektonicznych i atrakcji turystycznych. Powiat koscierski
posiada 33 obiekty wpisane do rejestru zabytkow oraz 1467 w wojewddzkiej ewidencji
zabytkéw. Obszar ten bogaty jest takze w liczne znaleziska archeologiczne.

Posiadane zasoby przyrodnicze i krajobrazowe mozna uznac¢ za jedno z gtdwnych bogactw
naturalnych regionu, ktore uzupetnione zabytkami oraz kulturg kaszubskg stanowia potencjat
turystyczny.

Jednak nalezy wyraznie zaznaczyé, ze jest to potencjat
niewystarczajgcy do  wyrdznienia  Koscierskiego  Obszaru
Funkcjonalnego w skali kraju.

2.1.Atrakcje turystyczne i kulturowe obszaru Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego oraz propozycja nowych przedsiewzie¢ w tym
zakresie

Analizy atrakcji turystycznych Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego dokonano z punktu
widzenia ich potencjatu do zaistnienia w szerszej ofercie wojewddztwa pomorskiego oraz ich
potencjatu w ozywianiu ruchu turystycznego na terenie obszaru. Program Sektorowego Rozwoju
Turystyki i Promocji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego nie jest, bowiem miejscem na
opisywanie poszczegdlnych atrakcji turystycznych na obszarze, tg role z powodzeniem spetniajg
wydawane przez poszczegdlne jednostki samorzadu czy organizacje turystyczne przewodniki.
Program jest natomiast odpowiednim miejscem na krytyczng analize faktycznego potencjatu
turystycznego miejsc, imprez czy zabytkdw uznawanych za turystyczng atrakcje.

W pierwszej kolejnosci zwrécono uwage na atrakcje turystyczne promowane z poziomu
wojewddztwa pomorskiego, zwtaszcza przez Pomorska Regionalng Organizacje Turystyczng. W
badaniu oparto sie na wydawnictwach PROT oraz na informacjach promowanych poprzez portal
www.pomorskie.travel
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Nalezy podkresli¢, ze wojewddztwo pomorskie nalezy do jednych z najbardziej atrakcyjnych
wojewddztw w Polsce, o szerokiej gamie zrdéznicowanych atrakcji turystycznych, zaréwno
przyrodniczych, jak i kulturowych. Na tle wojewddztwa, w ktdrym ulokowane sg takie atrakcje
jak Zamek w Malborku wpisany na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, Stowinski Park
Narodowy — Swiatowy Rezerwat Biosfery UNESCO, mierzeja helska i Wislana z plazami i
kapieliskami, metropolie Tréjmiasta, terenom Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego jest
niewatpliwie niezwykle trudno zaistnie¢ pod wzgledem turystycznym.

W drugim etapie przeanalizowano wydawnictwa obejmujgce przewodniki turystyczne na
poziomie regionu Kaszub oraz na poziomie Powiatu KoScierskiego.

Nie analizowano wydawnictw promocji turystycznej poszczegdlnych gmin, poniewaz skala ich
dystrybucji jest zbyt mata, aby realnie wptywaé na decyzje pobytowe potencjalnych turystow.
Odgrywaja one za to niebagatelng role przy planowaniu pobytu turystow, ktérzy juz przebywaja
na terenie powiatu czy danej gminy.

Atrakcje wyrdzniajqce sie na poziomie wojewddztwa

e Muzeum - Kaszubski Park Etnograficzny im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach
Kiszewskich
Obecnie, juz ponad 100 — letnie, Muzeum to 22 ha obszaru potozonego nad brzegiem jeziora
Gotui zabudowanego obiektami regionalnej architektury. Chatupy, dwory, szkota, kuznia,
karczmy, wiatraki, koscioty, budynki gospodarcze i warsztaty rzemieslnicze — ponad 50
obiektow z Kaszub i Kociewia swiadczg o réznorodnosci budownictwa wiejskiego z okresu od
XVIl do XX wieku. Wiernie odtworzone wnetrza wraz z autentycznym wyposazeniem,
czasowo uruchamiane urzadzenia gospodarcze i przemystowe nadajg temu miejscu
niezwykty klimat, spotegowany malowniczym potozeniem i walorami otaczajacej przyrody.
O atrakcyjnosci Muzeum decyduje jednak nie tylko zbidr eksponatdéw, ale dobrze
zaplanowany i bogaty kalendarz imprez i dodatkowych atrakgji.
Dzieki temu Kaszubski park etnograficzny odwiedza co roku ponad 60 000 oséb.
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Wykres 17 Liczba zwiedzajgcych Muzeum — Kaszubski Park Etnograficzny
w latach 2005-2014
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Zrédto: Opracowanie wiasne Muzeum Kaszubski park Etnograficzny

T bardzo rozpoznawalng atrakcje na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego odwiedzajg
jednak gtéwnie turysci z terenu samego wojewddztwa pomorskiego, drugim najpopularniejszym
wojewddztwem, z ktdérego pochodzg odwiedzajagcy muzeum turysci jest wojewddztwo
mazowieckie. Pozostate lokalizacje nie przekraczajg 7%.

DOLNOSLASKIE
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useLskie |

Unsel ZWIEDZAJACY Z POSZCZEGOLNYCH
' WOJEWODZTW 2011 - 2014
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Zrédto: Opracowanie wtasne Muzeum Kaszubski park Etnograficzny

Sposrdd turystdw z wojewddztw pomorskiego najwieksza liczba odwiedzajacych pochodzi z
Gdanska — to az 30 % odwiedzjgcych. Drugg najliczniejsza grupa sq odwiedzajgcy z samego
powiatu koscierskiego, na kolejnych pozycjach plasujg sie odwiedzajgcy z powiatu
wejherowskiego i sgsiadujgcego powiatu kartuskiego.
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Zrédto: Opracowanie wiasne Muzeum Kaszubski park Etnograficzny
W drugiej kolejnosci, jako wyrézniajace sie na tle wojewddztwa wymieni¢ mozna:

e Muzeum Hymnu Narodowego w Bedominie. Oddzial zamiejscowy Muzeum
Narodowego w Gdansku, powotany do zycia 17 lipca 1978 r. Prezentujgca unikatowe
zbiory placdwka miesci sie w XVIlI-wiecznym dworku szlacheckim, w ktérym urodzit sie
Jézef Wybicki, twoérca polskiego hymnu narodowego — Mazurka Dabrowskiego. W
Muzeum prezentowane sg dwie wystawy state: ,Jézef Wybicki i jego epoka” oraz ,Rola
Mazurka Dabrowskiego w podtrzymywaniu swiadomosci narodowe]j Polakéw w XIX i XX
wieku”. Mozna tu zobaczyé meble, gobeliny, bron biatg i palng, orzetki wojskowe,
medale, bizuterie patriotyczng, obrazy, ryciny, rekopisy, archiwalne karty pocztowe,
Spiewniki, ekslibrisy czy archiwalne wydawnictwa muzyczne dotyczgce hymnu polskiego,
jak réwniez jego tworcy.

Muzeum odwiedza rocznie ponad 20 000 oséb.

o Koscierzyna Muzeum Kolejnictwa. Muzeum Kolejnictwa w Koscierzynie, aktualnie po
rewitalizacji zabytkowych obiektéw Zespotu Parowozowni, posiada najliczniejszg i wciaz
rozrastajgca sie ekspozycje pojazdéw szynowych w Pétnocnej Polsce. Ponadto, atrakcje
stanowi tez zabytkowa hala parowozowni wraz
z pomieszczeniami warsztatowymi. Muzeum Kolejnictwa odwiedza przecietnie 35 000
os6b w skali roku.

W tym miejscu nalezy podkreslic, ze w promocji
wojewodztwa znaczenie odgrywa promocja Kaszub
jako takich. Sq one przy tym pokazywane przede
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wszystkim w kontekscie swojej odmiennosci kulturowej,
a dopiero w drugiej kolejnosci w kontekscie walorow
przyrodniczych. Portal Pomorskie.travel tak zacheca do
odwiedzenia  regionu: ,Zespoty  folklorystyczne,
charakterystyczny stroj, kolory, ktore przyprawiajg
o zawrot gfowy, do tego jezyk kaszubski, pielegnowany
z pokolenia na pokolenie oraz wyjgtkowe
uksztattowanie terenu od brzequ morza przez jeziora
do lesistych terenow regionu Pomorskiego. Takie sg
wtasnie Kaszuby!”.

Atrakcje wyrdzniajqce sie na poziomie regionu Kaszub
o Koscierzyna - Rynek z dawnym ratuszem

Kwadratowy rynek z uktadem ulic wyznaczonym jeszcze w Sredniowieczu, zachowany do dzisiaj z
niewielkimi zmianami. Najstarszym budynkiem uzytecznosci publicznej jest neogotycki ratusz z
1843 roku. Pozostate budynki na koscierskim rynku to kamienice secesyjne i eklektyczne z
przetomu XIX i XX wieku.

e Koscierzyna - Sanktuaria Matki Boskiej Krolowej Rodzin oraz Sanktuarium Matki
Boskiej Bolesnej

Neobarokowa swigtynia zbudowana w latach 1914-1917. Dos¢ nietypowy dla terenu Kaszub jest
plan krzyza greckiego, na ktérym zbudowany jest kosciét. Wewnatrz znajduje sie wyposazenie z
poprzednich, starszych $wiatyn: pdznogotycki obraz "Ukrzyzowanie", ottarz gtéwny z | potowy
XVII wieku, rokokowa chrzcielnica, barokowa ambona z podobizng starszego XVIlI-wiecznego
kosciota.

W bocznej kaplicy znajduje sie otaczany czcig XVII-wieczny obraz Matki Boskiej z Dziecigtkiem.
Jest to kopia obrazu Matki Boskiej Snieznej z rzymskiej bazyliki Santa Maria Maggiore.

Natomiast w koscierskiej kaplicy Sidstr Niepokalanek czcig otaczana jest Matka Boza Bolesna.
Znajduje sie tam gotycka Pieta - arcydzieto kamiennej sztuki pomorskiej z XV w. Okolicznosci
powstania i pierwsze miejsce pobytu tej figury nie sg znane.

e Wiele - Kalwaria Wielewska
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Kalwaria w Wielu to jedna z najpiekniejszych w Polsce kalwarii, ktéra powstawata w latach 1915
— 1925. Sktada sie z 23 obiektdw: 14 kaplic, 6 rzezbiarskich dziet, swietych schodéw, ambony
oraz pustelni.

Kosciot Swietego Mikotaja - utrzymany w stylu neobarokowym, orientalny, murowany z cegty, o
otynkowanych elewacjach jest najwiekszg budowlg sakralng wielewskiego sanktuarium.
Najcenniejsze zabytki w kosciele:

o barokowy obraz Matki Bozej Pocieszenia, malowany olejem na ptdtnie.
Wykonany w XVIII wieku, przeniesiony do Wiela z Chojnic w 1852 roku. Obraz
zdobi metalowa dekoracja barokowa ze srebrnej blachy, czesciowo ztoconej, w
postaci sukienek Matki Boskiej i Dziecigtka, korony Matki Bozej, krzyzyka z
opaska na kuli ziemskiej oraz kilku wotywnych plakietek.

o dwie barokowe nastawy ottarzowe: (a) na scianie nawy pdétnocnej z obrazem
Matki Bozej Czestochowskiej i Swietego Jézefa oraz (b) na $cianie nawy
potudniowej z obrazem Swietej Barbary i Swietego J6zefa Nepomucena,

o trzy XVIll-wieczne ottarze barokowe przeniesione z kosciota drewnianego z 1728
roku.

e Wdzydzki Park Krajobrazowy

utworzony zostat w 1983 r. na powierzchni 17,8 tys. ha (otulina 15,2 tys. ha) - obszar nalezgcy
do Boréw Tucholskich, na terenie Powiatu Koscierskiego, w celu ochrony wartosci
przyrodniczych, kulturowych i waloréw krajobrazowych. Centralng jego czes$¢ stanowi rynnowe
jezioro Wdzydzkie w uktadzie krzyzowym (j. Wdzydze, j. Jelenie, j. Radolne i j. Gotunl) o dtugosci
bokdw 9i 11 km i powierzchni 1455,6 ha oraz maksymalnej gtebokosci 71,4 m. W obrebie jeziora
wystepuje az dziesie¢ wysp stanowigcych bogactwo przyrodnicze, krajobrazowe jak i
turystyczne parku. Oprdocz kompleksu jez. Wdzydzkich znajduje sie ponad 160 jezior i oczek
wodnych.

Atrakcje wyrdziniajqce sie na poziomie Powiatu Koscierskiego
e Muzeum Ziemi Koscierskiej, w tym w szczegélnosci Muzeum Akordeonu

Muzeum ulokowane w centrum miasta w ratuszu z 1843 r. Statg ekspozycje muzealng
poswiecono gtéwnie historii Koscierzyny i Ziemi KosScierskiej.

Muzeum Akordeonu - oddziat Muzeum Ziemi Koscierskiej — to jedyne w Polsce muzeum o takim
profilu i jedno z nielicznych na s$wiecie. Zaprezentowano w nim ponad 115 instrumentéw
pochodzacych m.in. z Polski, Wtoch, Francji, Niemiec i Rosji. Ekspozycje dodatkowo wzbogacono
w kiosk multimedialny, za pomocg ktdérego zwiedzajgcy moga nie tylko zobaczyé i poczytaé o
kazdym z instrumentéw, ale takze postuchac jaki wydaje dzwiek.
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e Ruiny zamku krzyzackiego w Zamku Kiszewskim

Najstarszy i najcenniejszy zabytek $redniowiecza - jest jednym z nielicznie zachowanych
pozostatosci po srednich zamkach krzyzackich na Pojezierzu Kaszubskim, wznoszonych na
miejscach dawnych grodéw ksigzecych.

2.2.Szlaki turystyczne

Szlaki Rowerowe
Najwazniejsze szlaki rowerowe na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego to:

e Trasa Dookofa Jezior Wdzydzkich. Dtugoé¢ trasy 48,5 km. Sciezka oznakowana za
pomocg malowanych zielonych znakdéw na drzewach i drogowskazach. Prowadzi przez
malownicze tereny Wdzydzkiego Parku Krajobrazowego.

e Trasa Koscierzyna- Wdzydze. Trasa 20 km, 7 przystankow z tablicami edukacyjnymi,
dwie wiaty, Sciezka oznakowana za pomocg niebieskich znakéw na drzewach i
drogowskazach.

e Rowerowa Sciezka przyrodnicza "Skok w NATURE". Wytyczona, aby ukaza¢ czesc¢
obszaréw chronionych na terenie Gminy Nowa Karczma, a w szczegdlnosci obszaru
Natura 2000 Doliny Srodkowej Wietcisy.

e Trasa rowerowa - Kaszuby w pigutce. Dtugos¢ trasy 48,1km. Petla Koscierzyna — Juszki —
tubiana — Koscierzyna. Sciezka polecana w przewodniku PASCALA.

e Lipuska Trasa Rowerowa. Dtugosc trasy 31 km

e Lipusz - Wdzydze. Trasa 20 km, oznakowana za pomocg czerwonych znakéw na
drzewach drogowskazach, 6 miejsc przystankowych z tablicami edukacyjnymi, zadaszona
wiata.

e Petla Lipno. Trasa 23 km, 12 przystankéw z tablicami edukacyjnymi, Sciezka oznakowana
za pomocg malowanych czarnych znakéw na drzewach i drogowskazach.

e Petla Przytarnia. Trasa 21 km, 14 przystankéw z tablicami edukacyjnymi, sciezka
oznakowana za pomocg malowanych czerwonych znakéw na drzewach i drogowskazach.

e Schodno- Wdzydze. Trasa 24 km, 8 przystankéw z tablicami edukacyjnymi, $ciezka
oznakowana za pomocg malowanych zéttych znakéw na drzewach i drogowskazach.

o Szlak pieszo-rowerowy z Koscierzyny do Garczyna. Prowadzacy przez las taczacy
miejscowosci Koscierzyne z Powiatowym Centrum Mtodziez

S3 to szlaki promowane zaré6wno na poziomie powiatu, jak i na poziomie wojewddztwa
(www.pomorskie.travel).

Na terenie Obszaru funkcjonujg réwniez mniej promowane trasy:
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o Petla Tuszkowska Matka - sciezka o dtugosci 9 km z 22 tablicami, przedstawiajgcymi
podstawowe informacje, dotyczace funkcjonowania ekosystemu lesnego oraz
gospodarki lesne;j.
e Dwie petle na terenie gminy Dziemiany:
o Trasa 29,5 km: Dziemiany — Borsztal — Turzonka — Kalisz — Stupinko — Dgbréwka —
Piechowice — Dziemiany;
o Trasa 37 km: Dziemiany — Dywan — Sominy — Trzeblin — Radui — Jastrzebie —
Piechowice — Dziemiany.

Myslagc o rozwoju turystyki rowerowej na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego,
niewatpliwie nalezy wpisac sie w plany rozwoju turystyki rowerowej w wojewddztwie wyrazone
w Koncepcji Rozwoju Turystyki Rowerowej

W Wojewddztwie Pomorskim na lata 2013-2020 opracowana przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Pomorskiego.

Koncepcja ta przewiduje m.in.:

e Zagospodarowanie nieczynnych linii kolejowych, nadajacych sie do zagospodarowania
na trasy rowerowe, w tym na terenie obszaru przyktadowo: Szlak Pszczétki — Zelistawki:
fragment niedokonczonej linii kolejowej prowadzacej przez Skarszewy i Liniewo do
Koscierzyny, na ktérym w roku 2011 gmina Pszczétki wybudowata ,,Cysterski Szlak
Rowerowy” — bitumiczng droge rowerowg o dtugosci 3,1 km. Cata trasa do KosScierzyny
liczy ok. 50 kilometréw.

Podkresli¢ nalezy, ze szlak ten przyczynitby sie do dobrej przejezdnosci turystycznej i
ciggtosci do tras ponadregionalnych, tworzgc wiekszy szlak rowerowy Gdansk — Pszczotki
— Skarszewy — KoScierzyna — Wdzydze.

e Doprowadzenie do przejezdnosci Szlaku ,,GREENWAY - Naszyjnik Pétnocy” w regionie
pomorskim to fragment szlaku o dtugosci ok. 800 km, biegngcego przez cztery
wojewddztwa Polski Potnocnej. Szlak ,,Greenways” Naszyjnik Pétnocy jest jedynym,
certyfikowanym szlakiem w regionie pomorskim. Jego marka jest jednak stabo
rozpoznawalna, co w potaczeniu z niewystarczajgcym oznakowaniem oraz
niewystarczajgcg promocjg sprawia, ze jego potencjat jest w znacznej mierze
niewykorzystany. Szlak ten stanowi wazne uzupetnienie sieci , Kaszubskiej Marszruty” w
powiecie chojnickim oraz kregostup rozwoju szlakéw na Ziemi Cztuchowskiej, a jego
fragment w potudniowej czesci powiatu koscierskiego prowadzi przez atrakcyjng
miejscowos¢ Wiele i moze by¢ tgcznikiem pomiedzy Ziemig Koscierskg (szlakami
wdzydzkimi) a Chojnickg (szlaki ,,Marszruty”).
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Mapa 10,,Greenways” Naszyjnik Pétnocy — przebieg szlaku dot. Obszaru
Koscierskiego

e Powigzanie ,Kaszubskiej Marszruty” z sgsiednimi miejscowosciami powiatowymi, w tym
wzdtuz drég wojewddzkich na Bytdw przez Lipnice, na Koscierzyne;

e (Ciggtos¢ szlaku o randze regionalnej: Kociewskie Trasy Rowerowe, w tym Szlak ,Tczewski”
Tczewa do Koscierzyny, niebieski, ok. 80 km.

e Utworzenie lokalnych sieci szlakéw dla poszczegdlnych subregionéw turystycznych -
dziatania koordynowane przez poszczegdlne partnerstwa lokalne, gdzie dla obszaru Powiatu
koscierskiego zatozono dziatania w postaci odnowienie oznakowania i nawierzchni szlakow
na terenie Wdzydzkiego Parku Krajobrazowego i potgczenie ich z innymi sieciami oraz
wsparcie rozwoju wyzej wspomnianej ponadregionalnej drogi rowerowej Koscierzyna —
Wdzydze oraz Koscierzyna —Skarszewy — Pszczofki.

Do rozwoju turystyki rowerowej przyczynach sie bedzie réwniez:

e Utworzenie weztéw typu bike&rail w wazniejszych miejscowosciach o dobrym
skomunikowaniu z transportem kolejowym, w tym w Koscierzynie;

e Zapewnienie bezpiecznego wyjazdu (wydzielone drogi rowerowe, uspokojenie i odpowiednia
organizacja ruchu) takze w miescie Koscierzyna.

Szlaki Kajakowe

Bogactwo Obszaru Koscierskiego w réznorodne cieki wodne i jeziora predysponuje go do
rozwoju turystyki wodnej, a szczegdlnie kajakowej. Obecnie na terenie powiatu mozna wyrdéznié:
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e Trzebiocha. Szlak wodny nad rzeka Trzebiochg. Czas trwania sptywu 2 dni, trasa 20.4 km. Jest
szlakiem tatwym, przy niskim stanie wody miejscami ucigzliwym, wymagajacym holowania
kajaka.

o modyfikacje trasy sptywu:
= Szlakiem Graniczna-Trzebiocha:

Jezioro Garczyn - Jezioro Wdzydze (21 km - 8 godz.)
= Trzebiocha:

Rybaki - Loryniec ( 6 km - 3 godz.)
= Trzebiochg i Wda:

Rybaki - Wdzydze ( 16 km - 6 godz.)

e Wda. Szlak wodny do turystyki kajakowej nad rzekg Wda.

o Szlak liczy 211 km. Ptynie w wiekszej czesci przez Bory Tucholskie oraz Zespoét Jezior
Wdzydzkich. Na pokonanie catego szlaku potrzeba ok. 10 dni. W Lipuszu czesto
uczeszczany jest jednodniowy odcinek Lipusz - Wdzydze, ktdry obstugiwany jest
przez gminng infrastrukture turystyczna.

e Wierzyca. Szlak wodny do turystyki kajakowej nad rzekg Wierzyca. Rzeka w 70% ptynie na
Kociewiu a w 30% na Kaszubach. Szlak moze obejmowac 149 km rozpoczynajac sie od Jeziora
Wierzysko - Koscierzyna a koriczy¢ w Gniewie.

o modyfikacje trasy sptywu:

= Stara Kiszewa - Gérne Maliki ( 3 godz. - 8 km)
= Stara Kiszewa - Pogddki ( 5-6 godz. - 15 km.)
= Stary Bukowiec - Stara Kiszewa ( 4 godz. - 10 km).

Mapa 11. W/erzyca Szlak wadny

P A

e Szlak Pilicy, Granicznej i Trzebiochy - to trzy doptywy gérnej Wdy, ptyngce w okolicach
Koscierzyny tworzgce szlak o dtugosci ok. 25 km. Rekomendowana trasa sptywu: Korne —
Rybaki — Loryniec — Wdzydze.
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Podobnie jak w wypadku szlakdw rowerowych takze rozwijajac turystyke wodng nalezy wpisac
sie w plany rozwoju tej turystyki w wojewddztwie wyrazone w Koncepcji zagospodarowania
szlakéw wodnych w wojewddztwie pomorskim dla turystyki kajakowej.

Koncepcja przewiduje rozbudowe i odnowienie infrastruktury szlakdw kajakowych obejmujaca
oznakowanie, przenoski, przystanie i pola biwakowe, w tym m.in. dziatania zwigzane z
przebudowa przystani wodnej w Garczynie oraz budowy przystani wodnej na szlaku Wierzycy w
Wielkim Podlesiu, przystani kajakowej i pola biwakowego nad jeziorem Wierzysko w
Koscierzynie, w Nowej Kiszewie, Starym Bukowcu oraz Starej Kiszewie. oraz budowe przenosek
na trasie rzeki Wierzycy.

Szlaki Piesze i Nordic Walking

Warunki przyrodnicze Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego sprzyjajg rowniez rozwojowi
szlakéw pieszych i nordic walking. Wyznaczono tu szlaki:

e Szlakiem Pieciu Jezior Trasa 6 km na terenie Wdzydzkiego Parku Krajobrazowego,
oznakowana za pomocg czerwonych znakdw na drzewach i drogowskazach, 6
przystankéw z tablicami edukacyjnymi, tawki, wiata.

e W Juszkach. Sciezka w gminie Koscierzyna na terenie Wdzydzkiego Parku
Krajobrazowego, o dtugosci 5 km, oznakowana za pomocg malowanych zéttych znakéw,
5 przystankéw z tablicami edukacyjnymi i wiata do odpoczynku.

e We Wdzydzach. 4 km trasa oznakowana za pomoca zielonych znakéw na drzewach
i drogowskazach, 8 przystankéw z tablicami edukacyjnymi, 3 fawki, wiata.

e Szlak Wdzydzki. Szlak przebiegajacy wzdtuz wschodniego brzegu kompleksu jezior
Wdzydzkich, liczy 22 km i oznakowany jest na czarno.

Mapa 12 Szlak Wdzydzkl

o Wokdt Jeziora Rzuno. 3 km trasa w gminie Dziemiany, w otulinie Wdzydzkiego Parku
Krajobrazowego, oznakowana za pomocg zéttych znakdéw na drzewach i drogowskazach.
Znajduje sie na niej 12 przystankdéw z tablicami edukacyjnymi.
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Wokoét Jeziora Schodno. W gminie Dziemiany na obszarze Wdzydzkiego Parku
Krajobrazowego, 8 km trasa oznakowana czarnymi znakami na drzewach i drogowskazach, 9
przystankéw z tablicami edukacyjnymi, tawki i platforma widokowa.

Zycie lasu wokét remizy. Dfugoé¢ trasy 3 km, oznakowana za pomocg znakéw niebieskich, 9
przystankéw z tablicami edukacyjnymi, tawka, ktadka dydaktyczna na torfowisku.
Poprowadzona przy Zielonej Szkole w Schodnie, w gminie Dziemiany.

W zakresie pieszych szlakdw widoczna jest ich duza koncentracja w obszarze Gminy Koscierzyna i
Gminy Dziemiany. Wszystkie trasy skoncentrowane sg na terenie lub wokdét Wdzydzkiego Parku
Krajobrazowego. Niewatpliwie gminy tworzace Koscierski Obszar Funkcjonalny powinny
podobne szlaki tworzy¢ takze na swoich obszarach.

Na obszarze Koscierzyny i gminy Koscierzyna wyznaczono takze trzy trasy nordic walking,
wszystkie rozpoczynajg sie w Centrum Kultury Kaszubskiej "Strzelnica":

Mapa 13 a Trasy nordlc walking
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Trasa nr 1 wokét Strzelnicy liczaca 3,4 km (kolor zétty). Liczaca 3,4 km trasa prowadzi
drogami le$nymi.

Trasa nr 2 liczaca 7,1 km (kolor zielony) petla ze Strzelnicy przez Gajéwke Rybaki;

Trasa nr 3 liczaca 9,6 km (kolor czerwony) petla ze Strzelnicy przez Wieprznice.

Na terenie Obszaru funkcjonujg ponadto tzw. Stolemowe Szlaki Nordic Walking (przygotowane
przez Lokalng Grupe Dziatania STOLEM — m.in. wytyczono trasy, opublikowano pliki do
Sciggniecia na urzadzenia GPS (w tym réwniez na smartfony). Kazda trasa ma rowniez swoj nr w
serwisie traseo.pl:
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e Dziemiany trasa czarna e Szarlota trasa czerwona

e Dziemiany trasa czerwona e Szarlota skrot

e Dziemiany trasa zielona e Lipusztrasa czerwona

e Dziemiany trasa z6tta e Lipusztrasa zielona

e Karsin trasa czerwona e Lipusztrasa z6tta

o  Wiele trasa zielona e Nowa Karczma trasa czerwona
o Grzybowski Mtyn skrét e Nowa Karczma trasa zielona

e Grzybowski Mtyn trasa z6tta e Nowa Karczma trasa z6tta

e Skorzewo trasa zielona e Nowa Karczma trasa fioletowa

Mapa 13 b Trasy nordic walking

it 1

Rosngca popularnos¢ nordic walking powinna zostaé uwzgledniona w planach rozwoju infrastruktury
turystycznej na terenie poszczegdlnych gmin tworzgcych Koscierski Obszar Funkcjonalny, a zwtaszcza
na terenie malowniczego Wdzydzkiego parku Krajobrazowego.

Infrastrukture aktywnej turystyki uzupetniajg szlaki konne i kulturowe.
Szlaki Konne

Jezdziectwo to jedna z najciekawszych form aktywnego spedzania czasu. W regionie
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego atrakcyjna jest przede wszystkim duza réznorodnosé
miejsc, gdzie mozna uprawiac tg dyscypline. Dostepne szlaki konne to m.in.:

e Koscierzyna- Wygonin. Trasa o dtugosci 26,2 km.
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e Krag- Stara Kiszewa. Trasa liczy 26,0 km (w powiecie koscierskim ok. 11 km)
e Stara Kiszewa- Huta Kalna. Catkowita dtugos¢ trasy to 24,1km (w powiecie koscierskim ok.
6,5 km). Przebieg trasy: Stara Kiszewa - Wygonin - Bartel Wielki — Studzienic.

Szlaki Kulturowe

Ciekawa propozycjg dla turysty mogg okazaé sie szlaki tematyczne — sg to przewaznie szlaki
samochodowe prowadzace przez rdézine punkty wartosciowego dziedzictwa kulturowego
regionu. W Koscierskim Obszarze Funkcjonalnym wyrdzniajg sie tu gtéwnie szlaki kulturowe
zwigzane z architektura religijng, ktére moga by¢ wykorzystywane takze jako element turystyki
pielgrzymkowej. Podréze do miejsc kultu religijnego miata miejsce w kazdym okresie
historycznym i takze obecnie, mimo postepujacej laicyzacji sg dos¢ powszechne. Jak podaje
Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego w pielgrzymkach uczestniczy okoto 20% spoteczenstwa,
przy czym statystyczny uczestnik pielgrzymki to najczesciej mieszkaniec wsi lub matego miasta
posiadajgcy wyksztatcenie srednie lub podstawowe. Jednak podréze do miejsc swietych mogg
przybieraé posta¢ nie tylko pielgrzymek, ale szerzej pojetej turystyki religijnej lub nawet
poznawczej, ktéra zaktada istnienie drugoplanowego celu podrézy. Wszystko to sprawia, iz
osrodek kultu religijnego moze stanowi¢ destynacje turystyczng nie tylko dla pielgrzymow, ale
takze dla uczestnikow turystyki religijnej, czy kulturowej.

Szlak Kaszubskich Kosciotéw Drewnianych, obejmujacy cate wojewddztwo pomorskie. W
Powiecie koscierskim na trasie szlaku znajdujg sie m.in:

e Koscioét pw. Sw. Barbary w miejscowosci Swornegacie - Wdzydze;
e Koscidt pw. sw. Judy Tadeusza w Lizakach (pochodzacy z Tytowa);
e Kosciét pw. Matki Boskiej Rézancowej w Karsinie.

Mapa 14 Szlak Kaszubsklch Kosciotow Drewnianych
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Kalwaria Wielewska i Sanktuarium Matki Bozej Krolowej Rodzin oraz Matki Boskiej Bolesnej w
Koscierzynie

Kalwaria w Wielu to jedna z najpiekniejszych w Polsce kalwarii, ktéra powstawata w latach 1915
— 1925. Sktada sie z 23 obiektédw: 14 kaplic, 6 rzezbiarskich dziet, Swietych schodéw, ambony
oraz Pustelni.

Kosciot Swietego Mikotaja - utrzymany w stylu neobarokowym, orientalny, murowany z cegty, o
otynkowanych elewacjach jest najwiekszg budowlg sakralng w Wielewskiego Sanktuarium.

Natomiast w Koscierzynie, jako jedynym miejscu w Polsce mieszczg sie az dwa Sanktuaria
Maryjne ukoronowane przez Papieza Jana Pawtfa Il. Sg to: Sanktuarium Matki Boskiej Koscierskiej
— Krélowej Rodzin oraz Sanktuarium Matki Boskiej Bolesnej. Kosciét pw. ,Swietej Tréjcy” -
whnetrzu kosciota znajduje sie kaplica Matki Bozej Koscierskiej Krolowej Rodzin, w ktérej miesci
sie cudowny obraz przedstawiajgcy wizerunek Maryi trzymajgcej na reku matego Jezusa. Obraz
wykonany zostat ok. 1610 roku przez nieznanego autora i stanowi niejako kopie obrazu Matki
Boskiej Snieznej, ktéry znajduje sie w Rzymie w Bazylice Santa Maria Maggorie. Figura Matki
Bozej Bolesnej, pochodzaca z 1430 roku, zwana Pietg KoScierska, znajduje sie w kaplicy sidstr
Niepokalanek.

Problemem tych miejsc jest zbyt mata ranga miejsca kultu religijnego w skali kraju. W
poréwnaniu z popularniejszymi w kraju miejscami kultu (Swieta Lipka, Swiety Krzyz, Lichen), ruch
turystyczny tu generowany przez te miejsca kultu religijnego jest za staby, aby wybrac wytacznie
pielgrzymkowg forme jego rozwoju.

Szlak kapliczek przydroznych

Ciekawym uzupetnieniem wyzej wymienionych miejsc moze by¢ wytyczenie szlaku przydroznych
kapliczek. S3 one nieodfgcznym elementem pomorskiego krajobrazu. Te niewielkie budowle
kultu, wznoszone sg przy drogach w miejscach objawien religijnych lub waznych dla spotecznosci
lokalnej wydarzen (m.in. Wdzydze — na terenie Muzeum; Kalisz, Stara Kiszewa, Olpuch, Nowa
Kiszewa).

2.3.Imprezy turystyczne oraz kulturalne
Najwazniejsze imprezy na terenie Powiatu Koscierskiego o znaczagcym potencjale turystycznym:
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Jarmark Wdzydzki

To najwieksza na Kaszubach letnia impreza folklorystyczna. Organizowana na terenie muzeum
od 1973 r. obecnie odbedzie sie juz po raz 42. Termin Jarmarku przypada jak zawsze w trzecia
niedziele lipca.

Jarmark Wdzydzki przycigga corocznie kilkanascie tysiecy oséb. Z mysla o nich Muzeum
Kaszubski Park Etnograficznym. Teodory i lzydora Gulgowskich we Wdzydzach Kiszewskich
przygotowuje bogaty program imprezy na caty dzien w rdéznych zakatkach 22-hektarowego
terenu. Sg w nim wystepy zespotdw folklorystycznych, koncerty muzyki powaznej, pokazy
dawnych zawoddw, wiejskich rzemiost i tradycyjnych zajeé¢ - potagczone z mozliwoscig ich nauki i
zakupu gotowych wyrobow. Jarmarkowi towarzyszg liczne rodzinne gry i zabawy ludowe,
konkursy z nagrodami, a takze spotkania z twércami, rzemiesInikami.

Puchar Jezior Wdzydzkich
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Najwieksza amatorska impreza zeglarska w Polsce. Co roku staruje prawie 150 zatdg -
uczestniczgc w kilkunastu imprezach zeglarskich w sezonie. W realizacje tego przedsiewziecia
zaangazowane jest Wdzydzkie Towarzystwo Zeglarskie oraz kilkadziesigt oséb prywatnych.
Imprezy zwigzane z Pucharem Jezior Wdzydzkich to m.in. Regaty o Puchar Stolema, Regaty
Largo, Regaty o Puchar Stanicy Wodnej PTTK Puchar Polski PPJK, Btekitha Wstega oraz Regaty
Srebrna Szekla.

Batalia Napoleonska

Widowisko odbywa sie w sierpniu kazdego roku i zapewnia realne spotkanie z historig.
Wspdtorganizatorami widowiska historycznego sg Muzeum Narodowe w Gdansku, Towarzystwo
Przyjaciot Muzeum Hymnu Narodowego oraz Urzad Gminy Nowa Karczma. Formuta widowiska
stworzy niepowtarzalng okazje dla mitosnikédw historii do podpatrzenia mechanizméw
dziewietnastowiecznej machiny wojennej, dwczesnej taktyki, dziatan sztabu, funkcjonowania
szpitala polowego, kuzni wojskowej, musztry piechoty, pokazéw artylerii i kawalerii oraz
autentycznych reakcji zotnierzy.

Imprezy i wydarzenia na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego o srednim potencjale
turystycznym:

Dzien Troci Wdzydzkiej

Impreza obejmuje wieczér muzyczno-kabaretowy, konkursy i pokazy kulinarne Dembowskiego.
Organizatorami imprezy s3: Gmina KosScierzyna, Stowarzyszenie Przyjaciot Wdzydz oraz Zaktad
Sportu, Kultury i Turystyki.

Bieg Mazurka Dgbrowskiego

Impreza przy Muzeum Hymnu Narodowego w Bedominie organizowana jest nieprzerwanie od
1983 roku ma charakter biegdw przetajowych na terenach wytyczonych wokdét dworku
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Pomorza KOSCIERZYNA

Woybickich. Adresowana jest gtéwnie do dzieci i mtodziezy. Odbywa sie corocznie we wrzesniu
(miesigcu urodzin gen. Jozefa Wybickiego). Co roku uczestniczy w niej ponad 1000 amatoréw
biegania. Oprécz rywalizacji sportowej uczestnicy biorg udziat w prawdziwie patriotycznym
pikniku z ceremoniatem olimpijskim. Odbywajg sie imprezy towarzyszgce takie jak wystepy
zespotow regionalnych, festyn rekreacyjny czy pokazy pozarnicze i policyjne itp.

Miedzynarodowy Festiwal Folklorystyczny

W ciggu tygodniowej imprezy mozna zobaczy¢ zespoty zaréwno z Kaszub jak i z innych czesci
Swiata, czasem tak egzotycznych jak Chiny, Indie, Meksyk, czy Turcja. Wystepy odbywajg sie
jednoczesnie na kilku scenach w réznych czesciach Kaszub.

Dni Koscierzyny.

Sztandarowa imprezg cykliczna odbywajgca sie co roku w lipcu w Koscierzynie. Bogaty program
kulturalny, rozrywkowy i muzyczny.

2.4.Pozostate atrakcje o znaczeniu turystycznym

Na terenie Obszaru Koscierskiego odbywajg sie liczne imprezy, ktére same w sobie nie posiadajg
(lub nie posiadajg jeszcze) potencjatu do generowania ruchu turystycznego, jednak stanowig
wazne uzupetnienie i uatrakcyjnienie oferty dla turystéw juz przebywajgcych na tym terenie.

Do takich imprez w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ nalezy Festiwal Zurawiny. To zapoczatkowana
w 2014 r. impreza majgca na celu promowanie wazniejszego produktu regionalnego jakim jest
zurawina. Impreza dzieli sie na cze$¢ o charakterze konferencyjno-naukowym oraz czesé
festynowa, gdzie krdlujg potrawy z zurawing w roli gtéwnej. Z uwagi na brak zaznaczonego w
lokalnej gastronomi w obecnej chwili wyrazistego regionalnego profilu kulinarnego, festiwal
moze rozwingc sie w jedng z flagowych imprez regionu.

Inne istotne imprezy lokalne:

o Swieto Sielawy we Wdzydzach - wystepy artystyczne, konkursy sprawnosciowe, rysunkowe i
kulinarne.

e Wdzydzkie Spotkania z Historig czyli rekonstrukcja wioski sredniowiecznej — kilkudniowa
impreza kulturalno — historyczna we Wdzydzach z udziatem licznych ekip rekonstrukcyjnych.

e Festiwal Piosenki Zeglarskiej Burczybas — odbywajaca sie we Wdzydzach jedna z najwiekszych
imprez szantowych na Kaszubach.

e Festiwal Zurawiny — promujacy zurawina z Kaszub jako regionalny, tradycyjny produkt
Pomorza.

Do pozostatych atrakcji turystycznych zwiekszajacych game dostepnych aktywnosci na terenie
Obszaru Koscierskiego zaliczyé mozna wszelkiego rodzaju obiekty / miejsca sprzyjajace
rozwojowi aktywnych form wypoczynku. S3 to przede wszystkim:
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e Na terenie Miasta Koscierzyna

1. Hala Sportowa SOKOLNIA
2. Klub Rowerowy PTTK

3. Boisko Wielofunkcyjne

4. Aquapark

o Na terenie Gminy Dziemiany

1. Sciezka przyrodnicza nad jeziorem Rzuno w Dziemianach

2. Gminne kapielisko w Dziemianach wraz z wypozyczalnig sprzetu

3. Osrodki jezdzieckie w miejscowosciach Dziemiany i Kalisz

4, Boiska sportowe wraz z placami zabaw w: Dziemianach, Kaliszu, Piechowicach,

Trzebuniu, Raduniu
5. Chata Kaszubska Gminne Centrum IT Dziemiany

o Na terenie Gminy Karsin

1. Kgpielisko Gminne w Wielu
2. Sala sportowa we Wielu

3. Sala sportowa w Karsinie

4, Boisko sportowe w Karsinie
5. Boisko sportowe we Wielu

6. Boisko sportowe w Osowie

e Na terenie Gminy Koscierzyna

1. Osrodek Jezdziecki DEBRZYNO

2. Przystan Zeglarska " Wdzydzki Kat "
3. Stanica Wodna PTTK

4. Osada Wedkarska w Grzybowie

5. Przystan " U Grzegorza "
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5. Trasa piesza. Szlak niebieski " Izydora Gulgowskiego "

6. Szlak " Kregédw Kamiennych - Partyzancki " - zielony;

7. Wypozyczalnia sprzetu wodnego —Szarlota

8. Kompleks boisk, przystan wodna i kapielisko w Powiatowym Centrum Mtodziezy w
Garczynie

9. Wypozyczalni sprzetu wodnego w Kornym

10. Kapieliska w Garczynie (2)

11. OW Worzatéwka wraz z polem namiotowym i wypozyczalnig sprzetu wodnego

12. Wieza widokowa we Wdzydzach

13. Stadnina , Kaszebsci Rodeo” we Wdzydzach

14. Galeria Sztuki ,,Odyseja” we Wdzydzach

15. Centrum Ustug Turystycznych ze sceng letnig we Wdzydzach

16. towiska m.in. Swiniobudy, Karasiowo Kaliska, w Grzybowskim Mtynie

17. Hala sportowo-rekreacyjna i boisko w Wielkim Klinczu

18. Powiatowe Centrum Mtodziezy w Garczynie

19. tubiana - sklep fabryczny przy Zaktadach Porcelany Stotowej LUBIANA

31. Wetwie - Osada Burego Misia na Wetwiach — sprzedaz produktow regionalnych —sery
32. Grzybowski Mtyn — Zaktady Rybackie Wdzydze - sprzedaz ryb pochodzgcych z hodowli i

jezior wdzydzkich

Na terenie Gminy Lipusz

Wypozyczalnia rowerdw -Lipusz

Producent i wypozyczalnia sprzetu wodnego "NAVIGO"
Pole biwakowe w Lipuszu

Plac zabaw w Lipuszu

Park w Lipuszu

CELAND
ECHTENSTEIN
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6. Kompleks sportowo rekreacyjny w Lipuszu, w sktad ktérego wchodza: hala sportowa (z
sitownig i fitness), zespét boisk ,,Orlik 2012”7, 2 korty tenisowe, petnowymiarowe boisko
pitkarskie, 2 boiska do pitki siatkowej plazowej, sitownia zewnetrzna, plac zabaw,
przystan rzeczna

7. Kapielisko z pomostami, plazg i boiskiem nad Jez. Skrzynki Duze k. Lipusza
8. Mtyn wodny w Lipuszu (sklep ze zdrowa i tradycyjng zywnoscia)
9. Muzeum Gospodarstwa Wiejskiego w zabytkowym kosciele poewangelickim

o Na terenie Gminy Stara Kiszewa

1. Stadion w Bartoszymlesie

2. Stadion Sportowy w Nowych Polaszkach

3. Hala sportowa oraz kompleks boisk przy Domu Wczaséw Dzieciecych w Wygoninie
4. Szlak kajakowy Stary Bukowiec

5. Jezioro Polaszkowskie Szlak Kajakowy

Sq to atrakcje o charakterze w  wiekszosci
uzupetniajgcym, ktore poza przystaniami Zeglarskimi
i szlakami same w sobie nie stanowiqg przewazajgcego
powodu dla odwiedzenia przez turystow danego
miejsca, jednak mogqg byc¢ wykorzystywane jako formy
uatrakcyjnienia pobytu turystow juz przebywajgcych
w danym regionie.

2.5. Inwentaryzacja kluczowych regionalnych produktéw
turystycznych

Zgodnie z teorig marketingu, produkty to dobra materialne, ustugi i réznego rodzaju srodki, ktére
zaspakajajg potrzeby i pragnienia konsumentdow. Jak wskazuje Philip Kotler produktem mogg by¢
przedmioty, ustugi, osoby, miejsca, organizacje, idee. W marketingu turystycznym wystepuje
pojecie produktu turystycznego. Produkt turystyczny to ,, dostepny na rynku pakiet materialnych
i niematerialnych sktadnikdéw, umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystycznego. Produkt
ten stanowig naturalne i stworzone przez cztowieka dobra turystyczne, towary i ustugi
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umozliwiajgce przybycie, pobyt i korzystanie z waloréw turystycznych oraz atrakcyjne spedzanie
»5
czasu.

W kontekscie produktowym destynacji przyjmuje sie, ze produkt turystyczny obszaru cechuje sie

nastepujgcymi kryteriami:

e Dostepnosciag — (komunikacyjng, informacyjna);

e Atrakcyjnoscig;

e Infrastrukturg/ zagospodarowaniem turystycznym;
e Wizerunkiem;

e Ceng

Produkt turystyczny mozna takze definiowac¢ uwzgledniajgc przede wszystkim punkt widzenia
potencjalnego turysty rozwazajgcego mozliwos¢ podrozy. W tej definicji przez produkt
turystyczny mozna rozumieé¢ dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych
sktadnikéw umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystycznego. Jest to najbardziej trafna
definicja z punktu widzenia celdw, jakie ma realizowac niniejszy Program Sektorowego Rozwoju
Turystyki i Promocji KoScierskiego Obszaru Funkcjonalnego

Podziat ze wzgledu na cechy i strukture

Rzecz Produkt samodzielny lub — najczesciej - jako
element innego produktu

Ustuga Pojedyncza ustuga turystyczna; zazwyczaj jest
sktadnikiem rozbudowanego produktu

Wydarzenie Produkt samodzielny lub jako czes¢ catosci; Cechy:
odrebnosé, spéjnosc tematyczna, niecodziennosé,
wyjatkowosé/oryginalnosé lub cyklicznosé; Dzieki
duzej atrakcyjnosci moze stad sie celem wyjazdu
turystycznego; Inspiruje do tworzenia ustug
turystycznych oferowanych podczas trwania
wydarzenia

Impreza turystyczna (pakiet) Zbior/pakiet ustug i/lub dobr materialnych;
Oferowana przez organizatora turystyki, agenta lub
inny podmiot; Jednolita cena i dodatkowe
Swiadczenia

Obiekt Gtéwna atrakcja oraz elementy towarzyszace
umiejscowione w jednym miejscu; Dzieki duzej

5 za: ,Program Rozwoju Produktéw Turystycznych Wojewddztwa Pomorskiego”
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atrakcyjnosci moze stad sie celem podrdzy i wyjazdu
turystycznego

Produkt turystyczny miejscowosci, obszaru, region Zbiér atrakcji i ustug z elementami towarzyszacymi
funkcjonujgce w wyznaczonej przestrzeni

Podkreslic nalezy fakt, ze wszystkie wymienione w
niniejszym podrozdziale atrakcje turystyczne stanowiq
rodzaj produktu turystycznego.

Tabela 22 Flagowe Produkty Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego - podziat
ze wzgledu na cechy i strukture

Produkty KoS$cierskiego Obszaru Funkcjonalnego - podzial ze wzgledu na cechy i strukture

Rzecz Brak

Usluga Brak

Wydarzenie Jarmark Wdzydzki, Batalia Napoleonska

Impreza turystyczna (pakiet) Puchar Jezior Wdzydzkich

Obiekt Muzeum — Kaszubski Park Etnograficzny im.
Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach
Kiszewskich

Produkt turystyczny miejscowosci, obszaru, ,,Kaszubskie Morze” — Jezioro Wdzydze, Trasy

region Geocachingowe

Produkty KoScierskiego Obszaru Funkcjonalnego - podzial ze wzgledu na forme i organizacje

produktu

Produkt turystyczny liniowy Brak

Produkt turystyczny sieciowy Brak

Szczegdlne znaczenie dla rozwoju turystyki na obszarze ma wypracowanie i wprowadzenie do
sprzedazy sieciowych produktéw turystycznych, czyli gotowa do sprzedazy pakietyzowanej
oferta, opierajgca sie o rozproszong strukture podmiotdéw, atrakcji, miejsc, punktéow obstugi,
obiektéw, funkcjonujgca jako jedna spdjna koncepcja posiadajgca wspdlny, wiodacy silny
wyroznik (marke) produktu.

Znaczenie produktéw sieciowych dla rozwoju turystyki Obszarze wynika przede wszystkim z ich
specyfiki. Nalezy w tym zakresie podkresli¢ przede wszystkim ich komplementarnos¢, synergie
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pomiedzy réznymi partnerami rynku, zdolnos¢ do przedtuzania sezonu turystycznego oraz
pojedynczych pobytéw na terenie Powiatu Koscierskiego.
Przewaga produktow sieciowych nad produktami
miejsca polega na tym, ze produkty sieciowe poprzez
zintegrowanie wielu sktadnikow oferty sq bardziej
konkurencyjne rynkowo, bedqc bardziej atrakcyjne dla
potencjalnych turystow, ktorzy zgodnie
z istniejgcymi trendami wybierajq destynacje mogqce
podczas krotszych pobytow zaspokoic wiele potrzeb.

Dodatkowo w wiekszym stopniu niz produkty miejsca wyzwalajg one gospodarcze i spoteczne
korzysci ptynace z rozwoju turystyki zaréwno na szczeblu regionalnym, jak i lokalnym.

W chwili obecnej na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego nie ma produktéw
sieciowych — to ogromne pole dla dziatalnosci takich organizacji jak LOT Serce Kaszub w
animowaniu powigzan pomiedzy poszczegdélnymi podmiotami branzy turystycznej. Dobra
platforma do tgczenia potencjatéw poszczegdlnych podmiotéw w produkty sieciowe mdgtby byé
takze branzowy klaster.

ICE!
"""" g ,%; MINISTERSTWO
eea INFRASTRUKTURY

grants ¢ \ev . 1ROZWOIU Strona 96

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



PET N
W E " ' ' ' ' Program Sektorowego Rozwoju Turystyki
Serce, Zum

ﬂ.‘!iPromoql Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego
ﬂl]’ Q Kaszub & {

% a\?? Pracodawcy  pRzpetaoney (
;s »9 Pomorza KOSCIERZYNA ,?_v

| S

II. Analiza SWOT obszaru turystyki i promocji

Analiza SWOT przeprowadzana jest jako podstawowy element opisujacy obszar, ktérego dotyczy
strategia. Metoda ma charakter kompleksowy, poniewaz dotyczy zaréwno czynnikéw
wewnetrznych (samego Obszaru Koscierskiego), jak i zewnetrznych (otoczenia blizszego —
konkurencyjnego, oraz dalszego — makrootoczenia). Ze skrzyzowania czynnikdéw zewnetrznych i
wewnetrznych powstajg cztery kategorie czynnikdw: zewnetrzne pozytywne - szanse,
zewnetrzne negatywne — zagrozenia wewnetrzne pozytywne — mocne strony, oraz wewnetrzne
negatywne — stabe strony.

Mocne strony (wewnetrzne czynniki pozytywne) to najwazniejsze zasoby, umiejetnosci i
kompetencje umozliwiajgce poprawe pozycji konkurencyjnej. W przypadku obszaru recepcji
turystycznej mogg nimi by¢é np. niepowtarzalne walory turystyczne, dobrze rozwinieta
infrastruktura turystyczna, zasoby ludzkie o wysokich kompetencjach czy marka obszaru.
Stabymi stronami (wewnetrznymi czynnikami negatywnymi) utrudniajgcymi rozwéj moga byé
natomiast w tym przypadku: zta sytuacja finansowa jednostki samorzadu terytorialnego, stabo
rozwinieta infrastruktura techniczna, niekompetentne kadry itp. Szanse (zewnetrzne czynniki
pozytywne) to pewne pozytywne wydarzenia i okolicznosci, ktérych wykorzystanie moze
przynies¢ sukces. Przyktadem takich czynnikdw mogg byc¢: pozytywne zmiany ustawodawstwa
turystycznego, przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego (wzrost dochodéw indywidualnych
i zwiekszenie funduszu swobodnej konsumpcji). Natomiast zagrozenia (zewnetrzne czynniki
negatywne) to bariery czy niebezpieczenstwa utrudniajgce rozwdj i osigganie zamierzonych
celéw, np. zmiana preferencji turystow, recesja gospodarcza, utrudnienia w ruchu granicznym,
czy negatywne zdarzenia losowe.

W analizie SWOT nie ma potrzeby wyodrebniania

wszystkich czynnikow, nalezy skoncentrowac sie tylko
na tych, ktore majg kluczowe znaczenie i mogg

decydowac o przysztosci.
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morza KOSCIERZYNA

Mocne strony -wewnetrzne czynniki Stabe strony - wewnetrzne czynniki
pozytywne negatywne

e rozpoznawalne w skali kraju e brak rozpoznawalnej marki
dziedzictwo kulturowe Kaszub; turystycznej

e bogactwo dziedzictwa materialnego i w skali kraju;
zywa kultura regionu; e brak jednolitego wewnatrz Obszaru

e walory przyrodnicze i korzystne Koscierskiego systemu promocji i
warunki do uprawiania rekreacji; informacji turystycznej;

e rozwinieta baza noclegowa — gtéwnie e brak sieciowych produktow
w segmencie ekonomicznym; turystycznych;

e obiekty/podmioty promowane na e brak efektywnego systemu wspotpracy
poziomie wojewddztwa pomorskiego w zakresie rozwoju turystyki i kultury
(np. Muzeum we Wdzydzach, Muzeum podmiotéw publicznych i prywatnych;
w Bedominie); o brak lokalnego monitoringu i badan

e szlaki turystyczne bedace czescig ilosciowych i jakosciowych w obszarze
szlakéw promowanych na poziomie ruchu turystycznego;
wojewddztwa (szlaki rowerowe, e brak spdjnej koncepcji promocji
kajakowe); turystycznej poszczegdlnych JST na

e sprawnie dziatajacy LOT z duzg iloscig Obszarze oraz duza niekonsekwencja w
cztonkéw z branzy turystycznej; prowadzonej juz promocji;

e bliskos$¢ szeroko rozpoznawalnego e sezonowosc ruchu turystycznego;
Szymbarku, jako obiektu e brak rozwinietej bazy gastronomicznej
przyciggajgcego turystéow do regionu z kuchnig regionalng;

Kaszub. e nadpodaz miejsc hotelowych w

stosunku do liczby turystéw
odwiedzajacych region Powiatu
koscierskiego;

e braki w infrastrukturze turystycznej
(np. jakosc i ilos¢ sciezek rowerowych,
niewystarczajgce zagospodarowanie
kapielisk);

e niewystarczajgca dostepnos¢
komunikacyjna Obszaru KoScierskiego i
zty stan drég.

Szanse -zewnetrzne czynniki pozytywne Zagrozenia -zewnetrzne czynniki negatywne
e mozliwos¢ finansowania przedsiewziec e kryzysy gospodarcze
turystycznych ze srodkéw e zbyt niska promocja atrakcji Kaszub ze
zewnetrznych, zwtaszcza $Srodkéw UE. strony wojewddztwa i PROT
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rozwdj regionalnych i
ponadregionalnych pofaczen
transportowych —zwiekszenie
dostepnosci obszaru

wzmocnienie pozycji gospodarki
turystycznej w polityce wtadz
centralnych.

rozwéj postaw prozdrowotnych w
spoteczenstwie oraz wzrost
popularnosci aktywnych form
wypoczynku, z czym wigze sie rozwoj
turystyki specjalistycznej w tym
turystyki aktywnej i turystyki na
obszarach wiejskich.

rozwdéj nowoczesnych technologii
informatycznych w zakresie informacji
turystycznej oraz sprzedazy.
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niewystarczajgce kompetencje
ustugodawcdw turystycznych wobec
wspotczesnych wyzwan rynku
turystycznego

silna konkurencja ze strony innych
regiondw Polski —zaréwno znanych i
rozpoznawalnych marek np. Mazur, jak
i nowych, silnie promujacych sie
destynacji turystycznych — np.
Podlasie, Lubelskie, Swietokrzyskie.
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III. Misja i wizja rozwoju turystyki i promocji
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

Misja programu to zwiezte i realistyczne sformutowanie filozofii, celéw i zasad rozwoju turystyki i
promocji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego. Zaréwno misja, jak i wizja wypracowane zostaty
podczas warsztatow strategicznych przez przedstawicieli branzy turystycznej, samorzadéw
lokalnych i organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze turystyki i promocji.

Misja:

Rozwaj potencjatu turystycznego Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego w oparciu o tradycje regionu oraz
propozycje zintegrowanych markowych produktow
turystycznych: aktywnego, folklorystycznego,
kulinarnego i historyczno -kulturowego.

Pamietac trzeba takze, ze Kaszuby to nie tylko lasy i jeziora i rzeki, nie tylko zabytki architektury,
ale takze, a moze przede wszystkim mieszkancy — Kaszubi — tworzacy klimat i odrebnos¢ tego
regionu. Ich wyjgtkowosc to przede wszystkim kultura, ktdrej sg wierni od lat i ktérg przekazuja z
pokolenia na pokolenie. To jezyk jakim sie postugujg po dzi$ dzieni, wyjgtkowy w skali Swiatowe;.
Nalezacy do grupy jezykéw zachodniostowianskich, jedyny w Polsce zarejestrowany jako
oficjalny jezyk regionalny. Niestety jezyk kaszubski zanika i zostat juz wpisany na lisScie UNESCO w
,Czerwonej Ksiedze Jezykdw Zagrozonych”. Swdj renesans przezywa natomiast sztuka kaszubska.
Najbardziej znany i popularny ze sztuki rodzimej jest haft kaszubski, ktéry swoje korzenie ma w
XVIII wieku. Po dzi$ dzien hafciarki recznie ozdabiajg Iniane ptétna zgodnie z tradycyjnymi
wzorami i przy uzyciu odpowiednich koloréw. Takze plecionkarstwo to sztuka, ktéra wykonujg
Kaszubi nieprzerwanie od czasdw $redniowiecza. To niematerialne dziedzictwo Kaszub stanowi
najwiekszy skarb Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Wizja jest definicjg stanu pozadanego, ktéry zostanie osiggniety dzieki wdrozeniu Programu
Sektorowego Rozwoju Turystyki i Promocji KoScierskiego Obszaru Funkcjonalnego. Stanowi opis
przysztosci, charakterystyke Regionu Koscierskiego, jako obszaru recepcji turystycznej po roku
2020. Wizja to réwniez okreslenie, na czym ma polegad sukces realizacji misji regionu. Innymi
stowy, wizja to opis aspiracji rozwoju regionu:

e W promocji turystycznej wykorzystywane jest bogate i
wyjqtkowe dziedzictwo kulturowe Kaszub
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e Na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego dziata spdjny
system informacji, wspodlny turystyczny portal regionalny, a
wspolna marka regionu jest rozpoznawalna w skali regionu

e Wysoka dostepnos¢  komunikacyjna Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego

e Na obszarze Powiatu funkcjonuje rozbudowana i zintegrowana
sie¢ szlakow turystycznych (np. dla turystyki aktywnej, Szlak
Muzedw, Szlak Kulturowy, Szlak Pielgrzymkowy, Wioski
tematyczne) oraz nowoczesna infrastruktura turystyczna i
okofoturystyczna

e W kazdej gminie funkcjonujg obiekty gastronomiczne promujgce
kuchnie regionalng

e Produkty i pamigtki regionalne sq powszechnie dostepne i
dystrybuowane przez siec¢ sklepow (w tym sklep internetowy)

e Na terenie Obszaru Koscierskiego funkcjonujq catoroczne
atrakcje turystyczne wydtuzajqce sezon

e Dzieki wspotpracy wdrazane i komercjalizowane sq produkty
turystyczne,
z ktorych zysk odnoszq mieszkancy powiatu i miasta.
Wspdtpracujgce podmioty skupione sq wokot konkretnych
produktow turystycznych, za rozwoj ktorych odpowiadajq i z
ktorych czerpiq realne zyski.
Kluczowym czynnikiem dla realizacji zaréwno misji, jak i wizji rozwoju turystyki i promoc;ji
w Obszarze jest wspdipraca roinych aktorow: samorzadow, przedsiebiorcéw branzy
turystycznej, instytucji muzealnych i kulturalnych oraz organizacji pozarzgdowych. Tu kazdy ma
inng role w tym faricuchu wartosci poszukiwanej przez turystow i stworzenie sieci partnerskiej

wspotpracy powinno da¢ wszystkim poczucie, ze tworzg wspdlnymi sitami pakiet wartosci,
dzielagc sie doswiadczeniem, wiedzg i kosztami, ale takze sukcesem.
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IV. Kierunki rozwoju turystyki Koscierskiego
Obszaru Funkcjonalnego

1. Aktualne trendy i tendencje w Polsce i Europie w rozwoju turystki

We wspédtczesnym Swiecie turystyka jest siecig powigzanych dziatan i potgczonych wzajemnymi
zaleznosciami ustug hoteli, restauracji, firm transportowych, wtascicieli sklepdw, atrakgcji
turystycznych i wielu innych czynnikéw. W efekcie konkurujg ze sobg zaréwno konkretne
destynacje turystyczne, jak i indywidualni dostawcy ustug. Dlatego tez, wspotpraca pomiedzy
wszystkimi podmiotami sektora turystycznego jest jednym z najwazniejszych elementéw
majacych wptyw na rozwdj efektywnych i innowacyjnych strategii turystycznych, istotnych dla
rozwoju spoteczno — gospodarczego poszczegdlnych obszaréw.

Wyraznie obserwowany jest trend, zgodnie z ktérym wyjazdy turystyczne stajg sie czestsze, lecz
krotsze. Zwiekszajg sie preferencje do podrézy w bliskiej odlegtosci od domu, nastepuje takze
wzrost turystyki krajowej. Coraz czesciej tgczone sg rézine formy turystyki (np. biznesowa z
kulturows, itp.). Odwiedzajgcy w coraz wiekszym stopniu oczekujg ustug dopasowanych do ich
indywidualnych potrzeb, a takze zapewniajgcych bardziej autentyczne przezycia.

Rosnace zainteresowanie prozdrowotnymi formami spedzania czasu wolnego otwiera szeroki
wachlarz mozliwosci rozwoju turystyki aktywnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem rekreacji
wodnej i rowerowe]. Nasilajgce sie oczekiwania potencjalnych turystéw na nowe przezycia
wymagajg od zarzadzajgcych turystyka dywersyfikacji ofert poprzez tworzenie nowych kategorii
produktow turystycznych.

Wzrost liczby turystow przyczynia sie takze do zmian w modelu $wiadczenia ustug turystycznych.
Technologie komunikacyjne odgrywa¢ beda coraz wiekszg role przy planowaniu i realizacji
podrdzy turystycznych.

Udziat ustugodawcéw, ktdrzy wcigz nie rdznicujg cen w krétszych okresach (np. w zwigzku z
przedtuzonymi weekendami czy $wietami) i ograniczajg sie do podziatu ofert na sSwiadczone ,w
sezonie” i ,poza sezonem” zdecydowanie maleje. Dotyczy to rowniez rynku polskiego.
Dalszy, przyspieszony rozwdj turystyki w Polsce
nastgpi¢c moze tylko pod warunkiem, ze te nowe
czynniki i trendy zostang uwzglednione w ofercie
turystycznej. Niezbednym elementem, wzmacniajgcym
atrakcyjnos¢ poszczegolnych regionow w swietle tego
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Na rynku polskim dos¢ niepokojacym zjawiskiem jest relatywnie maty wachlarz ustug
dodatkowych wtaczonych do ofert. Warto zwrdci¢ uwage, ze propozycje, o ktdre mozna
wzbogacié oferty, to nie tylko ustugi oferowane przez prywatnych ustugodawcow, ale czesto
zapewniane przez wtadze regionu (dostep do publicznych basendw, organizacja regionalnych
imprez rekreacyjnych i rozrywkowych itp.). Nalezy zacheca¢ wtadze Powiatu i poszczegdlnych
Gmin odpowiedzialne za rozwdj turystyki do zwrdcenia baczniejszej uwagi na ten problem.

1.1.Wspodtczesny turysta

1.1.1. Turysci zagraniczni

Jaki obraz naszego kraju maja zagraniczni turysci? Dane uzyskane w odniesieniu do zagranicznej
turystyki przyjazdowej do Polski w 2013 roku pokazujg przede wszystkim, ze nastgpit powrét do
wczesniejszych trendow, zatamanych z jednej strony organizacjg Euro 2012, z drugiej — skutkami
recesji gospodarczej, rzutujgcej przede wszystkim na ograniczenie znaczenia wydatkow
biznesowych, w tym ciecie kosztéw z nimi zwigzanych. Kolejnym powodem pewnych zmian
trenddw jest szersze otwarcie na rynki wschodnie. Ma to przetozenie szczegdlnie na wzrost ilosci
odwiedzajacych jednodniowych. Generalnie biorgc, odnotowac nalezy wzrost przyjazdéw
obcokrajowcéw do Polski przy nieznacznym zmniejszeniu poziomu wydatkéw turystéw oraz
wzroscie wydatkéw odwiedzajgcych jednodniowych.

Polska w ostatnich latach postrzegana byta przez cudzoziemcéw przede wszystkim jako kraj:
wart poznania i posiadajgcy bogate dziedzictwo i historie. Uwaza tak zdecydowana wiekszos¢
badanych przez Polska Organizacje Turystyczng (96%, top 2box, tzn. suma odpowiedzi
zdecydowanie i raczej zgadzajgcych sie z opinig). Najczesciej wskazywanymi atrakcjami i
mozliwosciami wypoczynku kojarzonymi z Polskg pozostajg w 2014 roku: miasta, zwiedzanie
zabytkéw, lasy i parki narodowe oraz obiekty UNESCO. Zwiedzanie miast i obiektéw UNESCO
jest rdwniez najczesciej wskazywanym celem planowanych przyjazdéw do Polski (ponad 80%
bioragcych udziat w badaniu planuje przyjazd do Polski).

Ponadto warto odnotowac kilka zjawisk szczegétowych:

e Wzrosto znaczenie przyjazdéw naszych wschodnich sgsiadéw, natomiast zmalat nieco
udziat wizyt rezydentow krajow ,,starej” Unii. Obserwujemy wzrost zainteresowania naszym
krajem w kontekscie przyjazdéw zdrowotnych oraz wizyt typowo turystycznych, natomiast
widoczny jest spadek przyjazdéw biznesowych i tranzytowych.

e Wazny dla Polski rynek niemiecki cechuje, po ubiegtorocznych spadkach, ponowny wzrost
znaczenia podrézy. Dotyczy to zardwno liczby wizyt, jak i (dla odwiedzajacych
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jednodniowych) poziomu przecietnych wydatkéw. Z kolei turysci niemieccy wydali w Polsce
w przeliczeniu na osobe az 0 9% mniej (wieksze spadki zniwelowat czwarty kwartat), niz w
analogicznym okresie roku poprzedniego.

Cele przyjazdow

W grupie krajow ,starej Unii” (poza Niemcami) widzimy dwukrotny wzrost udziatu przyjazdow
w celach zdrowotnych i spadek — typowo turystycznych (to jedyna grupa krajéw, ktéra
odnotowata spadek w tej kategorii). Kraje ,nowej Unii” znacznie ograniczyly przyjazdy
tranzytowe, za to wzrdst udziat prywatnych przyjazdéw szkoleniowych oraz do pracy dorywcze;.
Niemcy nieco zwiekszyli wizyty typowo turystyczne
i w celach zdrowotnych, rzadziej bywajg w Polsce biznesowo. W grupie naszych wschodnich
sgsiadow wida¢ wzrost przyjazdow na zakupy, co jest efektem otwarcia matego ruchu
granicznego z Obwodem Kaliningradzkim.

Tabela 23 Polska. Cele przyjazdow

Cel przyjazdow Ogolem  Niemcy 14 UE Nowe kraje Ros, Bial., Glowne
(%) UE Ukr. zamorskie
Turystyka: 22 27 26 19 10 24
wakacje,

zwiedzanie itp.

Odwiedziny 19 21 22 13 13 32
krewnych lub

znajomych

Cele zdrowotne 7 12 8 2 1 2
Sprawy zawodowe 23 20 25 41 20 18
lub stuzbowe

Prywatne 2 3 1 7 1 1
przyjazdy

szkoleniowe

Dorywcza praca 2 1 1 4 3 1
Zakupy na wlasne 12 3 3 3 40

potrzeby

Cele religijne 1 1 2 1 0 5
Odwiedziny 3 4 3 0 0 12
miejsca

pochodzenia

Tranzyt 5 4 3 6 9 2
Inne cele 4 4 6 4 3 3

Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.
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Wykres 17 Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski wedtug podstawowych
celow pobytu (oszacowania w min)

b #d 36
Interesy, sfuzbowe | 39
3,5
E—— 3,3

Turystyka, wypoczynek | 3_
Odwiedziny i

Zakupy |ed 18 ' “

Tranzyt

nne | 22

Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (201 3) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki
(2012, 2011).

W grupie przyjazdéw stuzbowych dominowaty podréze delegacyjne (zwigzane z prowadzeniem
intereséw w imieniu firmy i wlasnym - odpowiednio 33% i 24%) oraz zwigzane z obstuga
transportu (chodzi tu gtéwnie o przewdz towardw - 19%). Wielkos¢ segmentu kongresowo-
konferencyjno-targowego szacowana jest na 17%. Wzrost ten jest najwiekszy w grupie krajéw
pozaeuropejskich, ale tez w Niemczech. dominujacy segment przyjazdéw stuzbowych i w
interesach zmalat do poziomu z 2011 roku - okoto 3,6 mIn wizyt. Liczba wizyt turystyczno-
wypoczynkowych wzrosta do ok. 3,3 min. Ostatnie trzy lata cechuje rozwdj turystyki zakupowej
(siegajac 2,2 min w 2013 r.). Segment turystyki rodzinno-towarzyskiej (ok. 3,0 min) réwniez
rosnie zgodnie ze wzrostem ogolnej liczby turystow.

Dtugosc pobytu

Dostepne dane z 2013 roku pokazujg, ze Srednia dtugo$é pobytu turystdow w Polsce znacznie
wzrosta i wyniosta 4,5 noclegu (wobec 3,8 w 2012 r.). Stato sie to gtdwnie za sprawg wzrostu
udziatu przyjazdéw dtugich — powyzej 8 dni. Regutg jest, ze przyjazdy drogg lotniczg wigzg sie z
dtuzszym pobytem w Polsce 5,94 noclegu — wobec 3,35 w przypadku przyjazdéw drogg ladowa.
Najkrécej przebywali w Polsce sasiedzi ze wschodu (2,3), a zwtaszcza turysci z nowych krajow
Unii (2,2).

Sposadb organizacji przyjazdu

W ciggu 2013 roku pakiet lub cze$¢ ustug wykupito okoto 23% turystéw (powrdt do tendencji
sprzed EURO 2012). W efekcie dwie trzecie turystow zagranicznych przyjechato do Polski w
sposob samodzielnie zorganizowany. Udziat wykupujacych pakiety byt zdecydowanie najwiekszy

CELAND
ECHTENSTEIN
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wsrdd turystow z krajéw pozaeuropejskich (ok. 40%) i stosunkowo duzy wsrdd turystow z krajéw
starej Unii (ok. 32%).

Wykres 18 Polska. Organizacja przyjazdu (%)

78
M Samolot I Pozostate
46
26
10 13 15 9
I
Pakiet Czesc ustug Tylko Samodzielnie

rezerwacja

Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki
(2012, 2011).

Podrdzujacy droga lotniczg czesciej, niz pozostali, korzystaja z réznych form posrednictwa w
organizacji przyjazdu. Przyjazdéw samodzielnych byto wsréd podrdzujgcych samolotem 46%, a
wséréd podrozujacych drogg lgdowg — 78%.

Z noclegdéw w obiektach typu hotelowego korzystato ogétem 45% turystéow zagranicznych.
Oznacza to pokazny wzrost. Wart odnotowania jest wzrost zainteresowania noclegami w
obiektach hotelowych wsréd obywateli ,,nowych” krajéw UE oraz naszych wschodnich sgsiadéw.

Wykres 19 Polska. Turysci zagraniczni. Miejsce noclegow (%)

——— 157
Hotele, motele itp. | 36%
42%
U rodainy Wb Ly 7%
E 27%
znajomych 25%
B 17%
Inne jusssssed 17%
17%
9% o2
Pensjonaty jud 9% s
9% &2012
B 8% 2011
Kwatery prywatne '_1—] 10%
7%

Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki
(2012, 2011).

KELAND
UECHTENSTEIN
NORWAY

¢ MINISTERSTWO
eed ;9 INFRASTRUKTURY
grants .. IROZWOJU Strona 106

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



Program Sektorowego Rozwoju Turystyki

[SLiiF § | A i .
EHC0LP0E
~ g,,i,_Promocii Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

Serce gt ;
H 1 v 3 3 Pracodawcy poiyayszene }
uﬁ"{;ﬁ Q@) Frapao i (]

ws®

Odwiedzane wojewddztwa i profil demograficzny turysty zagranicznego

Wedtug catosciowych danych za 2013 r. do najczesciej odwiedzanych wojewddztw nalezaty:
matopolskie (17,5%), dolnoslaskie (15%), pomorskie (12%), zachodniopomorskie (11%) i
mazowieckie (9%).

Oszacowane na caty rok 2013 liczby wizyt w najliczniej odwiedzanych wojewddztwach
przedstawiajg sie nastepujgco:

* matopolskie — 2,5 min,

¢ dolnoslgskie — 2,2 min,

¢ pomorskie — 1,7 min,

¢ zachodniopomorskie — 1,6 min,
* mazowieckie — 1,3 min.

W strukturze demograficznej turystéw odwiedzajacych Polske zauwazalne sg nieznaczne zmiany
w przypadku udziatu osdb deklarujgcych polskie pochodzenie (wzrost o 3 pkt proc. do 22%). W
zakresie wieku, udziat oséb w wieku od 25 do 34 lat, pozostaje na zblizonym poziomie - ok. 24%,
podobnie jak w przypadku grupy wieku 45-54 lata: 23%. W 2013 roku najwiekszy udziat
odnotowano dla oséb w wieku 35-44 lata (ok. 33%). Struktura wg pitci pozostaje od lat niemalze
bez zmian (60% do 40% na korzy$¢ mezczyzn).

Wielkos¢ i struktura wydatkow turystow

Badania przeprowadzone w 2013 roku pozwolity oszacowaé przecietne wydatki turystéow
odwiedzajacych Polske na poziomie 401 USD na osobe i 76 USD na jeden dzien pobytu (Srednie
wazone). Poréwnanie do roku 2012 wskazuje na nieznaczny spadek przecietnych wydatkéw na
osobe (o ok. 0,7%) i wydatkéw dziennych (o ok. 2%); w obydwu przypadkach odnosi sie to do
$rednich wazonych.

W roku 2013 najwiecej wydawaty, co jest dos¢ oczywiste, osoby deklarujgce zakupy na wtasne
potrzeby jako gtéwny cel podrdzy (482 USD), jednoczesnie jest to segment wydatkow, ktore
zwiekszyty sie w najwiekszym stopniu, nastepnie ci, ktérzy przyjechali w sprawach stuzbowych
(404 USD) i typowo turystycznych (369 USD). Wydatki zdrowotne to cel, na ktéry sukcesywnie
cudzoziemcy przeznaczajg coraz wiecej.

il %34 MINISTERSTWO
eea “''#~ INFRASTRUKTURY

grants 3 I ROZWOJU Strona 107

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



%%
% E " ' ' ' Program Sektorowego Rozwoju Turystyki

:f Fromocll KOSCIersklego Obszaru I Unkclonalnego
~

Pomorza KOSCIERZYNA

' Serce,  Jpm
f,“ﬂﬂ’ Q Kaszub Ef ; a\;? Pracodawcy  pRrpeiaorey

Wykres 20 Wydatki turystow zagranicznych w 2013 r. wedtug celu podrozy (w
UsD)

Sprawy zawodowe, stuzbowe l 404
Typowa turystyka I 369
Cel zdrowotny ‘ 331
Odwiedziny u krewnych, I 270
znajomych

Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki
(2012, 2011).

1.1.2. Turysci krajowi

Cele wyjazdow krajowych

Opierajac sie na badaniu zrealizowanym na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej przez PBS
,Turysci krajowi, 2014”, motyw wypoczynkowy determinuje oczekiwania wzgledem krajowego
wyjazdu turystycznego. Blisko 7 na 10 pytanych wyjezdza chcgc przede wszystkim oderwac sie
od obowigzkéw i codziennosci (50% wskazan) lub po to, aby odzyska¢ energie/ zrelaksowac
sie/wypoczac. tacznie 77% badanych, jako gtéwny cel wskazato motyw wypoczynkowy.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze 87% krajowych turystow wyjezdza w towarzystwie cztonkow
rodziny (z partnerem, dzie¢mi, rodzicami) oraz ze znajomymi i przyjaciétmi. Tylko 9% turystow
podrézuje bez zadnego towarzystwa.

Dtugos¢ pobytu

Krajowi turysci najczesciej wybierajg sie na jednodniowe wyjazdy turystyczne, bez noclegu
(35% wyjezdza czesciej niz kilka razy w roku). 6 na 10 pytanych kilka razy w roku wybiera sie na
wyjazdy z 1-3 noclegami (61%). Dtuzsze wyjazdy, z przynajmniej 4-ema noclegami, majg miejsce
raz do roku lub rzadziej (55%).
Wyjazdy turystyczne majg miejsce w cieptych porach
roku — zwykle latem (95%). Wiosnqg wyjezdza o 1/3
mniej pytanych (61%). Mniej wiecej 2/3 turystow, w
ciggu ostatnich 24 miesiecy, wyjezdzato w chtodnym
okresie (zimq lub jesieniq).
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Sposdb organizacji przyjazdu

Turysci krajowi z reguty samodzielnie planujg wyjazdy. Korzystajg z szerokiego wachlarza ustug
noclegowych. Najczesciej decydujg sie na opcje niskobudzetowe:

e 65% pytanych deklaruje, ze podczas wyjazdow nocuje u bliskich (56%) lub we wtasnym lokum
(23% wtasne mieszkanie/domek letniskowy).

e 58% nocuje w pokojach goscinnych/wynajetych mieszkaniach,

e 49% w pensjonacie/ motelu,

e 34% w schronisku/hostelu,

e 22% na kempingu lub polu namiotowym,

e 22% w hotelu 1-2 gwiazdkowym.
Dla porownania, tylko 34% pytanych deklaruje, ze
podczas wyjazddw turystycznych w ciggu ostatnich 24
miesiecy, nocowali w hotelu o 3 lub wiecej gwiazdkach.

9% nocowato w osrodku SPA.
Formy aktywnosci

Umiarkowanie aktywne formy spedzania czasu podczas wyjazdéw turystycznych wiodg prym.
Pierwsza, najczesciej wskazywang formg aktywnosci, jest zwiedzanie/ obcowanie z kulturg
(34%). W drugiej kolejnosci wypoczynek i rekreacja mato aktywna (25%), na trzecim miejscu
plasuja sie rozrywka i kontakty towarzyskie (15%).

Niespetna co 5-ty turysta podejmuje w pierwszej kolejnosci aktywnos$¢ sportowa (18%). Zakupy,

pielegnacja zdrowia i urody lub udziat w praktykach religijnych, nie naleza do popularnych

aktywnosci.
Podczas wyjazdow turysci najchetniej zwiedzajg
zabytkowe obiekty i miejscowosci (ponad 80%) oraz
biorq udziat w imprezach kulturalnych (koncerty,
przedstawienia, festyny) — blisko 70%. Do mniej
popularnej aktywnosci podczas wyjazdu nalezy
uprawianie sportu. Tu najczesciej wskazywane jest
ptywanie i jazda na rowerze.
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Wielkos¢ i struktura wydatkéw turystow

Turysci z wyprzedzeniem planujg budzet na wyjazdy turystyczne. Strategie kumulacji finanséw
przeplatajg sie. Wyraznie obserwowalng tendencjy jest odktadanie srodkéw na dtugo przed
terminem wyjazdu. 6 na 10 pytanych siega takze po zewnetrzne zrédta finansowania tj. po
kredyt lub pozyczke. Jedynie 9% pytanych deklaruje mozliwos$¢é sfinansowania catego wyjazdu,
bez koniecznosci wczesniejszego odktadania ani pozyczania pieniedzy.

1.2.Segmentacja odbiorcéw i zachowania istotne dla planowania rozwoju
turystyki— turysci krajowi

W dalszej analizie i projektowaniu metod dziatania dla rozwoju turystyki i promocji Koscierskiego
Obszaru Funkcjonalnego ogromne znaczenie odgrywa segmentacja potencjalnych odbiorcow
dziatan czyli turystéw. Poniewaz na terenie Obszaru Funkcjonalnego nie byty prowadzone zadne
badania profilu turysty tu przyjezdzajgcego w dalsze czesci opracowania postuzono sie
badaniami przeprowadzonymi na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej w roku 2014
(Badanie krajowego rynku turystycznego, 2014).

Co oczywiste polskich turystéw istotnie rdznicuje podejscie do uprawiania turystyki. Biorgc pod
uwage oczekiwania wobec wyjazdu, strategie planowania wyjazdu a takze podejmowane formy
aktywnosci w jego trakcie, wyrdznione zostaly 4 segmenty prezentujgce odmienne postawy
turystyczne:

Poszukiwacze relaksu (45%),

POSZUKIWACZE RELAKSU traktujg wczasy jako okazje do odzyskania energii, relaksu i
wypoczynku. Dazg tym samym do oderwania sie od obowigzkéw i codziennosci. Preferujg
wyjazdy turystyczne w okresie letnim. Z reguty raz do roku wybierajg sie na dtuzszy wyjazd,
dlatego planujg go z wyprzedzeniem - czasami samodzielnie, a czasami stuzg pomoca innej
osobie. Idealne wczasy spedziliby raczej biernie odpoczywajac na plazy/przy basenie, nocujgc w
1 sprawdzonym miejscu znajdujgcym sie na gdzies uboczu. Podczas wyjazdéw lubig zwiedzac
okolice. Ich wakacyjny budzet jest raczej ograniczony.

Rodzinni wczasowicze (25%),

RODZINNI WCZASOWICZE preferuja wyjazdy do miejsc, w ktdrych wczesniej nie byli. Wolg
nocowaé¢ w jednej miejscowosci, potozonej raczej na uboczu, co sprzyja wypoczynkowi i
oderwaniu sie od codziennosci. Na tle pozostatych segmentdw, szczegdlnie wyréznia ich chec
spedzenia czasu z najblizszymi i rodzing. Podejmuja mato aktywne formy wypoczynku, chociaz
nie gardzg zwiedzaniem okolicy. Budzet na wyjazdy budujg z pewnym tylko wyprzedzeniem i w
nieregularny sposéb. Finansujg wyjazd rédwniez ze $rodkéw biezgcych. Czesciej wyjezdzajy na
kroétkie i przedtuzone weekendy, zas na dtuzszy urlop wybierajg sie z reguty raz w roku. Chociaz
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najczesciej wyjezdzajg latem, to wyjazdy podczas innych pdr roku nie nalezg do rzadkosci. Profil
turysty szczegdlnie interesujqcy dla analizowanego obszaru.

Odkrywcy (19%),

ODKRYWCY podrdzuja do nieznanych miejsc. Ich oczekiwania wobec wyjazdéw turystycznych
wyrdzniajg ich z ttumu — wiekszos$¢ pragnie doswiadczy¢ czegos nowego i ekscytujacego.
Szczegblng cecha tego segmentu jest mtody wiek oraz to, ze przewazajg tu osoby stanu wolnego.
W odréznieniu od pozostatych segmentow. Odkrywcy preferujg aktywny sposéb spedzania czasu
podczas wyjazdéw turystycznych. Nad wyraz cenig sobie swobode w podejmowaniu decyzji.
Unikajg podrdézy w zimie. Z reguty majg raczej ograniczony budzet. Na idealne wczasy wybraliby
sie spontanicznie, by nocowac réznych miejscach. Profil turysty szczegdlnie interesujgcy dla
analizowanego obszaru.

Turysci all inclusive (11%).

TURYSCI ALL INCLUSIVE to w gtéwnej mierze osoby dojrzate, w zwigzkach matzenskich. Od
wyjazdédw turystycznych oczekujg wypoczynku, oderwania sie od codziennosci. Chcy takze
przezyé co$ nowego i ekscytujgcego. Na tle pozostatych segmentdw, wyraznie czesciej chca
zadbac o poprawe stanu zdrowia. Idealne wczasy zaplanowaliby sobie na dtugo przed wyjazdem.
Chetnie wyjechaliby na zorganizowang, zagraniczng wycieczke. Prawdopodobnie spedzaliby czas
relaksujgc sie na plazy/przy basenie. Preferujg nocleg w jednym miejscu, w hotelu potozonym w
centrum blisko rozrywkowej okolicy. Czesciej, niz pozostali, zapozyczajg sie, by sfinansowac
wyjazd turystyczny.

Turysci

o3
\\g all inclusive

n=106

Podstawa procentowania: wszyscy badani (n=1001]

Zrédto: POT Turysci krajowi, 2014
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Dla planowania dalszego rozwoju turystyki oraz w szczegdlnosci promocji w Koscierskim
Obszarze Funkcjonalnym, szczegélnie istotne jest poznanie zachowan turystéw zwigzanych z
poszukiwaniem informacji — wyborem destynacji oraz organizacjg samego wyjazdu.

Précz wspomnianego wczesniej badania POT, w 2014 r. takze Agencje VMG PR i SW Research
przyjrzaty sie kwestii tego jak dzi$ Polacy planujg wakacyjne wyjazdy, jakie sg ich motywacje i
inspiracje oraz czym rdznig sie potrzeby poszczegdlnych grup wiekowych. Wybierajgc wakacyjng
destynacje uczestnicy badania najwiekszg uwage zwracajg na mozliwo$é zobaczenia ciekawych
atrakcji (56,4%). Waznym aspektem jest rowniez atrakcyjna cenowo oferta, ktdéra jest w stanie
wptynac na decyzje ok. 35% respondentéw. Jednak czynniki ekonomiczne sg tylko minimalnie
wazniejsze od opinii znajomych i rodziny (34%) oraz mozliwosci realizacji swoich pasji czy
zainteresowan, ktore wskazato 32% badanych. Wyniki badania wyraznie pokazujg, ze Polacy
bardzo $wiadomie podejmujg decyzje dotyczace plandéw urlopowych. Niski procent
ankietowanych, ktdrzy czerpig inspiracje na podstawie opinii na portalach podrézniczych moze
zaskakiwaé¢, ale przede wszystkim pokazuje bardzo wyrazny trend - chcemy podejmowac
indywidualne decyzje, ktére odpowiadajg naszym potrzebom. Przedktadamy jakos¢
rekomendacji nad ich liczbe — nie fora i anonimowe opinie, lecz polecenia bliskich i samodzielne
wyszukiwanie informacji.

Taki wynik zdecydowanie wskazuje kierunek, w jakim powinien rozwija¢ sie marketing miejsc.

Wykres 21 Skqd czerpie Pan(i) pomysty na wyjazdy turystyczne?

Ogdlem Poszukivwacze Rodzinmi ) Odkrywey :I'w\;sq all
relaksu WCZOSOWICZE inclusive

] or| e - |
z%m&%“ B = 24% B 2= | Ed B =

z biura podrdiy ub ulotek /
foderde oiur turystyeanyen I 21% 2% M 2% | RE: | EE
zprasy turystyeane [ 12% 12% P = B s B ==
nie czermpie pomystow na
e orrstyezne || 6% &% | & J o= | 5=
Zinnego misjEca | 2% 1% | 2% I I% 0%
nie wiermn, nie pamistam | I, 1% I AR, | 1% 1%
n=1001 n=455 n=244 n=194 n=106

Zrédto: POT Turysci krdjowi, 2014
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Wykres 22.Gdzie poszukuje Pan(i) miejsc noclegowych?

Ogétem et _uemewicze _O%WY P
wirternecic NG 85% se% [N = I -~ D o
rekomendacija zn{:]omy\d\.frodziny- 44%, 47% - 43% - 49% - 26%
winformacji urystyezne] [l 17% 15% | RE:] M 5= B
w biuze podrézy [} 16% 18% W ism | 5% B 2=
wprmmﬂdnikﬂchmw?cmvch. 16% 15% . 12% - 23% . 12%
ulotkiz reklama ] 7% &% | == I 5= B =
w czosopismach brarzowych || &% 5% I 4%, I % . 16%
wreldumuchwrudiofprusie!’relewizﬂI 5% EX I aw | 2% l 1%
repomg e o . I I |
reklamy na billbourduchl A% % 0,4% I -4 . 12%
winnym misjscu | 0,3% 0,4% | 1%
n=943 n=437 n=234 n=192 n=100

Zrédto: POT Turysci krajowi, 2014

Wykres 23 Skqd czerpie Pan(i) pomysty na wyjazdy turystyczne?

rédto: badania i oszacowania Activ Group (201 3) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki
(2012, 2011).
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Wakacyjne motywacje Polakéw rdznig sie w poszczegdlnych grupach wiekowych. Atrakcyjna

oferta cenowa jest czynnikiem o wiele bardziej znaczagcym dla mtodych. To oni takze czesciej
wybierajg destynacje ze wzgledu na odbywajace sie tam wydarzenia np. koncert czy mecz (42%
miodych wobec 24% wsrdd oséb w srednim wieku). Osoby w $rednim wieku zdecydowanie
czesciej (43%) niz mtodzi (31%) wracajg w to samo miejsce, bo uwazajg je za sprawdzone.
Rzadziej tez kierujg sie opiniami znajomych i rodziny.

Wykres 24 Rekomendacje rodziny i znajomych vs. Atrakcyjna oferta (np. nizsza
cena)

W16-24 lata
w25-34 lata W16-24 lata
[25-34 lata
W35 -49 lat
W35 -49 lat
@50 lat +

W50 lat +

Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki
(2012, 2011).

Poréwnujac motywacje, jakie wskazywali respondenci w przypadku planowania i realizacji
wakacyjnych podrézy widzimy, ze obejrzany film, program podrdzniczy czy przeczytana ksigzka
inspiruja nas raczej do marzei o wakacyjnych podrdzach niz realnie do ich odbycia. Podjecie
finalnej decyzji utatwiajg nam z kolei opinie na portalach podrézniczych oraz co ciekawe opinie
bliskich i znajomych, ktére przy prawdziwym planowaniu zyskujg przewage nad atrakcyjnga oferta
cenowa.
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Wykres 25 Porownanie czynnikow wptywu na decyzje o wyborze destynacji w
trakcie planowania i po odbytej podrozy

y L
Inne -
Reklama miejsca w mediach By
: 12%
Obejrzany film T o
. 8%
Artykut w prasie oo
Przeczytana ksiazka 2 T
. T
Rekomendacja biura podrozy ae
Program podrdzniczy "
Yo iiec T . -h T 1%
Opinie o miejscu na portalach podrozniczych
. . . 18%
Aydarzenie, ktore bedzie sie tam odbywac 12%
T 15%
Ciekawe zycie towarzyskie Vo
- - Fam FTachn 18%
To sprawdzone miejsce, jezdze tam czesto e 590
338
Mozliwosc realizacji pasji, zainteresowan T
Atrakcyjna oferta (np. tanie bilety lotnicze) o)
Rekomendacja znajomych/ bliskich oTe
~ : ) : 56
Ciekawe atrakcje do zobaczenia / zwiedzania 44% 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Co podczas planowania podrozy sktania Cie do podrozy w dane miejsce?

Co podczas ostatniego wyjazdu sktonito Cie do podrozy w dane miejsce?

Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki
(2012, 2011).

1.3.Kanaty komunikacji

Jak juz wskazano w rozdziale poprzednim rézne badania preferencji turystow sg zgodne jesli
chodzi o wskazanie kanatéw komunikacji z ktérych czerpane sg inspiracje i informacje bedace
podstawa decyzji o wyjezdzie do danej destynacji.

Internet
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Informatyzacja i wprowadzenie nowoczesnych technologii sg niewatpliwie gtéwnymi trendami
we wspotczesnej turystyce, zyskujgcymi coraz wieksze rzesze zwolennikéw zaréwno wsréd
organizatoréw turystyki jak i ich uczestnikdw. Internet jest tym miejscem, do ktérego planujac
wakacyjny wyjazd potencjalny turysta zaglada najchetniej. Jednak - jak sie okazuje - wcale nie po
to, by wczasy lub wycieczke wykupié. A przynajmniej nie przede wszystkim.

Weciqgz jeszcze duze grono internautow woli wszystko
szczegotowo zaplanowac na podstawie informacji z
sieci, ale ostatecznie umowe podpisuje w stacjonarnym
punkcie — tzw. Efekt ROPO, czyli research online,
purchase offline

Rynek turystyczny on-line rozwija sie bardzo dynamicznie. Wiecej niz dwie trzecie osdb, ktére w
sieci szukaja informacji o wakacjach, wchodzi po nie na portale o tematyce podrdzniczej. Ponad
potowa szuka ich na forach internetowych. Sporg popularnoscig cieszg sie tez sekcje o podrdzach
w portalach ogélnotematycznych.

Opinie internautow sq jedna z tych rzeczy, ktore
najczesciej przyciqgajqg turystow do sieci podczas
planowania  wakacji, ale stosunkowo niewielu
badanych internautow przyznafto, ze zaglqgda na serwisy
rekomendacji, w ktorych ocenia sie hotele i pisze

komentarze na ich temat.

Korzystanie z nich zadeklarowato 28 procent respondentdw, ktérzy w sieci szukajg opinii.
Natomiast az 75 procent z nich odpowiedziato, ze szuka informacji na forach dyskusyjnych.
Najmniej wskazan w odpowiedzi na pytanie o to, gdzie szukane sg informacje, maja media
spotecznosciowe, w tym Facebook, co nie oznacza, ze nie istniejg przyktady skutecznych
kampanii promocji w obszarze turystyki z wykorzystaniem tego kanatu komunikacji.

Rekomendacje rodziny / znajomych

Czy mozna wykorzysta¢ potencjat osobistych rekomendacji w gronie znajomych i rodziny?
Pomocne w tej materii s3 wszelkie dziatania, stawiajgce na podtrzymanie kontaktu z osobami,
ktore odwiedzity promowane miejsce, tworzac z nich naturalnych ambasadoréw. Takze ludzie
mieszkajgcy na danym terenie sg jego naturalnymi ambasadorami. Waznym motywatorem dla
czesci respondentdw jest takie mozliwos¢ odwiedzenia mieszkajgcych w danym miejscu
przyjaciét lub rodziny. W takim przypadku to oni beda dla naszego turysty kluczowym
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przewodnikiem i Zrédtem informacji. Dlatego, co pokazemy takie w dalszej czesci badania,
mieszkancy powinni by¢ wazng i mocno akcentowang grupg docelowgq dziatan z zakresu promocji
miejsc.

Wykres 26 Kto jest zdaniem badanych najlepszym ambasadorem miejsca

Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki
(2012, 2011).

Informacja turystyczna

Informacja turystyczna pozwala przybywajgcym do danego regionu podréznym poznaé jego
walory oraz atrakcje turystyczne. Dzieki sprawnej informacji turystom fatwiej jest przemieszczac
sie w odwiedzanym przez nich regionie, fatwiej im rdwniez korzysta¢ z dostepnej w danej okolicy
bazy turystycznej. Informacja turystyczna nie jest jedynie zbiorem jakis danych, ale powinna
tworzy¢ pewien system. System, ktory cechuje rzetelnos¢, aktualnosé, wiarygodnosé i
komunikatywnos¢, i w ktorym wspélnie przyjetym normom podlegajg: podstawowe zakresy
informacji, ale takze tryb ich poszukiwania, gromadzenia, aktualizacji i udostepniania.

O uzytecznosci informacji turystycznej jako kanatu komunikacji decyduje caty szereg czynnikéw
w tym:

e potozenie lokalu,
e oznakowanie, godziny otwarcia,
e kwalifikacje kadry obstugujace;j,

e posiadane materiaty — foldery, ulotki, mapy.
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Dobra informacja turystyczna jest stymulatorem ruchu
turystycznego, wpfywajgc na jego: wielkosc, strukture i
rozproszenie w czasie | przestrzeni, a wiec na
funkcjonowanie zgodne z zasadami ekorozwoju bardzo
czesto tym samym z interesami branzy turystycznej.

Niewatpliwie podniesieniu jakosci dziatania stuzy certyfikacja centréw informacji turystycznej.

Celem tej inicjatywy POT jest podniesienie na wyzszy poziom jakosci ustug informacyjnych.

Celem posrednim natomiast jest dazenie do stworzenia jednolitego systemu informacji

turystycznej w Polsce. Aktualnie obowigzuje zasada petnej dobrowolnosci w przystepowaniu do

tej inicjatywy. Zaproponowany zostat podziat placéwek $wiadczacych ustugi informacji

turystycznej na cztery kategorie, oznaczane gwiazdkami.

Certyfikacji dokonuje sie na podstawie nastepujacych kryteridow:

lokalizacja

oznakowanie

zakres terytorialny bezptatnych materiatéw informacyjnych
zakres merytoryczny informaciji

doswiadczenie personelu, w tym znajomos$¢ jezykdw obcych
dostepnosé czasowa placowki

uktad pomieszczen

wyposazenie

ustugi dodatkowe.

Brak certyfikowanych punktow Informacji Turystycznej
w Obszarze Funkcjonalnym jest wiec powaznym
btedem, ktory ma znaczenie dla ogdlnej jakosci obstugi
turystow.

Niezwykle waing, a czesto pomijang czescig informacji turystycznej jest oznakowanie

turystyczne, na ktére sktadajg sie:

o

[e]

znaki uzywane w miastach i miejscowosciach turystycznych
znaki szlakow turystycznych
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o znaki drogowe.

Spoéjny system oznakowania bardzo utatwia turystom poruszanie sie po regionie, odnajdywanie
atrakcji, dodatkowo wspiera promocje regionu i buduje Swiadomos¢é wspdlnej marki.

Kampania promocyjna w mediach

Badania pokazujg na dos¢ niski wptyw na bezposrednie decyzje wyjazdowe turystow rdznego
rodzaju kampanii promocyjnych wykorzystujagcych media tradycyjne czy outdooru. O ile
dedykowany podrézom program telewizyjny moze by¢ inspiracjg dla ponad 13% badanych,
artykuty i reklamy w prasie sg wedtug ich opinii coraz mniej istotne.

Byc¢ moze Odbiorca dziatan promocyjnych
podswiadomie juz rozpoznaje tresci, ktorych jedynym
celem jest sprzedanie mu produktu Ilub ustfugi.
Uruchamia sie wtedy naturalny mechanizm wyparcia.
Jednoznaczny brak zainteresowania typowymi dla
branzy turystycznej zrodtami informacji, pokazuje, ze
nie nalezy obawiac sie niestandardowych rozwigzan.

2. Opis metod i spdjnej promocji poprawiajgcych jakos¢ i skutecznosé
sprzedazy rodzimych produktow turystycznych na docelowych rynkach
zewnetrznych

W ocenie Polskiej Organizacji Turystycznej i Instytutu Turystyki dla osiggniecia sukcesu
w turystyce przyjazdowej niezbedne jest spetnienie nastepujacych m.in. warunkéw:

e stworzenie konkurencyjnego produktu turystycznego,
e szerokie dziatania promocyjne
e koordynacja promocji.

Przy wyborze priorytetowych produktéw nalezy uwzgledni¢ tendencje, wystepujace w ruchu
turystycznym oraz stan komercjalizacji produktu turystycznego i mozliwosci jego sprzedazy.
Ponadto ksztattowac wizerunek na rynkach turystycznych jako kraju o bogatym dziedzictwie
i ciekawej kulturze, z licznymi atrakcjami i wydarzeniami kulturalnymi, gdzie mozna aktywnie
spedzi¢ czas, uprawia¢ w rekreacyjnej formie rdzine sporty irodzaje turystyki w atrakcyjnym
Srodowisku naturalnym.
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Promocja stanowi istotne narzedzie marketingu, obejmuje rdine rodzaje czynnosci, jakie
podejmuje przedsiebiorstwo, aby poinformowa¢ o cechach merytorycznych produktu i
przekona¢ docelowych nabywcow, aby go kupili. Stad tez przedsiebiorstwo musi zatrudnié,
przeszkoli¢ i motywowac personel sprzedazy oraz sporzadzi¢ programy informacyjne i programy
promocji sktadajgce sie z reklamy, marketingu bezposredniego, promocji sprzedazy i public
relations.

Promocja skierowana do masowego odbiorcy jest o wiele mniej skuteczna od kampanii
adresowanych do poszczegdlnych segmentéw rynku, opracowanych z myslg o ich potrzebach
i wymaganiach.

Wybierajgc instrumenty i $rodki promocji, nalezy wzig¢ pod uwage oczekiwania docelowych
segmentéw, rodzaj produktéw, warunki konkurencji oraz znajomos¢ produktu wséréd nabywcow.
Polityka promocji stanowi, obok polityki produktu, cen i dystrybucji narzedzie oddziatywania na
rynek, koordynacji popytu i walki konkurencyjnej regionéw. Zeby jednak spetnia¢ swojg role
promocja musi by¢ prowadzona w sposdb skoordynowany a przekaz dotyczacy regionu ptynacy z
roznych zrédet musi pozostawacd spéjny.

Ponizej przedstawiono podstawowe zalecenia dotyczace prowadzenia promocji regionu,
z uwzglednieniem postulatu spdjnosci i wspdlnej koordynacji dziatan promocyjnych. Tylko
takie dziatania pozwolg bowiem osiggnac efekt synergii i silniej oddziatywac na potencjalnych
Odbiorcéw.

2.1. Spdjny wizerunek miejsca — i spdjna, zbudowana na emocjach komunikacja
przede wszystkim
w Internecie
W pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie wizerunkiem regionu to zadanie
dtugofalowe, wymagajgce planowania i konsekwencji w dziataniach, zadanie wykraczajgce poza
perspektywy finansowania dziatan ze srodkéw UE.

Obecnie nieskoordynowane dziatania promocyjne, marketingowe i reklamowe prowadzg lokalne
samorzady terytorialne. Natomiast planowang polityke promocyjng prowadzi Lokalna
Organizacja Turystyczna, cho¢ w bardzo ograniczonym zakresie. Zadanie sprawnego zarzgdzania
tym systemem powinno sta¢ sie domeng statej troski szczegdlnie ze strony samorzgddéw
terytorialnych i gospodarczych turystyki, a przede wszystkich organizacji partnerstwa publiczno-
prywatnego, czyli regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych.
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konsumentow  czy  wzrost rentownosci, lecz
jednoczesnie stanowi dtugofalowy proces, wiqgzqcy sie
ze znacznymi naktada mi finansowymi.

Nadrzednym celem implementacji marki turystycznej jest, podobnie jak w przypadku marek débr
materialnych, wyrdznienie danego obszaru turystycznego na tle rywalizujgcych miast czy
regionéw, oferujgcych poréwnywalne badz substytucyjne krzywosci. Co wiecej, fakt posiadania
marki pozwala na uzyskanie wyzszego stopnia rozpoznawalnosci oraz popularnosci wsrod
segmentéw docelowych, a takie umocnienie pozytywnego wizerunku miasta wsrod
przyjezdnych.

Respondenci wspomnianego wczesniej badania Agencji VMG PR i SW Research zapytani o to,
jakie cechy musi spetnia¢ dane miejsce, aby zechcieli do niego wrdci¢, wskazywali przede
wszystkim: dobre wspomnienia (65 proc.) i lokalny koloryt / atmosfere (55 proc.).

Pokazuje to, ze wyrdznikiem miejsca nie zawsze musi by¢ co$ namacalnego, pomnik, zamek czy
galeria sztuki. Z wielu wypraw wracamy przeciez zauroczeni nie powszechnie znanymi zabytkami,
ale urokliwymi zakatkami, rodzinng atmosferg hotelu czy restauracji. Dla badanych waznym
czynnikiem wyboru jest tez réznorodnos$¢ dostepnych w danym miejscu atrakcji. Blisko potowa
badanych (48 proc.) uznata jg za jeden z wazniejszych czynnikéw zachecajgcych do powrotu w
dane miejsce. Do istotnych aspektéw zaliczono takze otwartos¢ mieszkancéw (38 proc.) i
interesujgce aspekty kulturowe (33 proc.)
Badanie pokazuje, ze tradycyjne metody promocji
mogq byc¢ tylko wsparciem, nie zas gtownym kanafem
komunikacji z  potencjalnymi  gosémi. Nawet
najtadniejsze bilbordy czy spoty telewizyjne juz nie
wystarczq. Kazdy region musi dobrze przemyslec, co
takiego jest w stanie zaoferowac turystom, by zechcieli
przyjechac. | jak widac¢ nie chodzi tylko o wyjgtkowe
zabytki, ale raczej o catosciowe wrazenie, jakie odnoszq
goscie, ktorzy odwiedzq miasto czy region.

Tymczasem region Powiatu Koscierskiego ma widoczny problem z jednoznaczng komunikacja
tego co wyrdzinia go w skali kraju, a przede wszystkim z zaistnieniem w Internecie.
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Informacje w Internecie sq dla Polakow najwazniejszym

kanatem

informacji na temat produktow i

ustug

turystycznych i sportowych, dominujq wyszukiwarki i

reklamy graficzne na stronach www - wynika to z

wczesniej przytoczonych badan oraz raportu

Polska.

IAB

Jednakze po wpisaniu w wyszukiwarke Google popularnego hasta ,domki Kaszuby” (i usunieciu

ustawieA personalizacji wyszukiwania) nie pojawia sie w pierwszych wynikach ZADNA LOKALNA

strona zawierajgca spdjne informacje o regionie. Dopiero na kolejnej (2) stronie w wynikach
wyszukiwania pojawia sie portal http://www.kaszuby.info.p!, na 4 stronie http://www.na-

kaszuby.pl, zas$ strona LOT Serce Kaszub nie pojawia sie na zadnej z 10 pierwszych stron w

wyszukiwarce.

Rysunek.1 Wyniki wyszukiwania

GO Sle domki kaszuby

Internet  Grafika  Mapy  Wisdomedci  Filmy  Wiecej*

Okoto 675 000 wynikéw (0,21 s)

Domki na Kaszubach - Letniskowe domki nad jeziorami
www.domki-letniskowe plKaszuby ~

Majlepsze Ickslizacje. Rezerwuj!

Tyl sprawdzone oferty - 10 lat doswisdezenia - Promocyjne oferty

Bory Tuchelskie - Sulsczyno i ckolics - Wdzydze | ckolice

CZARNY KOS na Kaszubach - czarnykos.pl
www.czarnykos.pl ~
Restsuracia, Wesela, Konferengje. Komfortows pokoje | spartamenty

Agroturysiyka Kaszuby - jeziororadunskie.eu
www jeziororadunskie.eu/Kaszuby ~
Fokoje | Apatamenty Nsd Jezicrem! Tel. 730388138 Zarezerwuj Juz Teraz

Kaszuby domki letniskowe, kwatery prywatne na kaszubach ...
kaszuby tvc.pl =

domki letniskowe nad jeziorem, Jasien- jezioro Jasief - woj. pomorsiie . Domki
letniskowe T0metréw jezioro,grzyby,ryby, czyste jezicra. domki letniskowe nad ...
Sycows Huta 4a - Suleczyne - Dapréwka 8 - Bielawki

Cennik Domki - Osrodek Wypoczynkowy Szarlota
www.szarlota.plkaszuby/domki-na-kaszubach-domki-letnis.html =
Kaszuby. wesele, wakacje, lato, Koscierzyna, Domki Hotel wdzydze, Hotel
FomerskieGalenia Zdjgé, hotel, wakacje, lsto, kaszuby nocleg, domki na
kaszubach,

1. DOMK] letniskowe Kaszuby - domek letniskowy na .
meteor-turystyka.pl » noclegi Kaszuby =

Domki letniskowe Kaszuby - nodlegi, pokoje jednoosobowe, pokoje dwuosobowe,
apartamenty, 7 fazienkami, bez tazienek Domki letniskowe Kaszuby - ssla

Osrodek Bachus - Kaszuby domki nad jeziorem.Bachus ...
kaszuby-domkipl ~

Domki nad jeziorem, w centrum Kaszubskiego Parku Krajobrazowsgo. Na misjscu:
plazs, bar restauracjs, széota nurkowsnis, wypozyczalnia sprzgtu wodnego.

Domki letniskowe Kaszuby - Ruszaj w Polske.
www.ruszajwpolske pl. /kaszuby/domki_letniskowelr, 10,11 index.html =
Domki letniskowre Kaszuby - kwatery Kaszuby,wakacje Kaszuby 2015, neclegi
Kaszuby,domki letniskowe, Urlop,na weekend, prywatne kwstery, tanie nodegi

noclegi kaszuby - Ruszaj w Polske.
www.ruszajwpolske.plregiony/kaszuby/noclegi' 0,index html ~

Do Pafistwe dyspozydii mamy 4 DOMKI LETHISKOWE (cato roczne potozone w poblizu

3 stawéw rybnych i zaledwie 150 m od jeziora.Na miejscu znajduje sig

Narzedzie wyszukiwania

" Cztery Swierki "
www.czteryswierki.pll ~
Swomegacie nad jeziorem -pensjonat
pokoje 2 {szienkami | spartsmmenty

Domki letniskowe
www.tedejo.pl’ ~
Patozone w sercy Kaszub
Ciesz sie cisza i przyroda!

Dwor Pod Bukiem
www.dworpodbukiem.pll

Modegi na Kaszubach - Wisyca
Cudowne miejsce na rodzinne wakagje

Noclegi na Kaszubach 20z
www.nocowanie pliregiony/Kaszuby/ ~
Ponad 3000 ncclegow na Kaszubach
Domki, apartamenty, pensjonaty

Polska - domy wakacyjne i
www.interhome. plPolzka-jeziora ™
apartamenty w poblizu jezior. Duzy
‘wybér. Rezerwy] online lub zsdzwon!

Noclegi Na Kaszubach
www.gosciniecmalinowka.pl’ ~
W Petni Wyposazony Goéciniscw
Kizesznej. Komfortowe Warunki |

Domek Nad Jeziorem
polubie. mazowiecki.chsch.pl ~
Wypoczynek Nad Pigknym Jeziorem
Zarezenwuj Nocleg Juz Dzié!

Domek Nad Jeziorem
www.polubie.adra.plijezioro ~
Wypoczynek Nad Pigknym Jeziorem
Zarezenwu] Nocleg Juz Dzié!
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Jak pokazujg statystyki Google Trends hasta zwigzane z turystykg w regionie Kaszub maja
wybitnie regionalna popularnos$¢, ograniczajgc sie w gtdwnej mierze do wyszukiwani w
wojewddztwie pomorskim!

Rysunek 2 Hasfo ” Kaszuby” — ostatni rok w wyszukiwarce Google

Zainteresowanie reglonalne dcaskt ki

Podregion | Miasto

* pomorskie 100  —
kujawsko-pomorskie 15

Caty swiat > Polska

zachodniopomorskie 15
mazowieckie 12
wielkopolskie 8
Wojewodztwo todzkie 7
dolno$laskie 6

Zrédto: Google Trends

*Liczby przedstawiajq liczbe operacji wyszukiwania wzgledem najwyzszego punktu na mapie, ktéry zawsze
ma wartos¢ 100.

Rysunek 3 Hasto ,,domki Kaszuby”— ostatni rok w wyszukiwarce Google

Zainteresowanie reglonalne iy duakd kunsidey

Podregion | Miasto

‘ pomorskie 100  s—
mazowieckie 9

Caty swiat > Polska

Zrédto: Google Trends

*Liczby przedstawiajq liczbe operacji wyszukiwania wzgledem najwyzszego punktu na mapie, ktéry zawsze
ma wartos¢ 100.
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Rysunek 4 Najpopularniejsze hasta zwiqgzane z Kaszubami wg wyszukiwarki
Google (ostatni rok)
Podobne wyszukiwania

Majpopulamiejsze

domki kaszuby 100 e—
kaszuby mapa 80  ——
agroturystyka 65 mmmm
agroturystyka kaszuby 65 m—
hotel kaszuby 50
kaszuby noclegi 50 e
domek kaszuby 45 .

Zrédto: Google Trends

*Liczby przedstawiajq liczbe operacji wyszukiwania wzgledem najwyzszego punktu na mapie, ktéry zawsze
ma wartosé¢ 100.

Wykres 27 Gtowne atrakcje Obszaru Koscierskiego w wyszukiwarce Google rok
2014.

Poréwnaj Wyszukiwane hasta »

skansen ... Puchar J...

Wyszukiwane ha._. Wyszukiwane ha...

Muzeum ...

Wyszukiwane ha... Wyszukiwane ha_.. Wyszukiwane ha...

Festiwal ... ‘ Muzeum ...

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

]

Zrédto: Google Trends
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*dla haset: Muzeum Hymnu, Skansen Wdzydze, Puchar Jezior Wdzydzkich, Festiwal Zurawiny, Muzeum
Koscierzyna

Przytoczone powyzej dane z Google Trend wskazujag na dwa problemy w obszarze obecnosci
regionu w Internecie:

e Niewielka liczcba wyszukiwania, gfownie w
regionie = brak szerszej rozpoznawalnosci regionu

jako destynacji turystycznej;

e Nijewystarczajgce dziatania SEO (dziatania w
zakresie pozycjonowania stron www) powodujg
niewielki zasieg promocyjny istniejgcych serwisow
= brak rozpoznawalnej strony reprezentujgcej
turystyke w regionie.

Jednak samo przyciggniecie turystéw dziataniami promocyjnymi to nie wszystko, spdjne
dziatania marketingowe powinny by¢ tez prowadzone na miejscu. Identyfikacja wizualna
powinna by¢ scisle przestrzegana na kazdym kroku (materiaty promocyjne, ulotki, katalogi,
punkty informacji turystycznej, stoiska regionalne, punkty sprzedazy pamigtek, standy na
targach, kolorystyka stron internetowych, gadzety promocyjne itd.).

Specjalisci podkreslajg, ze waznym czynnikiem promujgcym marke miejska jest tzw. SIM, czyli
System Informacji Miejsca. Oparty przede wszystkim na logicznym, wyrazistym i ciekawym
kolorystycznie przekazie system wspdlnych oznakowani, wydawnictw promocyjnych
i standardéw informacji. Przy organizowaniu dziatan promocyjnych trzeba tez pamietad
o najdrobniejszych szczegdtach, np. o estetyce ustawianych przy drogach wjazdowych
i wyjazdowych do miast i miejscowosci tzw. witaczy.

2.2. Produkty turystyczne i zintegrowane atrakcje

Obecna sytuacja na rynku ustug turystycznych wymaga, zwtaszcza od samorzadéw i organizacji
turystycznych odpowiedzialnych za strategie marketingowa, kreowania catosciowego produktu
turystycznego, na ktdry sktada sie szereg elementéw, majgcych wymiar zaréwno materialny, jak i
niematerialny. Klienci w przypadku produktu turystycznego nie kierujg sie bowiem checig
nabycia na wtasno$¢ okreslonego dobra, lecz pragng zaspokoi¢ wigzke potrzeb zwigzang z
charakterem obszaru, w ktérym chcg sie znalez¢é. Holistyczne podejscie do tego zagadnienia jest
zatem obligatoryjne, gdyz tylko takie postrzeganie produktu pozwala na zaspokojenie
zréznicowanych oraz zindywidualizowanych potrzeb turystéw.
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Jednoczesnie w dziataniach promocyjnych na rynku
krajowym (ale rowniez na rynkach zagranicznych) coraz
wyrazniej daje sie odczu¢ brak kompleksowej oferty
ustug turystycznych.

Coraz wyraZniej dziatania promocyjne i mozliwosci ich
prowadzenia wyprzedzity przygotowanie atrakcyjnej
oferty.

Nie mozna dopusci¢ do takiej sytuacji na obszarze objetym analiza. Nalezy pamieta¢, ze turysta
skuszony dziataniami promocyjnymi, ktéry odwiedzi region Powiatu i nie odnajdzie na miejscu
obiecanych mu w reklamie przezy¢, nie tylko nie powréci w kolejnych latach, ale takze zniecheci
do tego inne osoby. W mysl zasady, ze ,zadowolony klient przyprowadza 2 nastepnych,
niezadowolony klient zniecheca 10”.

W pierwszej kolejnosci nalezy wiec zadba¢ o uporzagdkowanie i uatrakcyjnienie oferty regionu, a
dopiero kolejnym krokiem powinny by¢ zintegrowane dziatania promocyjne.

Jednym ze skutecznych sposobéw na uporzgdkowanie turystycznej oferty regionu oraz jej
uatrakcyjnienie w oczach odbiorcéw jest wprowadzenie w zycie koncepcji zintegrowanych
produktéw turystycznych.

Zgodnie z definicjg produktu turystycznego, w jego sktad wchodza:

e atrakcja badZ atrakcje obszaru turystycznego (majace zaréwno charakter naturalny, jak i
antropogeniczny),

e infrastruktura uzupetniajgca obszar rekreacyjny (bazy: gastronomiczna oraz noclegowa,
transport lokalny oraz zaktady ustugowe),

o lokalizacja oraz dostepno$¢ obszaru (warunki dojazdu oraz pobytu),

e wizerunek obszaru (wyobrazenie o danym miejscu oraz okreslone emocje zwigzane z
obietnicg wypoczynku w danym obszarze),

e cena oraz elementy wptywajace na jej poziom (pora roku, pogoda, standard ustug oraz
miejsca pobytu).
Istotne jest, by elementy catosSciowego produktu
turystycznego charakteryzowaty sie spdjnosciq oraz
komplementarnoscig.
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W zwigzku z powyzszym celowe z punktu widzenia strategii marketingowej wydaje sie takie
dopasowanie atrakcji pobocznych do specyfiki gtdwnego obiektu zainteresowania turystow,
ktore pozwoli na uzyskanie efektu synergii dla danego miejsca.

2.3. Niestandardowe metody promocji miejsca i ustug —w tym wykorzystanie
technologii mobilnych

Polska podaza za globalnym trendem rosngcej liczby uzytkownikéw smartfonow i tabletow.
Sprzyja temu coraz wieksza dostepnos$¢ mobilnego internetu oraz szeroka oferta aplikacji
mobilnych. Rdzne badania (m.in. Universal McCann) szacujg, iz obecnie polscy internauci
posiadajg ponad 13 min smartfonéw i ponad 6 min tabletéw. Posiadacze telefonéw komorko-
wych czy tabletéow z reguty nie rozstajg sie z nimi, co pozwala na nowe mozliwosci nawigzania
komunikacji z turysta:

e Media spotecznosciowe. Jedng z aktywnosci turystow jest dzielenie sie swojg relacjg z
podrézy
z innymi uzytkownikami. Wiekszos¢ technologii umozliwia robienie zdjec i publikowanie ich
w social mediach. Opisane wrazenia z wakacji s3 komentowane przez innych tworzac system
rekomendacji. Social media zrewolucjonizowaty Internet, ale dopiero rozwdj technologii
internetowych i mobilnych nadat temu zjawisku prawdziwej dynamiki. Obecnosci regionu w
mediach tradycyjnych i poprzez strone internetowa i internecie towarzyszy¢ powinna tez
intensywna obecnos¢ w mediach spotecznosciowych (Facebook, Google +, Instagram,
Pinterest itp.)

o Aplikacje — przewodniki. Aplikacje na smartfony w postaci swego rodzaju asystenta podrozy
to nowoczesny, bezptatny przewodnik przeznaczony dla urzadzen mobilnych. Moze zawierac
mapy, aktualnosci, kalendarz wydarzen czy opis atrakcji. Co raz wiecej miast, regionéw a
nawet obiektow hotelowych posiada takie aplikacje, ktére po pobraniu stanowig podreczny
przewodnik, ale tez znakomite narzedzie kontaktu z turystami.

e Oznakowanie przestrzeni/atrakcji turystycznych z mysla o urzadzeniach mobilnych —
popularnos¢ urzadzen mobilnych pozwala na rozszerzenie tradycyjnego oznakowania atrakgji
i szlakéw turystycznych o elementy przeznaczone dla uzytkownikédw tych urzadzen.
Przyktadowo szereg informacji o danej atrakcji mozna zawrze¢ w QR Codzie, ktéry po
zeskanowaniu np. smartfonem moze zawieraé tekst, pliki audio/video czy po prostu
przekierowanie do odpowiedniej strony internetowej. Podobnie wykorzystujac
geolokalizacje mozna wyznaczaé szlaki turystyczne. Mozna wykorzystywaé takze popularne
serwisy geolokalizacyjne do popularyzacji miejsc wartych odwiedzenia (np. za
posrednictwem Facebook Places, Map Google czy aplikacji typu FourSquare).

o Geolokalizacja. Nie ulega watpliwosci, ze oferty handlowe przedstawiane konsumentom we
wtasciwym miejscu i czasie zyskujg wieksze ich zainteresowanie niz te, ktdre pozbawione sg
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tych atutéw. Wedtug niektérych badan 90 proc. uzytkownikéw mobilnych odczytuje wystang
wiadomos¢ SMS lub MMS w ciggu 3 minut od momentu jej otrzymania. Wykorzystanie
potencjatu i mechanizmow emisji reklam na okreslonym obszarze geograficznym — np. dzieki
wczesniej wspomnianym aplikacjom mobilnym przyniesie dodatkowg korzys$é dla lokalnej
branzy turystycznej. W przeciwiestwie bowiem do reklamy oglagdanej na ekranach
komputeréw typu desktop, komunikat odebrany w smartfonie ma na celu doprowadzi¢ do
odwiedzin

w konkretnym miejscu, a nie na stronie internetowej. Kontekst lokalizacji stanowi zatem
podstawowg przewage tego kanatu komunikacji. Znajac potozenie uzytkownika mozna uzy¢
tzw. geotargetowania. Wykorzystanie informacji o potozeniu uzytkownika implikuje dalsze
mozliwosci dostosowania przekazu reklamowego, np. do aktualnej pogody w danym miejscu.

Niestandardowg formg promociji, juz z powodzeniem wykorzystywang przez LOT Serce Kaszub jest tez
Geokeszing - znana na catym $wiecie zabawa w odkrywanie skarbéw. W powiecie koscierskim to 40
skarbéw ukrytych na 7 trasach przygotowanych dla turystéw pieszych i rowerowych i ta forma
promoc;ji turystycznej powinna by¢ takze silnie wykorzystywana.

2.4. Budowanie lojalnosci

Podjecie ostatecznej decyzji utatwiajg opinie na portalach podrdzniczych oraz, co ciekawe, opinie
bliskich

i znajomych, ktdére przy prawdziwym planowaniu zyskujg przewage nad atrakcyjng ofertg
cenowa. To o tyle interesujace zjawisko, ze dotychczas polski rynek uchodzit za taki, na ktérym
najwazniejsza jest niska cena. To oczywiscie nie oznacza, ze cena przestaje mie¢ znaczenie, ale
wida¢ tu pewng zmiane, ktéra by¢é moze jest poczgtkiem trwatej tendencji. Znaczenie
rekomendacji udzielanych przez rodzine i znajomych pokazuje, jak wazne i efektywne mogg by¢
dziatania w mediach spotecznosciowych. | nie chodzi tylko o prowadzenie ciekawych profili na
Facebooku czy Instagramie, ale o utrzymywanie kontaktu z turystami, ktorzy juz odwiedzili dany
region. Takie kontakty mogg réwniez poméc w skutecznym budowaniu witasnej marki. —
Pogtebiona wiedza na temat wtasnego miejsca jest niezbedna do zbudowania swojej opowiesci.

Dodatkowo w regionach turystycznych, podobnie jak w rdzinego rodzaju firmach lojalnosé
klientéw mozna budowacd przez programy lojalnosciowe.

Przyktadami regiondéw, ktére wdrozyty programy lojalnosciowe dla odwiedzajgcych je turystéw
jest wojewoddztwo Swietokrzyskie i Puszcza Biatowieska.

W Swietokrzyskim wdrazany jest program "Szlak Przygody" - kazdy turysta, odwiedzajacy region
Gor Swietokrzyskich moze bezptatnie uzyska¢ karte na punkty formatu dowodu osobistego.
Bedzie mdgt otrzymywaé punkty za kazde odwiedziny zabytku czy innej atrakcji turystycznej,
wykupione miejsce w hotelu czy bilet do parku tematycznego, bedgcego partnerem projektu.
Zebrane punkty turysci bedg mogli wymieni¢ na wybrane przez siebie nagrody, np. darmowy
nocleg czy bilet wstepu do wybranej atrakgji.
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Puszcza Biatowieska tworzy program lojalnosciowy dla powracajgcych turystéw - podmioty
Swiadczace ustugi dla turystéw i dziatajgce w rejonie Puszczy Biatowieskiej bedg proponowac
turystom odwiedzajgcym te tereny znizki czy pakiety korzysci, aby ich zacheci¢ do powrotu.

Program lojalnosciowy wdrozony w regionie moze by¢ doskonatym narzedziem zarzadzania
ruchem turystycznym, wydtuzania sezonu, promocji mniej znanych atrakcji. Ale takze, a moze
nawet przede wszystkim kazdy program lojalnosciowy stanowi gigantyczng baze danych
potencjalnych klientéw i umozliwia prowadzenie targetowanych (celowanych) dziatan
marketingowych oraz utrzymywanie statego kontaktu z odbiorca.

2.5. Badania rynku i ewaluacja dziatan
Nieodtgcznym czynnikiem sukcesu zaréwno w obszarze turystyki, jak i w dziataniach
promocyjnych jest ciggty monitoring trendéw rynkowych i zachowan odbiorcéw. Tym bardziej,
ze w wypadku badanego obszaru nigdy nie przeprowadzono catosciowego badania ruchu
turystycznego ani potrzeb i preferencji odwiedzajgcych go gosci. Tylko systematyczne badania
dadzg zaréwno samorzadom jak i wszystkim podmiotom branzy informacje o skutecznosci
podejmowanych dziatan oraz wszelkich zmianach zachowan turystow.

Badania takie mogg by¢ prowadzone m.in. za posrednictwem Informacji Turystycznych,
podmiotéw dziatajgcych w branzy czy organizacji pozarzadowych dziatajgcych w obszarze
turystyki (LOT Serce Kaszub, Stowarzyszenie Koscierska Chata). Istotne aby te fragmentaryczne
informacje byty zbierane przez jeden podmiot na terenie Obszaru Koscierskiego (np. LOT) i po
opracowaniu udostepniane wszystkim podmiotom z regionu.

3. Propozycje flagowych produktow turystycznych charakterystycznych dla
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

Propozycje flagowych produktéw dla zintegrowanych produktow turystycznych, na ktdrych
mozna oprzeé¢ promocje regionu wypracowane zostaty podczas warsztatdw strategicznych, w
ktorych uczestniczyli przedstawiciele branzy turystycznej, organizacji pozarzgdowych oraz
samorzadoéw.

W wypracowanej koncepcji widoczne jest oparcie procesu kreacji produktow turystycznych na
zatozeniach turystyki 3 x E (Education - edukacja, Excitement - ekscytacja, Entertainment -
rozrywka), ktora przeciwstawia sie popularnej do niedawna koncepcji 3xS (See - morze, Sun -
stonce, Sand - piasek).
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Kuchnia i produkty Kultura kaszubska — Historia Kaszub —
regionalne — wspoélny imprezy folklorystyczne, architektura,
produkt dziedzictwa rekodzieto, wioski wydarzenia,
kulinarnego tematyczne inscenizacje

Szlak Zintegrowane miedzy Szlak
Muzedw gminami szlaki turystyki Pielgrzymkowy

aktywnej (rowerowe,

kajakowe itp.) /

Zgodnie z definicja upowszechniang przez Polska Organizacje Turystyczng (POT), sieciowym
produktem turystycznym nazywamy: gotowg do sprzedazy, pakietowang i skomercjalizowang
oferte, opartg o rozproszong strukture podmiotéw, atrakcji, miejsc, punktow obstugi
i obiektow, funkcjonujacych jako jedna spéjna koncepcja, posiadajaca wspdlny, wiodacy
wyrdéznik (marke).

Rdzen oraz podstawe kreowania marki produktu powinny stanowié nie wiecej niz trzy- cztery
gtéwne (flagowe) atrakcje turystyczne, a skala oddziatywania produktu powinna by¢ co najmniej
ponadregionalna.
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O ile z punktu widzenia pojedynczego przedsiebiorstwa
produktem turystycznym sensu stricte jest jego wtasna
oferta, o tyle z punktu widzenia turysty zaspokojenie
potrzeb mozliwe jest jedynie dzieki wykorzystaniu catej
wigzki dobr i ustug, co wymaga wspotdziatania roznych
podmiotow wspottworzqgcych, zupetnie nieswiadomie,
produkt turystyczny.

Proces tworzenia produktu sieciowego wymaga zaangaiowania i wspoétpracy roznych
interesariuszy oraz jest pracochtonny.

W tym miejscu warto pokusi¢ sie o dygresje dotyczacg szczegélnych perspektyw rozwoju
turystyki w KosScierskim Obszarze Funkcjonalnym.

Region ten jest stabo identyfikowany przez turystow w
skali kraju — jest bardzo rozpoznawalny w skalali
Pomorskiego oraz ewentualnie wojewodztw
osciennych.

W takiej sytuacji trudno rozpoczynaé od tworzenia produktéw, ktére od razu podbijg rynek
innych wojewddztw. Tym bardziej, ze wypracowanie realnie funkcjonujgcych produktéw
sieciowych wymaga wspotpracy wielu podmiotéw i jest procesem dtugotrwatym i trudnym Plan
na najblizsze lata zaktadaé powinien znacznie bardziej realny cel: wypromowanie zaktadanych
produktéw wsréd mieszkancow Trdjmiasta, jako atrakcyjne miejsce docelowe dla krétkich
podrozy weekendowych i pojedynczych wypaddéw (niedtugich pobytéw) wakacyjnych.
Realizacja tego celu pozwolitaby okresli¢ skale popularnosci poszczegdlnych produktow
sieciowych, uzyskaé pierwsze wptywy z turystyki i ,przetestowac” faktyczne mozliwosci
wspoétdziatania réznych podmiotéw.
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Proponowane , linie” sieciowych produktéw w Regionie KosScierskim

. Produkty sieciowe oparte o tradycje regionu- ,,Kaszubskosc¢”
1. Kuchnia i produkty regionalne

Celem rozwoju produktu jest wyeksponowanie tradycji kulinarnych Kaszub, a gtéwnymi
wyznacznikami wyboru jego elementéw sktadowych bedzie nie tyle rodzaj potraw, ale wtasnie

ich tradycyjnos¢, sposéb przygotowywania, uzywane lokalne skfadniki,

miejsce i sposdb

serwowania potraw, organizowane imprezy kultywujgce obyczaje, obrzedy zwigzane ze sztuka

kulinarna.

W chwili obecnej produkt mozna oprze¢ o skromng w zakresie kuchni regionalnej baze

gastronomiczng, np. wyrdznione certyfikatem Dziedzictwo Kulinarne Pomorza m.in:

e Gospodarstwo agroturystyczne ,,Goscina", Kaliska Koscierskie;

e PSS Spotem Piekarnia, Koscierzyna;
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e Kaszubskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,Koscierska Chata";
e  Koto Gospodyn Wiejskich ,,Gorki" — Gorki, gm. Karsin;
e Sklep w Mtynie — zdrowa zywnos¢ i tradycja (zabytkowy mtyn wodny w Lipuszu)

Wiaczajac w produkt wyrdzniong w sieci Pomorskie Culinary Presige Restauracje Stary Browar w
Koscierzynie oraz organizowane corocznie Festiwal Zurawiny czy Swieto Troci, a nawet Jarmark
Wdzydzki. W produkt mozna takie wigczy¢ lokalne restauracje np. Osade Grzybowski Mtyn,
Restauracje Hotelu Bazuny czy Hotelu Szarlota.

Poprzez konsekwentna polityke promocji wsrdd turystdw, ale i mieszkancéw lokalnej
gastronomii oraz certyfikacje lokalnych produktéw produkt moze byé rozwijany przez inne
podmioty gospodarcze w oparciu o istniejgce tradycje kulinarne, bedace punktem wyjscia
stworzenia ciekawej oferty gastronomicznej w restauracjach, agroturystykach, pensjonatach i
hotelach. Promocja potraw regionalnych winna towarzyszy¢ takze wszelkiego rodzaju imprezom
i wydarzeniom organizowanym na terenie Obszaru Koscierskiego.

,Architektura” produktu:

e Oznakowania ,Szlaku Smakéw Kaszub”— np. w postaci tablic w i na obiektach
uczestniczacych w produkcie, jednolite wyeksponowanie potraw regionalnych w kartach
dann, przygotowanie jednolitych materiatébw promocyjnych, wiaczenia elementdéw
grywalizacji czy dziatan lojalnoSciowych zachecajgcych turystéw do odwiedzin
wybranych miejsc/imprez.

e Promocji imprez promujacych regionalng kuchnie tradycyjna. Niewatpliwie nalezy
zintegrowac¢ i wypromowac juz obecnie odbywajace sie imprezy oraz zadbad, aby
elementy kuchni regionalnej byly eksponowane takze podczas imprez niezwigzanych
bezposrednio z tradycjami kulinarnymi.

Koncepcja funkcjonowania produktu musi odpowiadac na potrzeby i oczekiwania turystow, co
rodzi szereg zobowigzan po stronie podmiotdw uczestniczgcych w produkcie:

Podmioty gospodarcze (restauracje, gospodarstwa agroturystyczne) oferujgce potrawy oparte
na regionalnych produktach powinny(w tym zakresie konieczna jest weryfikacja podmiotéw
gastronomicznych witaczanych do sieci produktu):

e Posiadac w karcie darn minimum 4 potrawy (lub w przypadku gospodarstw oferujgce min.
4 potrawy w czasie pobytu turysty);

e Promowac potrawy regionalne, jako specjalnos¢ zaktadu oraz informowaé o innych
podmiotach dziatajgcych w sieci produktu;

e Stosowac gwarowe (lokalne) nazwy oferowany produktow/dan;

e Posiadaé w menu informacje o pochodzeniu i recepturze produktéw i potraw oraz
oczywiscie informacje o przynaleznosci do produktu sieciowego.
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Podmioty oferujace produkty wyprodukowane w regionie, w oparciu o metody tradycyjne -
sklepy, miejsca sprzedazy bezposredniej oraz podmioty prezentujgce proces wytwarzania
Zywnosci powinny:

e Byc¢ przygotowane do sprzedazy pod wzgledem podatkowym, lokalowym, sanitarnym
(faktyczna i prawna dostepnos$é produktu);

e Stosowac formy degustacji;

e Zagwarantowaé mozliwos¢ uczestniczenia turysty w procesie wytwarzania.

Produktu ma na celu zintegrowanie istniejgcych w regionie atrakcji i opartych na ciekawych i
zywych tradycjach regionu Kaszub, a procz celéw turystycznych produkt nosi w sobie takze
znamiona edukacyjne. Ten produkt sieciowy integrowac bedzie podmioty i wydarzenia takie jak:

e Muzea zwigzane z tradycjg;

e Skanseny i obiekty historyczne zwigzane z tradycjg wsi kaszubskiej;

e Podmioty wykonujgce rekonstrukcje zwyczajow, czynnosci dawnych, pielegnujgce
tradycje rekodzielnicze, ludowe, np. pracownie twdrcze, galerie ludowe, Izby pamieci
(lokalne), dziatalno$¢ tworcéw ludowych, zwiaszcza potaczong z mozliwoscig
prowadzenia warsztatéw;

e widowiska organizowane przez lokalnych twércow (np. kota gospodyn)

e Imprezy zwigzane tematycznie z tradycjg regionu (np. Jarmark Wdzydzki).

W chwili obecnej produkt mozna oprzeé o m.in.:

e Muzeum — Kaszubski Park Etnograficzny im. Teodory i lzydora Gulgowskich we
Wdzydzach Kiszewskich
i Jarmark Wdzydzki;

e Muzeum w Koscierzynie;

e Regionalng Izbe Pamigtek w Karsinie;

e Zespot Piesni i Tanca Koscierzyna;

o Zespot folklorystyczny , kaszubskie Nuty”;

e Zespot Piesni i Tanca ,,Mtoda Koscierzyna”;

e Koto Gospodyn wiejskich z Dziemian;

e Zaktad Porcelany Stotowej "Lubiana";

e Muzeum Gospodarstwa Wiejskiego w Lipuszu

e Karolina Bober Lipusz — warsztaty regionalne

e Sklep w Mtynie — zdrowa zywnos¢ i tradycja (zabytkowy miyn wodny w Lipuszu).

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby produkt ten rozwijaé takze poprzez podmioty gospodarcze takie
jak hotele czy agroturystyki oferujgce swoim gosciom np. warsztaty rekodzielnicze.
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,Architektura” produktu:

e Oznakowania ,Szlaku Tradycji Kaszub”— np. w postaci tablic na obiektach uczestniczgcych w
produkcie, jednolite wyeksponowanie informacji, przygotowanie jednolitych materiatéw
promocyjnych, wigczenia elementéw grywalizacji czy dziatan lojalnosciowych zachecajgcych
turystow do odwiedzin wybranych miejsc/imprez.

e Promocji imprez zwigzanych z folklorem, promocji lokalnych zespotéw i artystow.
Niewatpliwie nalezy zintegrowac i wypromowac juz obecnie odbywajgce sie imprezy oraz
zadbaé, aby elementy kultury regionu byty eksponowane takze podczas imprez
niezwigzanych z nig bezposrednio (np. poprzez wtgczanie wystepow lokalnych zespotow
folklorystycznych, eksponowanie lokalnych artystow ludowych, organizacje warsztatéw np.
haftu).

Koncepcja funkcjonowania produktu musi odpowiadac na potrzeby i oczekiwania turystéw, co
rodzi szereg zobowigzan po stronie podmiotdw uczestniczacych w produkcie:

Podmioty (muzea, zespoty gospodarstwa agroturystyczne) powinny (w tym zakresie konieczna
jest weryfikacja podmiotéw wtgczanych do sieci produktu):

e By¢ przygotowane do sprzedazy tj. posiada¢ konkretng sprecyzowang i wyceniong oferte;
e Posiada¢ mozliwos¢ swiadczenia ustug:
o prawne, tzn. moga prowadzi¢ dang dziatalnos¢ i pobierac opfaty,
o lokalowe — dysponujg przestrzenig (wtasng lub uzyczong) do wykonywania pokazow,
prezentacji, warsztatow itp.;

e Gwarantowac interaktywnosc i atrakcyjnos$é dziatan — czyli dawac¢ mozliwos$é bezposredniego
kontaktu turysty z osobg prezentujacg, uczestnictwa w nauce rekodzieta, pokazach,
prezentacjach, warsztatach;

e Charakteryzowac sie autentycznoscig — tj. wykazywac faktyczny i scisty zwigzek z tradycjami
regionu.

Produkt obejmuje dziedzictwo materialne Regionu Koscierskiego, ale réwniez dziedzictwo
niematerialne — w tym miejsca pamieci i edukacje historyczng. Podobnie wiec, jak poprzedni
produkt, takze i Szlak Historia i Architektura faczy w sobie walory turystyczne i edukacyjne.

Ten produkt sieciowy integrowac bedzie obiekty i wydarzenia takie jak:

e Historyczny ukfad koscierskiego rynku;

o Obiekty objete ochrong konserwatorska;

e  Zabytki sakralne z Kalwarig Wielewska na czele;

e Muzeum w Bedominie i wszelkie imprezy tematyczne, ktére sie tam odbywajg z Batalig
Napoleoriska;

e Muzeum w Koscierzynie;
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e  Muzeum — Kaszubski Park Etnograficzny im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach
Kiszewskich;

e Muzeum Ziemi Zaborskiej;

e Zamek Kiszewski;

e Dworek Czarlinskich w Starym Bukowcu;

e Dworek Czerlinskich w Chwarznie;

e Dworek mysliwski w Czernikach;

e  Dwor Skorzewskich;

e Mtyn Stary Bukowiec

e Mtyn wodny w Lipuszu.

Sktadniki tego produktu sieciowego sg decydujgce w ocenie atrakcyjnosci turystycznej catego
regionu, a z uwagi na wysoka jakos¢ atrakcji turystycznych produkt ten ma szanse zostac szybko
skomercjalizowany biorgc pod uwage duze zainteresowanie turystow (indywidualnych i
grupowych, w tym wycieczek szkolnych) ofertami opartymi o zwiedzanie obiektéw dziedzictwa
historycznego.

,Architektura” produktu:

e Oznakowania ,Szlaku Historia i Architektura” — np. w postaci tablic i na obiektach
uczestniczacych
w produkcie, jednolite wyeksponowanie informacji, przygotowanie jednolitych
materiatdbw  promocyjnych, wiaczenia elementdw grywalizacji czy dziatan
lojalno$ciowych zachecajgcych turystéw do odwiedzin wybranych miejsc/imprez.

e Promocji imprez zwigzanych z historig, w tym w szczegdlnosci imprez Muzeum w
Bedominie i wykorzystania do promocji postaci tworcy Polskiego Hymnu Narodowego.

Koncepcja funkcjonowania produktu musi odpowiadac na potrzeby i oczekiwania turystéw, co
rodzi szereg zobowigzan po stronie podmiotdw administrujgcych poszczegdlnymi obiektami i
organizatoréw imprez uczestniczacych w produkcie, ktore:

e Muszg byé przygotowane do sprzedazy tj. posiada¢ konkretng sprecyzowang i wyceniong
oferte;

e By¢ dostepne dla turystéw, co najmniej w sezonie wakacyjnym oraz co najmniej przez 6
godzin, 5 dni w tygodniu;

e Gwarantowac interaktywnos¢ i atrakcyjnos¢ zwiedzania - dawaé mozliwosé bezposredniego
kontaktu turysty z przewodnikiem, uczestnictwa w warsztatach, interaktywnych wystawach i
rekonstrukcjach historycznych.
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Szlak o walorach nie tylko turystycznych ale takze edukacyjnych oparty o wyjatkowe i
wyrdzniajgce w skali kraju obiekty zlokalizowane w Powiecie KoScierskim:

e  Muzeum Hymnu Narodowego w Bedominie;
e Kaszubski Park Etnograficzny im. Teodory i Izydora Gulgowskich we Wdzydzach Kiszewskich;

e Muzeum Ziemi Koscierskiej;

e Muzeum Akordeonu;

e Skansen Kolejowy w Koscierzynie;

e Muzeum Gospodarstwa Wiejskiego w Lipuszu;
e Muzeum Ziemi Zaborskiej w Wielu.

Mapa 15 Oblekty na Szlaku Muzeow Obszaru Kosc:ersklego przyklad
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,Architektura” produktu:

o Wspdlne oznakowania ,Szlaku Muzedw” — np. w postaci tablic na obiektach
uczestniczacych
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w produkcie, jednolite wyeksponowanie informacji, przygotowanie jednolitych
materiatéw promocyjnych, wzajemna promocja i informacja o pozostatych , elementach”
szlaku, wiaczenia elementéw grywalizacji czy dziatan lojalnosciowych zachecajacych
turystow do odwiedzin wybranych miejsc/imprez.

e Rozwdj infrastruktury muzedw np. wykorzystanie lokalnych linii kolejowych, min.
nieczynnej linii relacji Koscierzyna — Czersk, np. poprzez rozszerzenie oferty Muzeum
Kolejnictwa.

e Promocja imprez zwigzanych z obiektami, w tym w szczegdlnos$ci imprez Muzeum w
Bedominie i wykorzystania do promocji postaci twércy Polskiego hymnu narodowego
oraz Jarmarku Wdzydzkiego.

Koncepcja funkcjonowania produktu musi odpowiadac na potrzeby i oczekiwania turystéw, co
rodzi szereg zobowigzan po stronie podmiotdw administrujgcych poszczegdlnymi obiektami oraz
organizatoréw imprez uczestniczacych w produkcie. Podobnie jak w wypadku Szlaku Historia i
architektura obiekty:

o Muszg byé przygotowane do sprzedazy tj. posiadaé¢ konkretng sprecyzowang i wyceniong
oferte;

e By¢ dostepne dla turystéw, co najmniej w sezonie wakacyjnym oraz co najmniej przez 6
godzin, 5 dni w tygodniu;

e Gwarantowac interaktywnos¢ i atrakcyjnos¢ zwiedzania - dawaé mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu turysty przewodnikiem, uczestnictwa w warsztatach, interaktywnych wystawach i
rekonstrukcjach historycznych.

Istniejgce na terenie Powiatu Koscierskiego trasy rowerowe oraz ich planowana rozbudowa w
kontekécie szerszego planu, zostaty opisane w Podrozdziale 2.2. Planujgc stworzenie z
istniejgcych tras jednego produktu nalezy w pierwszej kolejnosci zaprojektowaé faczniki
pomiedzy poszczegdlnymi wytyczonymi trasami oraz taczniki z trasami w gminach graniczacych z
Powiatem Koscierskim.
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Mapa 16 Punkty poczgtkowe istniejgcych tras na Obszarze Koscierskim
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Nastepnie w ramach produktu rozwing¢ nalezy réznego rodzaju mata architekture zwigzang z
turystykg rowerowa — od wypozyczalni rowerdw lub systemu tzw. rowerédw miejskich przy wezle
kolejowym w Koscierzynie, poprzez odpowiednie oznakowanie tras, wiaty i miejsca do
odpoczynku z podstawowym zapleczem sanitarnym wzdtuz tras, po miejsca postojowe dla
rowerdw przy réznego rodzaju atrakcjach, obiektach, miejscach noclegowych i gastronomii.

,Architektura” produktu:

e Spdjne na terenie catego Powiatu oznakowania tras i Sciezek rowerowych — np. w postaci
tablic kierunkowych i informacyjnych, jednolite wyeksponowanie informacji, przygotowanie
jednolitych materiatéw promocyjnych, wigczenia elementéw grywalizacji czy dziatan
lojalnosciowych zachecajgcych turystow do odwiedzin wybranych atrakcji wzdtuz tras.

e Promocji imprez zwigzanych z turystyka rowerowg i wszelkich rajdéw rowerowych.

ii. Trasy kajakowe

Istniejgce na terenie Powiatu Koscierskiego trasy kajakowe oraz ich planowana rozbudowa w
kontekscie szerszego planu w ramach Pomorskiego, zostaty opisane w Podrozdziale 2.2.

Planujac stworzenie z istniejgcych tras jednego produktu nalezy w pierwszej kolejnosci
zaprojektowac system matej infrastruktury umozliwiajacej aktywne korzystanie ze szlakéw
kajakowych takze w porozumieniu z gminami graniczgcymi z Powiatem Koscierskim.
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Nastepnie w ramach produktu rozwing¢ nalezy réznego rodzaju matg architekture zwigzang z
turystyka kajakowa — od wypozyczalni sprzetu (np. Korne, Wdzydze, Szarlota, Garczyn, Czarlina,
Sycowa Huta), poprzez odpowiednie oznakowanie tras, wiaty i miejsca do odpoczynku z
podstawowym zapleczem sanitarnym wzdtuz tras kajakowych, po stanice z miejscami
noclegowymi i gastronomia.

,Architektura” produktu:

e Spdjne na terenie catego Powiatu oznakowania tras kajakowych — np. w postaci tablic
kierunkowych i informacyjnych, jednolite wyeksponowanie informacji, przygotowanie
jednolitych materiatéw promocyjnych, wtaczenia elementéow grywalizacji czy dziatan
lojalnosciowych zachecajgcych turystéw do odwiedzin wybranych atrakcji wzdtuz tras.

e  Promocji imprez zwigzanych z turystyka kajakowa np. wszelkich sptywow kajakowych.

iii. Pozostate trasy

To samo dotyczy pozostatych tras — konnych, pieszych czy szlakdw zeglownych. Wszystkie te
szlaki, aby mogty stanowié¢ jeden produkt turystyczny nalezy sieciowaé, wyposazy¢ w
infrastrukture umozliwiajgcg dogodne korzystanie z nich przez turystow oraz w sposéb jednolity
oznakowac i promowac.

3. Szlak Pielgrzymkowy

Okolice Powiatu KoScierskiego obfitujg w liczne zabytki architektury sakralnej oraz w miejsca
kultu z Koscierskimi Sanktuariami i Kalwarig Wielewska na czele.
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Obiekty te ten moga by¢é kanwg do stworzenia szlaku pielgrzymkowego (pieszego i/lub

samochodowego) lub dla turystow niezainteresowanych turystykg religijng stanowic
uzupetnienie szlaku Historia i architektura.

Do uruchomienia produktu zwigzanego ze szlakiem pielgrzymkowym konieczna moze okazac sie
rozbudowa bazy turystycznej oraz przygotowanie tras i programu pielgrzymek. Na produkt
sktadac sie wiec bedg m.in. nastepujace sktadniki turystyczne:

e punkt obstugi pielgrzyméw/turystéw — np. Dom Pielgrzyma
e punkty gastronomiczne na szlaku
e wydarzenia towarzyszace (uroczystosci religijne).

Précz tradycyjnych map i przewodniki mozna oferowac takie ksigzeczki pielgrzyma
pozwalajgce dokumentowacé kolejne, przebyte odcinki trasy i upamietnianie odwiedzanych
miejsc.

,Architektura” produktu:

e Spdjne na terenie catego Powiatu oznakowania szlaku pielgrzymkowego i miejsc kultu — np. w
postaci tablic kierunkowych i informacyjnych, jednolite wyeksponowanie informacji,
przygotowanie jednolitych materiatdw promocyjnych.

e Promocji imprez i uroczystosci religijnych.

Wszystkie obiekty / miejsca na trasie szlaku powinny:

e By¢ przygotowane do sprzedazy tj. posiada¢ konkretng sprecyzowang i wyceniong oferte;
e Posiadac¢ mozliwos¢ swiadczenia ustug i by¢ dostepne dla odwiedzajacych.
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4. Propozycje wspdlnej marki powiatu, kierunkéw wspdlnych dziatan
promocyjnych,
w tym systemu certyfikacji.

Podkreslenia w tym miejscu wymaga znaczenie prowadzonej spdjnie, konsekwentnie i w sposdb
przemyslany promocji catego Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego dla osiggniecia pozadanych
efektow, w postaci wzrostu rozpoznawalnosci marki regionu i zwiekszenia zainteresowania
turystow.

Obecnie na terenie Powiatu Koscierskiego, funkcjonuje z powodzeniem logo i hasto Lokalnej
Organizacji Turystycznej. Znajduje sie ono na wydawnictwach promocyjnych, na stronie
internetowej zawierajgcej baze informacji o atrakcjach turystycznych, obiektach noclegowych,
gastronomi, wydarzeniach, w filmie promujgcym turystyczne walory powiatu.

Nalezy rozwazy¢ czy tworzenie oddzielnego logo i hasta jest dla rozwoju i promocji turystyki na
Obszarze Funkcjonalnym celowe. Czy nie lepiej budowac¢ marke regionu wspdlnie z LOT, ktory
petni wazng funkcje platformy tgczacej samorzady i branze turystyczna.

Hasto Serce Kaszub jest bardzo funkcjonalnym rozwigzaniem, jednoznacznie definiujgcym obszar
geograficznie, jednoczesnie niosgcym ze sobg pozytywny tadunek emocjonalnych skojarzen.
Hasto dobrze nawigzuje tez do misji i wizji niniejszego Programu i przy konsekwentnym
stosowaniu ma szanse stac sie wysoce rozpoznawalne.

Rysunek 5 Logo LOT Serce Kaszub

&Y, Raszob
S

Lokalna Organizacja
Turyshbyczna

Jesli chodzi o obecne logo Serca Kaszub, to nawigzuje ono do nazwy Serce Kaszub i ksztattu tzw.
Krzyza Jezior Wdzydzkich. W tym miejscu zaznaczy¢ trzeba, ze w skali regionu by¢ moze
charakterystyczne utozenie jezior jest rozpoznawalne, niestety w skali kraju juz nie, w zwigzku,
z czym symbolika logo staje sie niezrozumiata dla szerszego odbiorcy.

Nie oznacza to jednak, ze nalezy tworzy¢ osobny, w pewnym sensie konkurencyjny logotyp
powodujgcy niepotrzebny zamet w gtowach odbiorcéw promoc;ji turystycznej.
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Jezeli jednym z proponowanych kierunkow jest
wzmacnianie roli LOT Serce Kaszub jako czynnika
integrujgcego catosciowa promocje na terenie Obszaru,
to w naturalny sposob organizacja ta winna sygnowac
wydawane materiaty, czy podejmowane dziatania logo
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego.

W celu nawiqzania do tradycji regionu i trzonu dziatan
promocyjnych — tozsamosci kaszubskiej, nalezy raczej
rozwazy¢ mozliwos¢ rebrendingu czyli zmiany
elementow komunikacji LOT Serce Kaszub, niz
tworzenie osobnego systemu wizualnego dla Obszaru
Funkcjonalnego.

Rysunek 5 Logo Serce Kaszub — propozycje kierunku rebrendingu
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To jedynie propozycja wykorzystania rozpoznawalnego w skali Polski i bardzo

charakterystycznego dla regionu elementy wzoru haftu kaszubskiego. Myslac o rebrendingu,
tworzeniu rozpoznawalnego i kojarzonego z regionem znaku nie mozna nie nawigzac do tradycji i
kulturowej odrebnosci Kaszub. Tym bardziej, ze niewiele jest w kraju regionéw o rdownie
charakterystycznym i wcigz aktualnym rysie regionalnym.

Wazniejsze jednak niz ksztatt logo, sg wspdlne dziatania promocyjne wymagajgce stworzenia
spojnego systemu dziatan aktywizujgcych wspédtprace jednostek samorzgdowych i komercyjnych
wewnatrz regionu. Zalecane kroki to:
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e systemowe rozwigzanie zarzadzaniem wizerunkiem regionu - muszg istnie¢ pewne ramy,
wokot ktérych majg oscylowaé dziatania podejmowane przez wtadze, instytucje, firmy i
samych mieszkancéw. Dopiero wéwczas otoczenie moze odczuwaé, ze obraz regionu jest
stabilny. Dlatego tez w ramach trdjsektorowej wspotpracy réznych interesariuszy: wtadz
samorzgdowych, organizacji pozarzgdowych i przedsiebiorcéw, powinien byé wypracowany
konsensus dotyczgcy wspdlnego systemu zarzadzania wizerunkiem.

e ujednolicenie materiatbw promocyjnych — postulat obejmuje standaryzacje materiatéw
promocyjnych wydawanych przez réznych interesariuszy: wtadze samorzadowe, organizacje
pozarzadowe i przedsiebiorcéw turystycznych. Standaryzacja obejmowaé powinna m.in.
wspodlne layouty materiatdw promocyjnych i informacyjnych, stron internetowych, wspdiny
bank zdje¢ — mozliwych do wykorzystania w materiatach promocyjnych. Ale takze — a moze
przede wszystkim wspdlne szkolenia dla o0séb zajmujacych sie turystyka oraz
przedsiebiorcow, stat3 wymiane informacji o planowanych akcjach i wydarzeniach
umozliwiajgcg wzajemng promocje (np. portal wewnetrzny ,,web 2.0” — wspottworzony przez
uzytkownikéw), wzajemne uczestnictwo promocyjne przy najwiekszych wydarzeniach w
regionie (koncerty, wyd. sportowe, festiwale, festyny i inne).

e Wspdlna strona internetowa i Informacja Turystyczna — postulat obejmuje serwis z
informacjami dla turystéw, wspdlny system IT, wspdlne kampanie promocyjne i medialne,
zwtlaszcza aktywnos¢ w ,,nowych mediach”. A takze intensywna kampanie PR i stata,
profesjonalna obstuga w zakresie kontaktéw z mediami.

e System certyfikacji — postulat obejmuje stworzenie systemu wykorzystania wspolnej marki
Serca Kaszub do wzmacniania standardéw obstugi turysty i utrzymywania wysokich
standardéw wspdlnej promocji w regionie.

5. Certyfikacja — wykorzystanie marki, jako instrumentu trzymywania

standardéw jakosci

Identyfikacja wizualna stanowi cato$é symboliki wykorzystywanej przez marke tzn. te elementy,
ktore pozwalajg rozpozna¢ jg na rynku czy wsrdd konkurencji, i tak poczawszy od logo,
kolorystyki czy zwyktej wizytéwki, mozna skonczy¢ na stronie internetowej czy oznaczaniu
obiektéw. Innym okresleniem systemu identyfikacji wizualnej jest nazwanie go grupa scisle
okreslonych i zespolonych wzorcéw, ktore za zadanie majg tworzenie pozytywnych opinii o
marce i miejscu. Z uwagi na fakt, iz identyfikacja wizualna jest podstawowym elementem
budowania tozsamosci oraz $wiadomosci marki, jednoczesnie jest bardzo waznym pkt. strategii
marketingowej. Dzieki precyzyjnie dopracowanemu systemowi identyfikacji wizualnej, marka
wyposazona jest w potrzebne narzedzie komunikacji spotecznej, buduje pozytywne relacje z
odbiorcami i stwarza swiadomy odbiér marki.

W pierwszej kolejnosci stworzong marke oraz jej identyfikacje wizualna nalezy zastrzec jako znak
towarowy. Podmiot dysponujacy prawami majgtkowymi do marki i logo (Operator marki) winien
dysponowaé¢ nig do podnoszenia prestizu atrakcji, miejsc, wydarzen oraz produktéw
turystycznych w Obszarze Funkcjonalnym. Ponadto przy zatozeniu silnej promocji wspdlnej marki
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regionu moze ona byé poprzez system certyfikacji skutecznym narzedziem utrzymywania
wysokich standarddw jakosci ustug turystycznych, obstugi turysty czy promocji regionu.

Dynamiczny rozwéj gospodarki turystycznej, obserwowany w ostatnich latach, sprawia ze jakos¢
oferowanych produktéw staje sie bardzo istotnym kryterium decydujgcym o sukcesie firm
turystycznych na rynku. Dlatego i w turystyce pojawia sie wiele systemdéw certyfikacyjnych, a
tym bardziej s3 one pozadane, im mniej obiektywnie weryfikowalne sg kryteria jakosci
Swiadczenia poszczegdlnych ustug czy jakos$ci oferowanych produktdw turystycznych. Przewaga
certyfikacji nad innymi sposobami oceny wynika wfasnie m.in. z tego, ze wymagania dla
podmiotéw biorgcych w niej udziat, jak réwniez wymagania dla produktéw turystycznych przez
nieoferowanych sg jednoznacznie zdefiniowane. turystycznych podobnie jak i innych ustug
niematerialnych - jest trudnos¢ jednoznacznego zdefiniowania ich jakosci. A trudnos¢ ta jest tym
wieksza, ze zdecydowana wiekszos¢ produktéw turystycznych ma charakter ztozony -
komponenty stanowig np. ustugi noclegowe, gastronomiczne, transportowe, rozrywkowe,
przewodnickie czy ubezpieczeniowe, z reguty $wiadczone przez odrebne podmioty gospodarcze.
A do tego wszystkiego produkty turystyczne sg najczesciej kupowane i optacane z gory, a wiec
bez mozliwosci ,wyprébowania”. Turysta wybierajac produkt certyfikowany w znacznie wiekszej
mierze moze ustalié, jakiej jako$ci moze sie spodziewac, odnoszac sie chocby do promowanych i
ogélnie dostepnych kryteridw, ktdre nalezy spetnié, aby dany certyfikat otrzymac.

Podstawowym zadaniem certyfikacji jest okreslenie zgodnosci z wczesniej przyjetymi kryteriami
dotyczacymi jakosci Swiadczonych ustug, jakosci obstugi klienta czy stosowania wspdlnych
standardéw promocji. Certyfikat potwierdza spetnianie wymagan czasowo — z biegiem czasu
moze sie okaza¢ bowiem, ze cze$¢ elementéw poddawanych ocenie (przyjetych standardéw)
funkcjonuje inaczej niz w momencie przyznawania certyfikatu, dlatego trzeba je okresowo
weryfikowad.

W sytuacji optymalnej certyfikat powinny nadawac

niezalezne, zewnetrzne jednostki, gwarantujgce

rzetelnos¢ przeprowadzanego procesu certyfikacji. W

zaistniatej sytuacji, gdy powstata marka bytfaby

instrumentem certyfikacji wewnetrznej optymalnym

rozwiqzaniem jest przyznanie tego uprawnienia

Lokalnej organizacji Turystycznej — mimo, ze nie jest

ona instytucjq catkowicie niezaleznq od samorzqdow

czy przedsiebiorcow.
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Nalezy mie¢ takze na uwadze, ze cho¢ czesto rézne wtadze samorzgdowe certyfikujg na swoim
terenie rézne ustugi chcac podnies¢ tym samym poziom ustug i zwiekszy¢ zainteresowanie
konsumentéw oferowanymi ustugami, w ostatecznym rozrachunku duza ilos¢ takich
certyfikatow nie spetnia poktadanych w nich przez twércow nadziei. Najczestszymi btedami sg
tu brak dostatecznych s$rodkéw na ich promocje i brak systematycznego nadzoru nad
certyfikowanymi obiektami, ustugami, produktami. To z kolei sprawia, ze jakos$¢ certyfikatéw jest
niedostateczna i nie spetnia swojej podstawowej roli, czyli stymulacji podnoszenia jakosci ustug
turystycznych.

Przystepujgc wiec do wdrazania na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego systemu
certyfikacji, w pierwszej kolejnosci nalezy zadba¢ o skutecznos¢ i atrakcyjnosé oraz promocje
samego systemu certyfikacji zaréwno wsrdd turystow, jak i lokalnej branzy turystycznej.

Kategorie, w ktérych certyfikat marki ,Serce Kaszub” moze by¢ przyznawany to przede
wszystkim:

Ustugi noclegowe;

O

Ustugi gastronomiczne;

O

o Produkt turystyczny;
o Ambasador turystyki Sera Kaszub.
Rozszerzeniem kategorii mogg by¢ takze certyfikaty za:

o Obstuge klienta
o Ustugi edukacyjne w obrebie turystyki.

Odnoszac sie do zasad samej certyfikacji w ramach marki Serce Kaszub zasadne wydaje sie
odwotanie do postulatdw Porozumienia z Mohonk z 2000. To nieformalne porozumienie
dotyczace harmonizacji i rozwoju wspélnych ram dla certyfikacji i rozwoju zréwnowazone;j
turystyki i ekoturystyki. Wyszczegdlnione w tym porozumieniu zasady tworzenia systemoéw
certyfikacji to m.in.:

o Schemat certyfikacyjny powinien zostaé¢ ustalony w scistej wspotpracy ze wszystkimi
trzema sektorami (samorzad, biznes turystyczny, organizacje pozarzadowe), z jak
najszerszym udziatem potencjalnych interesariuszy — muszg oni reprezentowac jak
najszersze spectrum opinii i intereséw.

o Jasno$é, czytelnosé i transparentnosc stosowanego schematu certyfikacji, musi on by¢
precyzyjnie okresSlony i nie mozna w trakcie audytéw certyfikacyjnych zmieniaé
ustalonych wcze$niej zasad.
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o Schemat certyfikacji musi dawad realng szanse na osiggniecie konkretnych wymiernych
korzysci przez podmioty turystyczne i oznaczac dla turystéw istnienie mozliwosci wyboru
- system nie moze oznaczaé¢ monopolu!

o Schemat powinien bardziej inspirowa¢ i nagradza¢ dobre praktyki. Nie powinien
natomiast stanowic suchego zestawienie surowych kryteridw.

o System powinien ustanawiaé nie tylko czas waznosci przyznanego certyfikatu, ale takze
przewidywa¢ mechanizmy kontroli w czasie jego obowigzywania.

o System musi zawieraé nie tylko procedury nadania certyfikatu, ale takze jego odebrania
w wypadku zaistnienia niezgodnosci z kryteriami.

System powinien byc¢ tak okreslony i dawac takie
korzysci jego uczestnikom, aby posiadali oni silng
motywacje do jego rozwijania i kontynuowania.
Dotyczy to zarowno podmiotow certyfikowanych, jak i
samego systemu i 0sob w niego zaangazowanych.

Niniejszy dokument nie jest w tej materii odpowiednim narzedziem do narzucania lokalnym
podmiotom zasad certyfikacji ich wtasnych ustug.
To branza turystyczna w scistej wspotpracy z Lokalng
Organizacjq Turystyczng, organizacjami
pozarzqdowymi i wtadzami samorzqdowymi powinna
wypracowa¢ wifasny system, dajgcy oczekiwane
korzysci tej branzy i regionowi.

Jak juz wczesniej wspomniano certyfikacja moze okazac sie doskonatym sposobem na wzrost
jakosci ustug Swiadczonych w regionie, takze na walke z szarg strefg m.in. w obrebie dziatalnosci
wynajmu kwater i domkdéw letniskowych. Oczywiscie przy zachowaniu przejrzystosci systemu,
realnych korzysci dla jego interesariuszy i podstawowe zasady doboru kryteriéw, ktére:

o powinny zawsze by¢ powigzane z mechanizmami, ktére badaja ich
o by¢ budowane na najlepszych praktykach w odniesieniu do lokalnych uwarunkowan

o byc¢ okresowo weryfikowane w kontekscie celéw certyfikacji.
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6. Rekomendacje kierunkéw rozwoju dla samorzaddéw, organizacji
pozarzgdowych, firm branzy turystycznej i szkolnictwa.

Turystyka stanowi system naczyn potgczonych, w ktérym dziatania poszczegélnych interesariuszy
majg wptyw na rozwdj regionu. Jak wynika z badan ,Wptyw ustug turystycznych na rozwdj
gospodarczy regionu” prowadzonych przez FundEco np. realizacja projektow z zakresu
gospodarki wodno-$ciekowej oraz transportu jest niezwykle istotna dla rozwoju branzy
hotelarskiej, ktéra te elementy infrastruktury wskazywata jako najwazniejsze. Co ciekawe wyniki
ww. badania wskazaty, ze najwyiszy potencjat w kreowaniu lokalnego a czesciowo i
ponadregionalnego ruchu turystycznego majg inwestycje w zakresie kultury i dziedzictwa.

Z kolei najwiekszy wptyw na wydtuzenie sezonu majq projekty zakresu rewitalizacji i inwestycji
w kulture, a takze sport i rekreacja. Niezwykle istotne s rowniez dziatania w zakresie bazy
noclegowej, jednakze bazy noclegowej z réinego rodzaju atrakcjami, ktére pozwola zatrzymac
turyste na diuzej (SPA&Wellnes).

Wyzej wskazane przyktady jednoznacznie pokazuja, ze dziatania samorzadu (inwestycje,
rewitalizacja) czy organizacji pozarzadowych (dziatania kulturalne, imprezy sportowe) majg
bezposredni wptyw na zyski przedsiebiorstw turystycznych w regionie.

Wyraznie zarysowuje sie tutaj tancuch zaleznosci i oddziatywan pomiedzy réinymi typami
dziatan: inwestycje w tym rewitalizacji obszarow miast, projekty markowych produktéw s3
waznym elementem w dziatalnosSci hoteli i catej bazy noclegowej, jak rowniez w decyzjach o
przyjezdzie turystdbw na dany obszar. Powodujg one w pierwszej kolejnosci wzrost liczby
lokalnych turystdw oraz wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej dla branzy hotelarskiej, powstajg
korzystne warunki dla dziatalnosci hotelarskiej, kongresowej i rodzinnej. Wprowadzenie hoteli na
atrakcyjny turystycznie) obszar powoduje wzrost liczby turystow spoza regionu, to zas powoduje,
Ze powstaje zapotrzebowanie na obiekty gastronomiczne, a w dalszej kolejnosci na obiekty
rekreacyjne i sportowe.

Powstajg doskonate warunki dla dalszego rozwoju gastronomii, wydfuza sie sezon turystyczny,
nastepuje efekt synergii, a pozytywne oddziatywania kumulujg sie. Zatem nie nalezy oceniac
jakie dziatania nalezy rekomendowaé poszczegdlnym interesariuszom, lecz w jakiej kolejnosci
animowac i wspiera¢ dziatania wszystkich stron. Opisana kolejnos¢ inwestycji: rewitalizacja i
kultura, hotelarstwo, gastronomia, sport i rekreacja nie wynika ze specyfiki danego regionu, ale z
typowego mechanizmu kreowania funkcji turystycznych. Wspdlng cecha ksztattujacych sie
funkcji turystycznych jest jednak istniejgcy potencjat turystyczny. Zdaniem specjalistéw z branzy
turystycznej, hotel czy chocby najlepszy punkt gastronomiczny nigdy nie bedg celem masowe;j
turystyki, sg jednak waznym elementem ksztattowania obszaréw atrakcyjnych turystycznie.
Potencjat turystyczny jest warunkiem koniecznym, obok wizji inwestoréw, pozytywnego
oddziatywania projektow na sfere turystyki.
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W perspektywie nowego okresu programowania bardzo istotne wydaje sie wypracowanie
skutecznych metod stymulowania kompleksowosci oraz komplementarnosci dziatan
podejmowanych na poziomie gmin, zardwno przez jednostki samorzadu terytorialnego,
przedsiebiorcéw, oraz organizacje spoteczne.

Czynnikiem warunkujgcym efektywnosc¢ dziatan, jest spdjna i dtugofalowa polityka rozwoju
prowadzona przez wiladze gmin i powiatu. To oczywiste, poniewaz samorzady lokalne
odgrywajg podstawowa role w rozwoju lokalnym. Petnig one funkcje rezysera, katalizatora i
lidera w wyznaczaniu kierunkdéw rozwoju, dyscyplinowaniu procedur i Sciezek aplikacyjnych, a
nastepnie we wdrazaniu konkretnych przedsiewzieé. Turystyka stanowi site napedowg rozwoju
regionalnego i lokalnego. Sukces w rozwoju turystycznym danego miejsca przyczynia sie do
wzrostu poziomu zatrudnienia lokalnej spotecznosci, wzrostu dochoddw, a takze tworzy wiele
korzysci dla witadz terytorialnych. Kazde miasto, stanowigce destynacje turystyczng, powinno
troszczy¢ sie o to, jak zachecaé turystéw do kolejnych wizyt i jak zadbac¢ o to, by turysci
odwiedzajacy dane miejsce rekomendowali je innym potencjalnym odwiedzajgcym.

Warto podkreslié, iz kwestie dotyczace turystyki traktowane sg jako zadania wtasne samorzadow
terytorialnych o charakterze fakultatywnym. Samorzady moga podejmowaé dziatania z tego
zakresu, jesli uznajg, ze sg istotne z punktu widzenia potrzeb lokalnej wspdlnoty, ale nie musza.
Umiejscowienie turystyki w strukturze jednostek samorzgdu terytorialnego wskazuje na
zréznicowanie. Przede wszystkim nalezy nadmieni¢, iz nawet na wszystkich szczeblach
samorzadu terytorialnego w Polsce turystyka rzadko kiedy wystepuje w formie samodzielnej
jednostki organizacyjnej, nawet jesli jest ona szczegdlnie wazna dla danego regionu.. Zazwyczaj
kojarzona jest ona z innymi funkcjami, tj. z jednej strony — z o$wiatg, edukacjg, kulturg, sportem,
a z drugiej — z promocjg, wspodtpracg lub integracja europejska. Nie nalezy jednak tego
jednoznacznie uznawaé za brak zaangazowania samorzadéw w kwestie turystyki. Trzeba
pamietaé, ze zmiany, zapoczgtkowane w polskiej turystyce w 2000 roku, spowodowaty
przeniesienie znacznej czesci kompetencji w gestie regionalnych (ROT) i lokalnych organizacji
turystycznych (LOT). Dlatego gtéwna rolg samorzadéw jest stwarzanie warunkéw do rozwoju
turystyki poprzez dziatania:

e inwestycyjne w tym dziatania modernizacyjne, restrukturyzacyjne i rewitalizacyjne) —
polegaja na wprowadzaniu nowych elementéw infrastruktury turystycznej,
przystosowaniu juz istniejgcej do funkcjonowania na rynku turystycznym;

e organizacyjno-kadrowe — tworzenie w strukturach jednostek samorzagdowych komorek,
stanowisk odpowiedzialnych za koordynacje i stymulowanie dziatalnosci prowadzacej do
rozwoju turystyki, powotanie struktur odpowiedzialnych za informowanie i promocje,
wspieranie powstawania stowarzyszen, organizowanie konferencji i szkolen, a takze
tworzenie i wspieranie dziatalnosci edukacyjnej na poziomie szkolnictwa $redniego w
tym zakresie;
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popularyzatorskie — aktywne prowadzenie dziatalnosci promocyjnej gminy / powiatu
jako miejsca atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym i rekreacyjnym oraz
uswiadomienie mieszkaricom korzysci wynikajgcych z rozwoju turystyki;

prawne - tworzenie prawa lokalnego utatwiajagcego prowadzenie réinych form
dziatalnosci turystycznej i rekreacyjnej miedzy innymi poprzez wiasciwe uregulowania
prawne dotyczace np. wysokosci podatkow lokalnych, przeznaczenia obiektéw,
posiadanych $rodkéw czy tez korzystnych zapisow w planach zagospodarowania
przestrzennego, strategiach rozwoju;

offsetowe (ofertowe) — przygotowywanie ofert (np. uzbrojenia terenéw, budowy drég),
w zamian za naptyw inwestycji o okreslonej wartosci, specyfice;

w sferze komunalnej — zapewnienie tadu i estetyki. Stworzenie oryginalnej przestrzeni
turystycznej w postaci wyrazistego obrazu obszaru odrdzniajgcego go od innych.

kreowanie kierunkdw marketingu terytorialnego — dziatania promocyjne wspdinie z
pozostatymi samorzgdami w Obszarze Funkcjonalnym;

trojsektorowg wspotprace (organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy) - animacje i
wspieranie wspélnych przedsiewzie¢ (réznego rodzaju inicjatywy partnerstw i klastréw),
prowadzenie dziatan promocji regionu — takze w porozumieniu z branzg turystyczna,
organizacjami pozarzagdowymi oraz pozostatymi samorzgdami w regionie.

Samorzady poprzez swoje dziatania w zakresie marketingu terytorialnego i inwestycji w

ogoélnodostepna infrastrukture turystyczng (szlaki, Sciezki rowerowe, kapieliska) mogg wptywac

na rozwdj catej branzy turystycznej. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze ostatnich latach méwi sie

o coraz silniejszej konkurencji rozwijajgcej sie pomiedzy obszarami o funkcji turystycznej. Sg one

zatem zmuszone do poszukiwania sposobdw osiggania przewagi konkurencyjnej. Jedng z takich

metod jest wizerunek okreslonej destynacji turystycznej, ksztattowany za pomoca narzedzi

marketingowych wtasnie przez wtadze samorzadowe. Pomimo ze miasta, gminy i regiony nie

biorg udziatu w rynkach, to jednak konkurujg ze sobg, zwtaszcza kiedy ich cechy strukturalne sg

do siebie zblizone, a rywalizacja ta dotyczy nastepujgcych elementéw:

pozyskiwania inwestordw i osiedlania sie firm na ich terenie,
pozyskiwania wykwalifikowanej sity roboczej,

pozyskiwania mieszkancow i turystow,

osiedlania sie renomowanych instytutéw badawczych i naukowych,
organizowania targéw i imprez sportowych,

pozyskiwania zwrotnych i bezzwrotnych srodkéw na rozwdj.
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W tym kontekscie marketing terytorialny moze mie¢ pozytywny wptyw na niwelowanie
regionalnych nieréwnosci (dysparytetéw) rozwojowych Ilub polepszenie konkurencyjnosci
danego obszaru. Znaki charakterystyczne i walory danych miejsc badz obszaréw pozwalajg im na
wykreowanie wizerunku i zwrdcenie uwagi potencjalnych klientéw, np. firm szukajgcych miejsca
inwestycji, turystéw, mieszkancéw.

Ogromna rola organizacji pozarzagdowych w ratowaniu zabytkéw, ozywianiu turystyki i rekreacji
na szczeblu gmin, promowaniu dziatan i produktéw turystycznych czy wreszcie promocji
regiondw czyni z lll sektora waznego partnera dla samorzaddw i branzy turystycznej.

Na szczegolng uwage zastuguje tu rola LOT, jako
platformy wielostronnej wspdtpracy na rzecz rozwoju
turystyki. Poniewaz LOT jako jedyna organizacja fqczy
wszystkie lokalne samorzqdy, duzig czes¢ branzy
turystycznej i organizacji wspierajgcych turystyke, w
sposob naturalny to wfasnie ta organizacja powinna
by¢ koordynatorem i animatorem  wspotpracy
wewngqtrz Obszaru Koscierskiego.

LOT Serce Kaszub w sposdb naturalny tgczy w swojej organizacji interesy wszystkich samorzadéw
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego oraz przedstawicieli branzy turystycznej. To witasnie
dlatego LOT powinien odgrywac wieksza role w:

e koordynacji wszystkich dziatan promocyjnych i informacyjnych w ramach Obszaru — w
tym koordynowac prace poszczegdlnych IT;

e Koordynacji dziatan w zakresie wspotpracy miedzysektorowej, w tym wspdtpracy w
zakresie inwestycji;

e Animacji i koordynacji dziatan stuzgcych tworzeniu wspdlnych produktow turystycznych.

e Komercjalizacji wytworzonych wspdlnych produktow turystycznych — prowadzenie biura
turystyki przyjazdowej w Obszarze.

Odnoszac sie ogdlnie do dziatan organizacji pozarzadowych nie nalezy zapominaé¢ o roli
organizacji bedacych przedstawicielami poszczegélnych grup interesariuszy — np. organizacja
agroturystyk, organizacje proekologicznei istotnego udziatu w prowadzeniu konsultacji
spotecznych. Organizacje zapewniajg spoteczne wsparcie dla dziatan wiadz gmin i
przedsiebiorcéw lub w przypadku, gdy dziatania te naruszajg interes spotecznosci poddajg je
kontroli. Ma to niebagatelne znaczenie dla zrdwnowazonego rozwoju regionu.

34 MINISTERSTWO
%~ INFRASTRUKTURY
£, 1ROZWOJU

.

Strona 151

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkéw krajowych



£ N ' Program Sektorowego Rozwoju Turystyki
=i, Promociji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

Serce,  Jgmat &
2 ﬂgﬂ e Kaszub H =\(‘? Pracodancy  pEiEditne
e e o =

morza KOSCIERZYNA

Efektywno$¢ edukacji kadr turystycznych ma ogromny wptywa na jakos¢ ustug turystycznych, a
czesto jest uwarunkowana m.in. stopniem zaangazowania branzy w proces ksztatcenia kadr dla
turystyki (np. okreslenie aktualnych potrzeb rynku pracy w zakresie kompetencji i postaw kadr
zwtaszcza ,kadr bezposredniego kontaktu z gosciem/turystg/klientem”, zapewnienie praktyk i
stazy). Lepiej wyksztatcona, sprawniejsza i wyposazona W nowoczesne rozwigzania
technologiczne zatoga oznacza wyiszg efektywnos¢ dziatan i wyzszg rentownos¢ biznesu.
Tymczasem naturalnym zrédtem sity roboczej dla przedsiebiorstw branzy turystycznej w regionie
pozostaje lokalny rynek pracy — silnie wydrenowany z uwagi na bliskos¢ aglomeracji Tréjmiasta.

Niedostatek kwalifikacji i niski poziom wiedzy personelu jest trudny do zniwelowania, a
przedsiebiorcy, ktdrzy podejmujg sie tego wyzwania zazwyczaj obawiajg sie rychtej utraty
najlepszych pracownikéw, ktérym rozbudzone ambicje i wieksze mozliwosci pozwalajg szukac
mozliwosci rozwoju w strukturze wielkich przedsiebiorstw. Wraz z odejSciem najlepszych
wycieka wiedza i ponownie pojawia sie luka, ktérej zamkniecie wymaga kolejnych naktaddw.
Dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy staje sie zatem
jednym z priorytetowych zadan polityki oswiatowej juz nie tylko panstwa, ale tez regionu.

W ksztattowaniu lokalnej polityki oswiatowej przysztych kadr dla turystyki na pierwszy plan
wysuwa sie szkolnictwo ponadgimnazjalne i konieczno$é zwiekszania umiejetnosci praktycznych,
wsrdd ktérych dominujg przede wszystkim umiejetnosci miekkie zwigzane z obstugg klienta oraz
w zaleznosci od zawodu —kompetencje zawodowe (kulinarne, obstuga hotelowa).

Dodatkowo nie bez znaczenia pozostaje tu poziom umiejetnosci uniwersalnych takich jak
obstuga komputera czy znajomos¢ jezykdw obcych — tu odpowiednie dziatania mogg by¢
wdrazane takze juz na poziomie szkét podstawowych i gimnazjow.

Wazng role w edukacji kadr odgrywajg takze sami pracodawcy m.in. poprzez podejmowanie
dziatan ukierunkowanych na organizowanie doskonalenia i doksztatcenia swoich pracownikéw
(udziat w kursach branzowych, konkursach, studiach podyplomowych, konferencjach, itp.).
Dziatania poszczegdlnych pracodawcéw powinny by¢ wspierane w tej materii przez LOT (np.
organizacja wspdlnych szkolen) oraz lokalne organizacje pozarzagdowe (np. organizacja szkolen
wewnetrznych wtascicieli agroturystyk w ramach Stowarzyszenia Koscierska Chata).

7. Zrodta i system finansowania turystyki

W perspektywie 2014-2020 nie ma w zasadzie funduszy przeznaczonych stricte na turystyke.
Komisja Europejska chce realizowa¢ dziatania ukierunkowane na srodowisko naturalne,
kulture oraz ochrone dziedzictwa narodowego. Ponadto propagowane jest odejscie od
finansowania bezzwrotnego dla przedsiebiorcow na rzecz finansowania zwrotnego. W przypadku
instytucji publicznych nadal pozostanie dotacyjna forma wsparcia. W zwigzku z powyzszym w tej
perspektywie dziatania w zakresie turystyki powinny polega¢ na tzw. kanalizowaniu ruchu
turystycznego czyli organizowaniu tego ruchu w sposéb bardziej réwnomierny dla catego
Obszaru Koscierskiego, poprawie stanu $rodowiska naturalnego, zwiekszeniu bezpieczerstwa
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ekologicznego na obszarach o wysokim potencjale srodowiska naturalnego oraz na ochronie
dziedzictwa kulturowego i narodowego. W Swietle przysztego okresu programowania bardziej
Swiadoma polityka kreowania ustug turystycznych jest potrzebna, srodki powinny by¢ alokowane
tam gdzie jest to konieczne oraz tam gdzie jest najwiekszy potencjat endogeniczny.

W celu lepszego stymulowania rozwoju spoteczno-gospodarczego wskazane jest wspieranie
takich projektéw, ktérych potencjat moze istotnie przyczyni¢ sie do wzrostu ruchu turystycznego
lub rozwoju odptatnych ustug kulturalnych, - a w konsekwencji wygenerowaé najwieksze efekty
mnoznikowe w postaci rozwoju bazy gastronomicznej i hotelowej, produkcji i sprzedazy
pamigtek oraz innych ustug dla turystow (np. transportowych, przewodnickich itp.).

Do takich projektéw nalezg wspomniane inwestycje z zakresu rewitalizacji przestrzeni oraz
produkty markowe. Projekty te przyczyniajg sie w pierwszej kolejnosci do wzrostu liczby
lokalnych turystéw, a nastepnie wzrostu liczy turystdw spoza regionu czy tez z zagranicy. Rozwdj
bazy hotelowej na obszarach atrakcyjnych turystycznie rodzi zapotrzebowanie na obiekty
gastronomiczne, a w dalszej kolejnosci na obiekty rekreacyjne i sportowe. Powstajg doskonate
warunki dla dalszego rozwoju gastronomii, wydtuza sie sezon turystyczny.

Ponadto nalezy skoncentrowaé sie na realizacji projektow sieciowych w oparciu o obszar
zwigzany z okreslong dziedzing, tematem, ktéry bedzie identyfikowany z okreslonym produktem.
Nalezy stymulowad projekty, ktére sg realizowane w oparciu o wspodtprace kilku podmiotéw tzw.
zintegrowane dziatania, ktére beda dotyczyty np. jednego obszaru, produktu. Ponadto zalecany
jest wiekszy udziat urzedéw wszystkich szczebli w tworzeniu, kreowaniu sieci powigzan pomiedzy
beneficjentami, w celu realizacji projektéw kompleksowych.
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V. Propozycje dziatah promocyjnych
Koscierskiego Obszary Funkcjonalnego.

Propozycje dziatan zaprojektowane na podstawie dokonanej analizy

zasobow i potrzeb

1. Spdjny system identyfikacji wizualnej w ramach Obszaru Koscierskiego,
w tym jednorodne oznakowanie Obszaru i jednolity system Informacji
Turystycznej

1.1. Wspotpraca w ramach Obszaru Koscierskiego — jeden lider
promocji regionu
e Wylonienie, w drodze konsensusu wszystkich podmiotdw, jednego lidera inicjujgcego,
koordynujacego
i nadzorujacego dziatania promocyjne na terenie Obszaru Koscierskiego. Wyposazenie
lidera (np. na podstawie wielostronnych porozumien) w kompetencje pozwalajgce mu
realnie oddziatywa¢ w szczegdlnosci na koordynacje dziatan promocyjnych réznych
podmiotéw (samorzady, instytucje, obiekty) oraz nadzorowanie przestrzegania
wspdlnych zasad promog;ji.

e Lider inicjuje i prowadzi wspdlne kampanie regionu — osiggniecie efektu synergii.
Cel: Spéjna promocja i wzrost znajomosci marki Serca Kaszub.
Realizator: Podmioty i Partnerzy w ramach Obszaru Koscierskiego
Termin realizacji: 2015
Szacowany koszt: bez kosztowo, ewentualnie koszty organizacji spotkan
Finansowanie: JST, srodki pozabudzetowe — w tym prywatne

1.2. Opracowanie i wdrozenie kompletnej ksiegi znaku

Na identyfikacje wizualng sktada sie wiele elementdw: poczawszy od nazwy marki, poprzez logo,
logotyp, poprzez kolorystyke, szablony graficzne drukdéw firmowych (np. papier firmowy, faktury,
wizytowki, przerdine pisma), koperty, naklejki, reklamy, na krojach oraz wielkosciach czcionek,
oraz uktadzie tekstu koriczac. Oczywiscie to nie koniec listy dot. identyfikacji wizualnej. W zakres
budowania identyfikacji marki wchodzg rowniez elementy marketingu internetowego, takie jak:
strona internetowa czy Fanpage na Facebooku, formaty reklamy prasowej, projekty bilborddw,
witaczy, oznakowan i inne elementy planowane do wykorzystania w ramach réznych promocji.

Cel: Spéjna promocja i wzrost znajomosci marki Serca Kaszub.
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Realizator: Lider promocji Obszaru
Termin realizacji: 2015 — 2016,

Szacowany koszt: 15000,00 — 30000,00 zt

Finansowanie: JST, srodki pozabudietowe — w tym prywatne, LGR, RPO WP (jako czes¢
wiekszego projektu)

1.3. Spdjny, szeroko zintegrowany system Informacji
Turystycznej
Spéjny pomiedzy poszczegdlnymi gminami i nadzorowany system informacji o petnej ofercie
turystycznej, kulturalnej, rekreacyjnej i sportowej (na terenie CALEGO Powiatu), w tym sprzedaz
biletéw na wybrane imprezy i do wybranych atrakgji.

Zadanie to obejmuje takze:

state doskonalenie funkcjonowania Informacji Turystycznej w poszczegdlnych gminach,

w tym system wewnetrznych szkolen i wymiany informacji, poddanie sie certyfikacji;
uruchomienie infolinii dla turystéw

wykorzystujgce miejsca obstugi klientéw w gtéwnych atrakcjach regionu (np. Muzea,
Kalwaria Wielewska, ale tez hotele czy wiodgce gospodarstwa agroturystyczne) wspdlne
wewnatrz Obszaru Koscierskiego punkty informacji wyposazone w materiaty
promocyjne lub elektroniczne infokioski zawierajgce w interaktywne plansze i monitory
z petna baza danych, takze w jezykach obcych
(w zakresie imprez kulturalno —sportowych i oferty turystycznej)

e jednolite oznakowanie turystyczne wewnatrz Obszaru — znaki IT, oznakowanie szlakéw,

atrakcji itd. znaki kierunkowe przy drogach tranzytowych, ktére prowadzg przez Obszar.
Cel: Spéjna promocja i wzrost znajomosci marki Serca Kaszub.
Realizator: Lider promocji Obszaru Koscierskiego, LOT, poszczegdlne gminy prowadzqce IT
Termin realizacji: 2015 - 2017,

Szacowany koszt: 60000,00 — 280000,00 zt

Finansowanie: JST, srodki pozabudietowe — w tym prywatne, LGR, RPO WP (jako czesc¢
wiekszego projektu)
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1.4. Stata wspodtpraca z sektorem turystycznym w celu budowania
spdjnego wizerunku i koordynacji dziatan
e utrzymywanie statej platformy (np. LOT, lzba Gospodarcza) kontaktéw z branzg
turystyczng (hotele, restauracje, muzea, placéwki kulturalne) i doprecyzowanie i
sformalizowanie zakresu wspétpracy (np. porozumienia o wspdélnym wystepowaniu na
targach, wzajemnej dystrybucji materiatéw reklamowych, mozliwosci w zakresie
ujednolicania komunikatu promocyjnego). Wzajemne wykorzystanie list mailingowych i
kontaktéw branzy turystycznej, wykorzystywanie przez branze gadzetéw i innych
elementéw promocyjnych Obszaru Koscierskiego, wspdtistnienie przy logo podmiotow
branzy turystycznej identyfikacji Obszaru Koscierskiego, wspodlny kalendarz imprez.
Zamieszczenie na stronach internetowych branzy linkédw do strony wspdlnego portalu
turystycznego (z wzajemnoscia),

o wspdlne szkolenia np. dziatéw obstugi turystdw, zwiekszajace nie tylko standardy obstugi
ruchu turystycznego, ale tez pogtebiajgcych znajomos¢ atrakcji i historii regionu. Ze
szczegdlnym uwzglednieniem pogtebiania wérdd oséb pracujacych w branzy identyfikacji
z kulturg regionu (np. szkolenia dot. przygotowywania potraw regionalnych).

e dziatania na rzecz promocji ustugodawcéw z branzy turystycznej, w tym np. organizacja
lokalnych konkurséw dla branzy turystycznej w ramach certyfikacji wspdlna marka i
promowanie laureatéw we wszystkich wykorzystywanych kanatach komunikacji,
wspotpraca w zakresie organizowania na terenie Obszaru Koscierskiego study tours dla
dziennikarzy czy dla regionalnych przewodnikéw.

Cel: Spéjna promocja i wzrost znajomosci marki Serca Kaszub.

Realizator: Lider promocji Obszaru Koscierskiego, LOT i jego czionkowie, poszczegdlne gminy,
instytucje i podmioty prywatne dziatajgce w branzy turystycznej

Termin realizacji: realizacja ciggta,

Szacowany koszt: w zakresie programu certyfikacji i promocji laureatéw 10000,00 - 30000 zt
rocznie

Finansowanie: JST, srodki pozabudietowe — w tym prywatne, LGR, RPO WP (jako czes¢

wiekszego projektu)
1.5. Opracowanie i przyjecie wspdlnych rocznych / wieloletnich
planéw promocyjnych (dziatan, wydarzen, kampanii)
e dopracowanie i przyjecie zatozen wspdlnych rocznych / wieloletnich plandéw

promocyjnych, co najmniej na poziomie samorzadéw, w uktadzie zadaniowym w formie
jednego dokumentu, obejmujgcego:
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o dziatania promocyjne — osigganie efektu synergii przy mniejszych naktadach
finansowych poprzez wspdlne wydawnictwa, reklamy, wyjazdy na targi,
materiaty reklamowe i gadzety promocyijne,

o wspdlna organizacja i/lub synchronizacja kalendarzy i wzajemna promocja
wydarzen i imprez turystyczno- rekreacyjnych, kulturalnych, sportowych.

o wykorzystywanie layoutu wspdlnej marki w promocji Obszaru Koscierskiego
tacznie oraz poszczegdlnych JST, instytucji, organizacji itd.

Cel: Spéjna promocja i wzrost znajomosci marki Serca Kaszub.
Realizator: Podmioty i Partnerzy w ramach Obszaru Koscierskiego
Termin realizacji: realizacja ciggta

Szacowany koszt: bez kosztowo, ewentualnie koszty organizacji spotkan

Finansowanie: JST, srodki pozabudzetowe — w tym prywatne

1.6. Staty monitoring turystyki przyjazdowej (dotyczy zaréwno
turystyki krajowej, jak i zagranicznej) i badania ruchu
turystycznego

e regularne przeprowadzanie badan wtasnych i zlecanie badan zewnetrznych,
prowadzenie badan ankietowych w zakresie ruchu turystycznego, celdw przyjazdowych,
dtugosci pobytu itp.

e gromadzenie (w zgodzie z przepisami dot. ochrony danych osobowych) w wyniku
prowadzonych badan bazy danych kontaktowych — np. dane e—mailowe, nastepnie
wykorzystywanego do regularnych kampanii mailingowych do oséb, ktére juz odwiedzity
region.

Cel: Spéjna promocja i wzrost znajomosci marki Serca Kaszub.
Realizator: Lider promocji Obszaru Koscierskiego lub LOT
Termin realizacji: realizacja ciggta

Szacowany koszt: bez dodatkowych kosztow w przypadku powierzenia zadania pracownikom
LOT lub Informacji Turystycznych, koszt zlecenia badan firmie zewnetrznej 6000,00 — 30000,00
zt w zaleznosci od metodologii i proby badawczej.

Finansowanie: JST, srodki pozabudzetowe — w tym prywatne

2. Turystyczny portal internetowy
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Dziatania zaktada budowe wspdlnego portalu promujacego turystyke (np. visitkaszuby) na

terenie catego Obszaru Koscierskiego. Portal oparty moze by¢ badz o serwer bedacy w

uzytkowaniu obecnie np. przez Miasto Koscierzyne lub LOT, badzZ o specjalnie na jego potrzeby

wykupiony serwer.

Portal powinien dzieli¢ sie na 3 czesci

Informacyjng - obejmujaca:

petng informacje o wszystkich atrakcjach turystycznych (np. muzea. trasy
rowerowe, trasy zwigzane z ochrong przyrody z podaniem lokalizacji opis, godziny
otwarcia, ceny);

kalendarz imprez (data, miejsce, charakter, ceny);

mapa interaktywna z mozliwoscig samodzielnego wyszukiwania poszczegdlnych
atrakgcji i ustug;

informacje ustawione w sposéb liniowy — np. wszystko o danej okolicy, lub
wszystko o danym zintegrowanym pakiecie ustug;

dobér trasy dojazdu do atrakcji / wydarzenia;

galerie zdjed.

e Rezerwacyjng — obejmujgcg w zaleznosci od wybranych technologii mozliwos¢

bezposredniego lub posredniego rezerwowania:

miejsc noclegowych;
biletéw wstepu do instytucji muzealnych, atrakcji turystycznych i wydarzen
zamowienie ustug przewodnika/pilota

rezerwacji pakietow ustug

e Interaktywne forum, z mozliwoscig kontaktu, zamieszczania uwag, wymiany opinii o

poszczegblnych atrakcjach/ ustugach.

Cel: Spéjna promocja i wzrost znajomosci marki Serca Kaszub.

Realizator: Lider promocji Obszaru Koscierskiego

Termin realizacji: 2015 - 2016
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Szacowany koszt: koszt w duzej mierze uzalezniony od wyboru opcji rezerwacji (posrednio /

bezposrednio) oraz technologii wykonania strony, stopnia dostosowania do urzgdzen
mobilnych i moze wahac sie od 36 000,00 do 1 000 000 z1.

Finansowanie: JST, srodki pozabudzietowe — w tym prywatne, LGR, RPO WP

3. Budowa i wdrozenie sieciowych produktow turystycznych w pofaczeniu z

systemem lojalnosciowym

Zapewnienie warunkéw do rozwoju wspdtpracy wewnatrz lokalnej branzy
turystycznej, samorzadow, instytucji i organizacji dziatajgcych w turystyce — cykl
szkolen i seminariéw wewnetrznych, mozna rozwazy¢ takze powotanie klastra
turystycznego

Wprowadzenie Karty Turysty w oparciu o sprzedaz wigzana— np. atrakcyjne ceny
za nocleg + wstep do muzedw. W tym rozwdj LOT-u w kierunku biura turystyki
przyjazdowej obstugujgcego pakiety: ich wprowadzenie, dystrybucja kampania
promocyjna.

taczenie, szczegdlnie poza tzw. wysokim sezonem, pakietéw i promocji w
ramach Obszaru Koscierskiego, opartych na atrakcyjnych cenach za np.
dodatkowe noclegi, ustugi gastronomiczne, etc.;

Wzmacnianie roli dziatah ukierunkowanych na wydtuzenie sezonu turystycznego
takich jak np.:

wykorzystanie potencjatu Szlaku Muzedw do obstugi ruchu turystycznego
zwigzanego
z wycieczkami szkolnymi,

wykorzystanie potencjatu sieciowych produktéw zwigzanych z kuchnig i
produktami regionalnymi do tworzenia ofert pobytowych poza tzw. wysokim
sezonem (np. grzybobranie, wedkowanie, Swieta).

animowanie wspotpracy branzy turystycznej z pobliskimi osrodkami narciarskimi
(przyktadowo Wiezyca, Trzepowo, Przywidz Szymbarkiem).

Doskonalenie  pakietéw informacyjno-promocyjnych, zachecajgcych do
wydtuzenia pobytu lub jego intensywniejszego spedzenia w formule: ,na
weekend”, ,na 5 dni”, ,,na tydzien” itd. (tgczacego elementy turystyki, rekreacji,
kultury);

Cel: Spéjna promocja i wzrost znajomosci marki Serca Kaszub.

Realizator: Lider promocji Obszaru Koscierskiego lub LOT
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Termin realizacji: 2015 - 2017

Szacowany koszt: koszt uzalezniony od wielu czynnikéw m.in. zakresu potrzeb szkoleniowych,
zatrudnienia zewnetrznego wsparcia bqgd: realizacji dziatan wtasnym zasobem kadrowym.
Szacowane koszty 130 000,00 -200 000,00 zt

Finansowanie: JST, srodki pozabudzetowe — w tym prywatne, LGR, RPO WP.

4. Praktyczne zastosowanie nowych technologii, jako wyrdznika regionu

e Aplikacja mobilna — przewodnik po regionie. Aplikacja dostepna minimum na
urzadzeniach iPad, urzadzeniach z systemem Android i Windows. Aplikacja powinna

zawierac:

przewodnik po regionie (informacje ogdlne, ciekawostki historyczne, zdjecia,

informacje dotyczgce kuchni i klimatu)
— aktualng pogode

— opis najciekawszych miejsc w okolicy (co warto zobaczy¢, najciekawsze atrakcje,
miejsca noclegowe, gastronomia)

— Strefe Klienta (mozliwos¢ zalogowania, rezerwacji, kontaktu z Informacja
Turystyczng lub poszczegdlnymi obiektami).

e Wspobtpraca z Endomondo — jednym z najpopularniejszych aplikacji GPS na smartfony,
dodawanie wtfasnych tras i rekomendacji, tak samo mozna wykorzystywac serwis
FourSquare, Facebook Places, Mapy Google

® Kanat filmowy na YouTube — nie tylko filmy promocyjne, ale tez relacje z wydarzen, krotkie wywiady, filmy
promocyjne obiektow / instytucji, film nakrecony specjalng kamera sportowg np. GoPro z tras rowerowych /
kajakowych.

®  Rozwdj geokeszingu, w tym rowerowego — wykorzystanie do promocji modnego trendu grywalizacji, rozwéj
istniejgcych tras, wytyczanie nowych.

Cel: Spéjna promocja i wzrost znajomosci marki Serca Kaszub, dotarcie do nowych odbiorcow.
Realizator: Lider promocji Obszaru Koscierskiego i /lub LOT
Termin realizacji: realizacja ciggta

Szacowany koszt: koszt uzalezniony od wielu czynnikow m.in. wybranych technologii, ilosci
tras, powierzenia dziatan wtasnym pracownikom lub firmom zewnetrznym.

e Finansowanie: JST, srodki pozabudzetowe — w tym prywatne, LGR, RPO WP
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5. Dziatania PR i kampanie promocyjne

e Stata obstuga PR, study tour, wspétpraca z blogerami

Dziatania polegajgce na podejmowaniu i utrzymywaniu statego kontaktu z mediami, zapraszanie
dziennikarzy do odwiedzenia regionu i jego najwiekszych atrakcji, state informowanie mediéw
(tak lokalnych jak i ogdlnokrajowych np. za posrednictwem serwisu PAP) o dziatalnosci
turystycznej, wdrazanych innowacjach, osigganych sukcesach. Ciekawg formg PR-u jest tez
wspotpraca z poczytnymi blogerami piszagcymi o turystyce i rekreacji.

e Promocja w portalach internetowych i social mediach

Poprzez organizacje study tour dla dziennikarzy, uczestniczenie w study tour organizowanych
przez PROT oraz oparta na artykutach sponsorowanych zamieszczanych w gtéwnych portalach
oraz w ich serwisach tematycznych zwigzanych 2z turystyka. Promocja w serwisach
spotecznosciowych wsparta pfatng kampanig na Facebooku oraz dziatalnoscia w innych
portalach spotecznosciowych (np. Pinterest, Instagram). Tu gtdwnym celem bedzie kreowanie
wizerunku regionu. Kampanie promocyjne w social mediach i internecie dla wzmocnienia
swojego przekazu powinny by¢ zintegrowane z promocjg w mediach tradycyjnych.

e Kampania w mediach tradycyjnych

Ze wzgledu na koszty w przypadku kampanii ogélnopolskich traktowana jako uzupetnienie
kampanii PR i promocji w internecie. Tu mozliwe do zastosowania s3:

— Kampania radio/telewizja

W telewizji, gdzie jedynie w polskojezycznych kanatach kazdego tygodnia emitowanych jest
ponad 1 000 blokéw reklamowych, nie do przecenienia sg korzysci dla Klientéw ptyngce z
efektywnego planowania kampanii w tym medium. Produkcja spotéw telewizyjnych oraz
radiowych i ich emisja w gtdwnych stacjach telewizyjnych i radiowych w kraju moze zostac
zastgpiona przez relatywnie tansze metody np. product placement, lub relacji meteo z
miejscowosci. Nalezy pamieta¢ o koniecznosci realizacji spotu telewizyjnego w technologii full
HD w wersjach 8 sek., 15/20 sek. oraz 30 sek. aby mdgt by¢ wykorzystywany w réznych formach
w zaleznosci od rodzaju emisji.

— Gazety Ogdlnopolskie

Wizerunkowa promocja marki w ogdlnopolskich stacjach telewizyjnych, radiowych oraz w
gtéwnych dziennikach i tygodnikach wsparta dziataniami PR. Promocja moze mieé¢ forme
zarowno standardowych reklam, jak i insertéw do wydan.

— Eventy
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Wykreowanie i rozpromowanie, w oparciu o imprezy o wysokim potencjale (np. Jarmark
Wdzydzki, Festiwal Zurawiny, Batalia Napoleonska) cyklicznych wydarzen skfadajacych sie w
sumie na cykl budowy wizerunku i pozycji marki.

— Udziat w Miedzynarodowych Targach Turystycznych

W ograniczonym zakresie, za to konsekwentnie dla wybranych rynkéw docelowych (Niemcy,
Szwecja, a w Polsce Trdjmiasto, Warszawa). Formuta targdw z roku na rok co raz bardziej sie
przezywa, zwitaszcza jesli chodzi o dotarcie do klientéw indywidualnych. Natomiast pozostaje
nieocenionym sposobem nawigzania kontaktéw handlowych typu B2B.

— Gadzety promocyjne

Jako forma wsparcia promocji na miejscu oraz podczas eventéw i wyjazdéw targowych. Zalecane
jest przygotowanie darmowych gadzetéw promocyjnych logowanych marky Serca Kaszub,
wspdlne dla wszystkich jednostek samorzadu oraz o ile to mozliwe dla instytucji, muzedw czy
prywatnych przedsiebiorstw w branzy. Kojarzacych sie pozytywnie z tradycja i kulturg regionu.

Cel: Spéjna promocja i wzrost znajomosci marki Serca Kaszub, dotarcie do nowych odbiorcow.

Realizator: Lider promocji Obszaru Koscierskiego, wszyscy Partnerzy, instytucje i podmioty
prywatne z branzy turystyczne;.

Termin realizacji: realizacja ciggta

Szacowany koszt: koszt uzalezniony od wielu czynnikéw m.in. ilosci dziatarn promocyjnych w
mediach, ilosci i jakosci zaplanowanych gadzetow. Na jednorazowa spdjng kampanie opartg
na wszystkich opisanych elementach nalezy przeznaczyc srodki nie mniejsze niz 600 000 zf, aby
spetnita ona swoje zadanie.

. Finansowanie: JST, srodki pozabudzetowe — w tym prywatne, LGR, RPO WP.

6. Dziatania inwestycyjne —w tym szczegdlnie rozwodj tzw. matej
infrastruktury turystycznej oraz dostepnosci regionu

Dziatania te obejmujg caty szereg zadan inwestycyjnych, majgcych na celu dostosowanie
istniejgcej na terenie Obszaru Koscierskiego infrastruktury do oczekiwan wspdfczesnego turysty
(jej rozwdj i modernizacja) w tym m.in.:

— budowa nowoczesnych kapielisk z zapleczem sanitarnym oraz atrakcjami np. zjezdzalnie;

— podwyzszenie standardu i jakosci drég oraz budowa nowych odcinkéw dréog w celu
lepszego skomunikowania miejscowosci np. Loryniec-Kalisz, tubiana — Owsnice - Stezyca,
tubiana - Grzybowo, Olpuch - Konarzyny;
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— tworzenie nowej infrastruktury turystycznej np. park rozrywki, miejsca uprawiania
sportéw ekstremalnych (w tym wyznaczenie akwendéw wodnych i organizacja sportow
motorowodnych, wyznaczenie terenéw do uprawiania rajdéw morowych);

— budowa sciezek pieszych i rowerowych nad brzegami jezior w terenach zurbanizowanych
oraz poza nimi wraz z matg infrastrukturg, w tym Sciezek faczacych miejscowosci
Obszaru Koscierskiego;

— budowa marin, pdél kampingowych z zapleczem sanitarnym oraz parkingami;

— budowa / rozbudowa stanic i osrodkéw zbiorowego wypoczynku (m.in. na potrzeby
organizacji letniego wypoczynku dzieci i mtodziezy, obozéow harcerskich itp.);

— budowa / rozbudowa miejsc przeznaczonych do organizacji imprez plenerowych.
Cel: Dostosowanie warunkow uprawiania turystyki do oczekiwan odbiorcow.

Realizator: Lider promocji Obszaru Koscierskiego, wszyscy Partnerzy, instytucje i podmioty
prywatne z branzy turystycznej.

Termin realizacji: realizacja ciggta

Szacowany koszt: koszt uzalezniony od wielu czynnikow, niemozliwy do oszacowania na tym
etapie

Finansowanie: JST, srodki pozabudzetowe — w tym prywatne, LGR, RPO WP.

Ponizej przedstawiono szczegdétowe zamierzenia inwestycyjne poszczegélnych samorzadéw
tworzacych Obszar oraz zamierzenia zgtoszone przez przedstawicieli branzy turystycznej.

6.1. Rekomendacje dla dziatan samorzaddéw Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego w
zakresie tworzenia stref aktywnosci gospodarczej o charakterze turystycznym w
obszarze Jezior Wdzydzkich.

Koscierski Obszar Funkcjonalny jest niejednorodny pod wzgledem warunkéw naturalnych i cech
przestrzeni. Zlokalizowany jest on w strefie pojeziernej oraz obszarze Boréw Tucholskich, ktére z
uwagi na walory przyrodnicze (jeziora, lasy) oraz dobry stan srodowiska naturalnego posiadajg
bardzo wysoki, niewykorzystany potencjat dla rozwoju turystyki wypoczynkowej, szczegdlnie
wakacyjnej i weekendowej. Rzeki powiatu koScierskiego (Wda i Wierzyca oraz Trzebiocha)
posiadajg duzy potencjat dla rozwoju turystyki kajakowej. Akweny jeziorne, szczegdlnie zespot
Jezior Wdzydzkich, posiadajg bardzo dobre warunki dla rozwoju turystyki wodnej, szczegdlnie
zeglarstwa i windsurfingu. W zwigzku z tymi uwarunkowaniami tereny najbardziej
predysponujgce do rozwoju sektora turystyki w Koscierskim Obszarze Funkcjonalnym
zlokalizowane sg w obszarze Jezior Wdzydzkich. Obszar ten w znaczacej czesci potozony jest w
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sieci Natura 2000, ktdrej tereny stanowig catg lub niemal catg powierzchnie gmin: Dziemiany,
Karsin oraz Lipusz, co wyklucza rozwdj na tym terenie przemystu, czy innych form dziatalnosci,
ktore negatywnie mogtyby wptynagé na srodowisko przyrodnicze oraz krajobraz. Sektor turystyki
jest wiec kluczowa branzg dla rozwoju gospodarczego tej czesci Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego, wymaga jednak rozbudowy infrastruktury turystycznej oraz zapewnienia
dostepu do podstawowych medidow, w tym infrastruktury wodno-kanalizacyjnej. Koscierska
Strefe Aktywnosci Gospodarczej, ukierunkowang na rozwdj sektora turystycznego rekomenduje
sie w zwigzku z powyzszym zlokalizowaé¢ w obszarze Jezior Wdzydzkich na terenach gmin: Stara
Kiszewa, Dziemiany, Karsin, Lipusz i Koscierzyna, tworzac tym samym pie¢ podstref
wykorzystujgcych potencjat rozwojowy specyficzny dla danej lokalizacji. Niezbedne jest rowniez
stworzenie potaczen poszczegdlnych podstref systemem $ciezek rowerowych, ktore poza
zwiekszeniem atrakcyjnosci turystycznej obszaru pozwolg réwniez na rozwdj sektora ustug w
tym m.in. wypozyczalni rowerdw.

e Podstrefa na terenie Gminy Stara Kiszewa

W czesci potudniowej Gminy Stara Kiszewa zlokalizowane sg duze skupiska laséw i jezior,
tworzace dobre warunki do rozwoju turystyki. Na typowo rolniczy i turystyczny charakter gminy
wskazuje rowniez brak zaktadéw przemystowych.

Terenami predysponujacymi do rozwoju turystyki jest zwtaszcza kompleksu jezior Wierzchul,
Przywtoczno, Czerwonko. Utworzenie nowych terendw z przeznaczeniem na rozwdj réznych
form ustug uzdrowiskowych i turystycznych na tym obszarze wymaga jednak zwiekszonej
ochrony jakosci i czystosci jezior poprzez kompleksowe rozwigzanie gospodarki wodno-
Sciekowej. Budowa w tym miejscu sieci wodociggowej z przytgczami o dtugosci 14 km i sieci
kanalizacyjnej, grawitacyjnej i ttocznej z przepompowniami, przykanalikami oraz przytgczami o
dtugosci 17 km w obrebach geodezyjnych Olpuch, Ruda i Konarzyny, poza zapewnieniem
czystosci wskazanego kompleksu jezior, pozwoli réwniez na zwiekszenie atrakcyjnosci
inwestycyjnej terenéw nad nim zlokalizowanych.

e Podstrefa na terenie Gminy Dziemiany

Tereny Gminy Dziemiany sg niezwykle atrakcyjne krajobrazowo oraz przyrodniczo. Wschodnia
czes¢ gminy nalezy do obszaru Wdzydzkiego Parku Krajobrazowego, z kolei zachodnia stanowi
czes¢ Lipuskiego Obszaru Chronionego. Z uwagi na uwarunkowania krajobrazowe oraz strefy
ochrony krajobrazowej Gmina Dziemiany nie ma warunkéw do rozwoju wiekszych zaktadéw
przemystowych. Terenami dogodnymi dla rozwdéj przedsiebiorczosci w zakresie turystyki sg
tereny nad Jeziorem Rzuno w Gminie Dziemiany. Utworzenie w tym obszarze strefy aktywnosci
gospodarczej wymaga jednak uzupetnienia infrastruktury turystycznej oraz uporzadkowania
zagospodarowania turystycznego pozwalajgcego na zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej i

inwestycyjnej. W tym celu niezbedna jest :
- modernizacja gminnego kapieliska poprzez: wykonanie pomostu ptywajgcego,l
pomostu cumowniczego (mini mariny) dla sprzetu ptywajacego, budowy budynku
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socjalno-technicznego dla ratownikdw z ogdlnodostepnymi sanitariatami,
przebieralniami oraz zapleczem do przechowywania sprzetu ptywajgcego,
wyposazenia budynku w instalacje solarng i fotowoltaiczng, modernizacji ptyty i
widowni boiska do siatkéwki plazowej, zagospodarowania linii brzegowej jeziora
przez wykonanie trawnikow i nasadzen, montazu lamp typu LED;

Rys. Lokalizacja kapieliska nad jez. Rzuno

- budowa sciezki zdrowia wokét Jeziora Rzuno, w tym: utwardzonej Sciezki pieszej,
drewnianej ktadki (pomostu) nad terenem podmoktym przylegtym do potudniowej
strony jeziora, stanic - pomostéw wedkarskich, przystani (mini mariny) dla sprzetu
ptywajacego, wykonanie tablic informacyjnych dot. réznych form ochrony przyrody
wystepujacych na przedmiotowym obszarze

Rys. Koncepcja sciezki zdrowia wokét Jeziora Rzuno
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— kompleksowa przebudowy sceny estradowe] przy gminnym amfiteatrze w miejscowosci
Dziemiany z zapleczem techniczno-socjalny.

Rys. Lokalizacja amfiteatru w Dziemianach

e Podstrefa na terenie Gminy Lipusz

Gmina Lipusz potozona jest na obszarze Boréw Tucholskich, w wielofunkcyjnej strefie pojeziernej
z dala od obiektéw przemystowych, z preferencjami do rozwoju turystyki, lesnictwa i rolnictwa
ekologicznego. Wchodzi ona w sktad wyrdznionych w Planie Zagospodarowania Wojewddztwa
Pomorskiego obszaréw wymagajacych szczegdlnej polityki proturystycznej, wskazanych do
rozwoju turystyki kwalifikowanej i agroturystyki. Teren gminy prawie w catosci pokryty jest
przeréznymi formami ochrony przyrody, a znaczny udziat w powierzchni gminy (prawie 70%)
stanowig lasy. Uwarunkowania s$rodowiskowe uniemozliwiaja rozwéj w tym obszarze
jakiejkolwiek dziatalnosci produkcyjnej czy przemystowej, a walory przyrodnicze predysponuja
do rozwoju dziatalnosci turystycznej. Wykorzystanie potencjatu turystycznego i rozwdj w oparciu
0 niego przedsiebiorczosci mozliwe jest zatem rowniez poprzez utworzenie strefy aktywnosci
gospodarczej w Gminie Lipusz, na terenach miejscowosci Lipusz i Sluza oraz nad rzeka Wd3 i
Jeziorem Skrzynki Duze. Niezbedne w tym celu jest podjecie dziatan w zakresie rozbudowy
infrastruktury turystycznej oraz zapewnienia dostepu do podstawowych mediéw, w tym:

— utworzenie pola kempingowego o powierzchni 2,2 ha zlokalizowanego w Lipuszu w
sgsiedztwie rzeki Wdy,

— zagospodarowanie przestrzeni rekreacyjno-turystycznej nad rzekg Wda o powierzchni
okoto 2,2 ha poprzez wykonanie przytagczy wodno-kanalizacyjnych, przytaczy
energetycznych, urzadzen rekreacyjnych, Sciezki zdrowia, alejek, o$wietlenia z zasilaniem
hybrydowym, matej architektury, miejsca do kapieli na rzece Wdzie przy istniejgcych
pomostach,

— przebudowa drogi gminnej na odcinku 1 km,
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— zagospodarowanie miejsca kapieli nad Jeziorem Skrzynki Duze poprzez budowe
zjezdzalni — min 30m, sanitariatéw, domku ratowniczego, hangaru na sprzet, wodociggu
z przytagczem wodociggowym, matej architektury,

— budowa szlakéw pieszo-rowerowych na terenie gminy Lipusz: ok. 100 km (+- 5 km)
szlakéw rowerowych w 5 odcinkach od 10 do 30 km wzajemnie powigzanych, tgczacych
sie ze szlakami sgsiednich gmin oraz siecig istniejgcych, z punktami odpoczynku np. w
punktach weztowych sktadajgcymi sie z drewnianych elementéw: wiaty, ze stotem i
tawami do siedzenia, tablica mapy topograficznej z przebiegiem szlakow,

— utworzenie zgodnie z zasadami Fundacji Sport i Przyroda — Ogdlnopolski Komitet
Organizacyjny Biegu na Orientacje Lesnikdéw zielonego ,punktu kontrolnego” — statej
trasy marszu na orientacje z tablicami informacyjnymi i ,zielonymi punktami
kontrolnymi”

o Podstrefa na terenie Gminy Karsin

Gmina Karsin jest gming rolniczo — turystyczng, w ktdérej nie ma duzych zaktadéw
przemystowych, co w znaczniej mierze wynika z uwarunkowac zwigzanych z wystepowaniem na
jej terenie znacznych obszaréw objetych ochrong Natura 2000. Dodatkowo osiggane wyniki w
produkcji rodlinnej i zwierzecej, struktura indywidualnych gospodarstw rolnych, poziom
wyksztatcenia ich uzytkownikow, brak wyksztatconej specjalizacji w produkcji rolniczej powoduja
niska jej towarowos¢, a co za tym idzie poszukiwanie przez wiekszos¢ rolnikéw alternatywnych
zrédet dochodu, w tym w turystyce. W zwigzku z tym w ostatnich latach na terenie gminy Karsin
znaczaco wzrasta liczba podmiotéow prowadzgcych dziatalno$¢ zwigzang z turystyky. Wysoki
potencjat turystyczny gminy nie jest jednak w petni wykorzystywany poprzez niedobory w
zakresie infrastruktury turystycznej i zagospodarowania turystycznego. Dalszy rozwdj rozwoju
sektora ustug turystycznych wymaga rozbudowy szlakdéw turystycznych tgczacych najbardziej
urokliwe krajobrazowo i turystycznie obszary gminy poprzez budowe systemu Sciezek, w tym:

=  pieszo-rowerowej Karsin-Wiele o dtugosci ok. 2,8 km w bezposrednim sgsiedztwie
pasa drogowego, stanowigcej przedtuzenie istniejgcych ciggdw rowerowych,

=  pieszo-rowerowej z trasg do narciarstwa biegowego wokét Jeziora Wielewskiego o
dtugosci okoto 7,0 km,

=  rowerowej Wiele — Przytarnia o dtugosci okoto 3,0 km.

Walory turystyczne obszaru wzmocni réwniez budowa wiezy widokowej o wysokosci max. 40m
w Przytarni wraz z niezbedng infrastruktura, w tym:

—  platformy widokowe,

—  budynek wolnostojacy do obstugi ruchu turystycznego (toalety, pomieszczenia
gospodarcze, izba wystawowsg, punkt gastronomiczny, punkt sprzedazy pamigtek)
wyposazony w instalacje: wodociggowe, kanalizacje, ogrzewanie wykorzystujgce
odnawialne Zrddta energii,

— droge dojazdowa, parking i ciagi pieszo-jezdne,

—  oswietlenia terenu i monitoringu (kamery on-line),
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— ogrodzenie oraz urzadzenie zieleni.
Dziatanie to poza stworzeniem nowego obszaru atrakcyjnego turystycznie skutkowaé bedzie
rowniez rozwojem szeregu dziatalnosci gospodarczych w zakresie ustug turystycznych i
okototurystycznych.

o Podstrefa na terenie Gminy Koscierzyna

Ze wzgledu na swoje potozenie Gmina Koscierzyna uznawana jest za jeden z najpiekniejszych i
najbardziej atrakcyjnych turystycznie regiondw Polski. Malowniczo przeplatajace sie lasy, pola,
taki i jeziora, urozmaicona rzezba terenu, urocze doliny rzeczne, czyste powietrze, cisza i spokdj
sg wymarzonym miejscem wypoczynku. Amatorzy sportéw wodnych znajdg tu liczne jeziora, z
ktorych najwieksze stanowi Jezioro Wdzydze zwane ,Kaszubskim Morzem” wraz ze swymi
ramionami: Radolne, Jelen i Gotui. Lokalizacja na terenie Gminy Jeziora o powierzchni 1430ha
predysponuje do rozwoju w tym obszarze turystyki zeglarskiej. Jednak do rozwoju tego sektora
gospodarki niezbedne jest utworze nie infrastruktury turystycznej w postaci przystani
jachtowych. Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania Strefa aktywnosci gospodarczej o
charakterze turystyczno-zdrowotnym na obszarze Gminy Koscierzyna proponowana jest we
Wdzydzach Kiszewskich nad Jeziorem Jelenie, gdzie do rozwoju sektora turystycznego
wymagane jest podjecie dziatan w zakresie:

—  budowy ogdlnodostepnej przystani jachtowej na jeziorze Jelenie w formie pomostu
umieszczonego wzdtuz brzegu, stuzgcego do publicznego cumowania jachtéw,
mozliwosci odbierania nieczystosci statych i ptynnych z jednostek ptywajgcych,
wyposazenia w przytgcza energetyczne i wodociggowe dla cumujgcych jednostek.

—  budowy przy przystani budynku wyposazonego w prysznice, umywalnie, toalety dla
korzystajgcych z przystani zeglarzy, z przytagczeniem do miejscowej sieci kanalizacji
sanitarnej, wodociggowej, elektroenergetycznej.

Majac na wzgledzie, iz poza walorami krajobrazowymi najwiekszg atrakcja turystyczng gminy jest
najstarszy na ziemiach polskich skansen — Kaszubski Park Etnograficzny we Wdzydzach
Kiszewskich, dla zwiekszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej Podstrefy istotne jest
potgczenie planowanej przystani jachtowej na jeziorze Jelenie ze wspomnianym Muzeum
Kaszubskiego Parku Etnograficznego poprzez budowe alei spacerowej, obejmujgcg niezbedng
przebudowe i remont istniejgcych chodnikéw, nowe miejsca odpoczynku wyposazone w matg
architekture oraz oswietlenie za pomoca lamp solarnych i hybrydowych.
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6.2. Propozycje dziatan zgtoszone ze strony przedstawicieli branzy turystycznej

Propozycje te stanowig jedynie uzupetnienie postulowanych kompleksowych dziatan
promocyjnych Koscierskiego Obszaru Koscierskiego oraz wskazujg kierunki dziatan planowanych
przez branze a takze oczekiwanych przez mieszkancéw i instytucje okototurystyczne. Stanowia

one takze Swiadectwo zaangazowania poszczegdlnych podmiotéw czy mieszkancéw w rozwaj

turystyki i promocji Obszaru.

Nazwa /Temat Swieto Gambrinusa
projektu
Zgtaszajgcy Hotel Stary Browar Koscierzyna Sp. z 0.0., Sp.k.

Lokalizacja projektu

Koscierzyna

Wstepny opis Swieto Gambrinusa odbywato sie kiedys, za czaséw $wietnosci browaru.
Podczas tego swieta wybieratlo sie kréla Gambrinusa, ktéry byt
przewozony po miescie na wielkiej beczce piwa (zaprzegiem konnym).
Byto to swieto piwa.

Cel Promocja Koscierzyny oraz Koscierskiego Browaru
Projekt realizowany Tak
w partnerstwie?
Zjakimi = Z propozycjg wspodtpracy zwrdcimy sie do: Muzeum Ziemi Koscierskiej,
instytucjami?  Domu Kultury, gminy Koscierzyna oraz Urzedu Miasta.
Informacje Swieto ma by¢ promocja dla Koscierzyny i regionu oraz przyciggnaé
dodatkowe turystow. Odbytoby sie w okresie, gdy jest ciepto, czyli w wybranym dniu
w okresie maj - sierpien. Najpierw trzeba zdobyé¢ jak najwiecej
informacji, jak swieto kiedys przebiegato, gdyz chcielibysmy wroécic do tej
tradycji i przeprowadzi¢ je w podobny sposéb.
Szacowany budzet = Brak wstepnej kalkulacji
Szacowany termin 2016 lub 2017
realizacji
Projekt o charakterze Tak
komercyjnym?
Zakres projektu  Promocja turystyczna (imprezy promocyjne, wydawnictwa, portale

informacyjne itp.)

Nazwa /Temat Promocja waloréw przyrodniczych, krajobrazowych i turystycznych
projektu Wdzydzkiego Parku Krajobrazowego.
Zgtaszajgcy Pomorskie Zesp6t Parkow Krajobrazowych w Stupsku, Oddziat Zespotu w
Koscierzynie, Wdzydzki Park Krajobrazowy
Lokalizacja projektu  Gmina Koscierzyna/ Czarlina, Gotuni, Gmina Karsin/ Wdzydze Tucholskie
Wstepny opis Inwestycja bedzie polegata na budowie stelazy do tablic edukacyjnych,

MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
I ROZWOJU

Q eea

grants Strona ] 69

Finansowane z funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii

oraz srodkéw krajowych



Serce

Cel

Projekt realizowany
w partnerstwie?

Z jakimi
instytucjami?
Informacje
dodatkowe
Szacowany budzet
Szacowany termin
realizacji

Projekt o charakterze
komercyjnym?
Zakres projektu

Nazwa /Temat
projektu
Zgtaszajgcy
Lokalizacja projektu
Wstepny opis

Cel

Projekt realizowany
w partnerstwie?

Z jakimi
instytucjami?
Informacje
dodatkowe
Szacowany budzet
Szacowany termin

CHGULPUTE

Kaszub £

Program Sektorowego Rozwoju Turystyki
Promocji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego
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opracowaniu tresci tych tablic, budowie wiat z fawo-stotami do
odpoczynku, wydaniu publikacji na temat nowo powstatych Sciezek
przyrodniczo - edukacyjnych.

Promocja waloréw przyrodniczych, krajobrazowych i turystycznych WPK
poprzez rozbudowe infrastruktury turystycznej na terenie parku oraz
wydanie publikacji na temat nowych $ciezek przyrodniczo - edukacyjnych.
Projekt ma stuzy¢ ukierunkowaniu ruchu turystycznego na terenie parku,
co przyczyni sie do ochrony wartosci przyrodniczych i krajobrazowych
naszego terenu. Tablice edukacyjne umieszczone na Sciezkach we
Wdzydzach Tucholskich, Czarlinie i Gotuniu wptyng na s$Swiadomosé
ekologiczng oséb korzystajgcych ze $ciezek oraz uwrazliwia ich na piekno
otaczajacej przyrody.

Tak

Gmina Koscierzyna, Gmina Karsin, Nadlesnictwo Koscierzyna

160000
2017-2018r.

Nie

Inwestycje w infrastrukture turystyczng i okototurystyczna (budowa/
rozbudowa obiektéw, sciezek rowerowych, kapielisk itp.)
Budowa Parku Rozrywki

Giant Sp. o.o.

Gmina Koscierzyna, miejscowos¢ Kaliska Koscierskie

Park rozrywki - postacie z bajek o ogromnych rozmiarach, zjezdzalnie itp.
budowa parku rozrywki jako dodatkowa oferta dla turystéw w celu mitego
spedzenia wolnego czasu, rozszerzenie atrakcji o okres poza turystyczny
Nie

Obecnie przygotowywana jest dokumentacja

5000000
2018
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realizacji

Projekt o charakterze
komercyjnym?
Zakres projektu

Nazwa /Temat
projektu
Zgtaszajgcy
Lokalizacja projektu

Wstepny opis

Cel

Projekt realizowany
w partnerstwie?

Z jakimi
instytucjami?
Informacje
dodatkowe
Szacowany budzet
Szacowany termin
realizacji

Projekt o charakterze
komercyjnym?
Zakres projektu

Nazwa /Temat
projektu
Zgtaszajgcy
Lokalizacja projektu
Wstepny opis

Cel

Program Sektorowego Rozwoju Turystyki
=i, Promocji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

s

Tak

Inwestycje w infrastrukture turystyczng i okototurystyczna (budowa/
rozbudowa obiektow, sciezek rowerowych, kapielisk itp.)
Dzien Troci Wdzydzkiej

Stowarzyszenie Przyjaciot Wdzydz

Gmina Koscierzyna, Miejscowo$¢ Wdzydze, scena letnia Urzedu Gminy
Koscierzyna

Organizacja imprezy ogodlnodostepnej dla mieszkancow i turystow z
gwiazdami z muzyki i kabaretu

Uatrakcyjnienie pobytu turystow, promocja form ochrony przyrody

Tak

Gmina Koscierzyna
(puste)

25000
lipiec 2016, 2017, 2018, 2019

Nie

Promocja turystyczna (imprezy promocyjne, wydawnictwa, portale
informacyjne itp.)

Budowa sciezki rowerowej z Luabnia do Nowej Karczmy

Mieszkaniec

Gmina Nowa Karczma; Nowa Karczma - Luban

Przedmiotem Projektu jest budowa sciezki rowerowej ok. 3 km
prowadzacej z miejscowosci Luban do miejscowosci Nowa Karczma wraz
z towarzyszaca architekturg np. tawki i kosze na smieci.

Celem projektu jest propagowanie i upowszechnianie zdrowego stylu zycia
wsréd mieszkancow Lubania, podniesienie bezpieczedstwa na ruchliwej
drodze i ograniczenie ryzyka potracen. Droga prowadzaca z Lubania do
Nowe] Karczmy jest drogg ruchliwg, wylotowa na Gdansk, Starogard oraz
Egiertowo, natezenie ruchu powoduje wzrost zagrozenia uczestnikéw
drogi zwtaszcza mtodziezy uczeszczajacych do Nowej Karczmy. Stan drogi
jest dalece niezadowalajgcy w zwigzku z czym zagraza bezpieczenstwu
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Projekt realizowany
w partnerstwie?

Z jakimi
instytucjami?
Informacje
dodatkowe
Szacowany budzet
Szacowany termin
realizacji

Projekt o charakterze
komercyjnym?
Zakres projektu

Nazwa /Temat
projektu
Zgtaszajgcy
Lokalizacja projektu
Wstepny opis

Cel

Projekt realizowany
w partnerstwie?

Z jakimi
instytucjami?
Informacje
dodatkowe
Szacowany budzet
Szacowany termin
realizacji

Projekt o charakterze
komercyjnym?
Zakres projektu

Nazwa /Temat

Program Sektorowego Rozwoju Turystyki
Promoql Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

g 1"

uczestnikdw ruchu pieszego oraz rowerowego.
Nie

brak

300000
2016-2017

Nie

Inwestycje w infrastrukture turystyczng i okototurystyczna (budowa/
rozbudowa obiektow, sciezek rowerowych, kapielisk itp.)
Swiatto i dzwiek dla koscierskiej fontanny

Mieszkaniec

Miasto Koscierzyna, ul. Rynek
Zakup i montaz modutu diwiekowego wraz z niezbednym
oprzyrzagdowaniem do istniejacej fontanny na rynku.

Uatrakcyjnienie miejsca licznie odwiedzanego przez turystow (rynek
miasta) i poszerzenie o dodatkowe funkcje istniejgcej fontanny. Muzyka i
dzwiek przyciggna swoja atrakcyjnoscig kolejnych turystéw oraz
mieszkancow, ktérzy z zainteresowaniem odstuchajg muzyki wspartej
wariacjami wodnych strumieni podswietlanych prze lampy zamontowane
w fontannie.

Nie
(puste)
(puste)

70.000,00 zt
2015/2016r.

Nie

Inwestycje w infrastrukture turystyczng i okototurystyczna (budowa/
rozbudowa obiektow, sciezek rowerowych, kapielisk itp.)
Kompleks zjezdzalni wodnych
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projektu
Zgtaszajgcy
Lokalizacja projektu
Wstepny opis

Cel

Projekt realizowany
w partnerstwie?

Z jakimi
instytucjami?
Informacje
dodatkowe
Szacowany budzet
Szacowany termin
realizacji

Projekt o charakterze
komercyjnym?
Zakres projektu

Nazwa /Temat
projektu
Zgtaszajgcy
Lokalizacja projektu
Wstepny opis

Cel

Projekt realizowany
w partnerstwie?

Z jakimi
instytucjami?
Informacje
dodatkowe
Szacowany budzet
Szacowany termin
realizacji

Projekt o charakterze
komercyjnym?
Zakres projektu
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Stowarzyszenie Przyjaciét Wdzydz

Gmina Koscierzyna, miejscowosc¢ tubiana

Budowa minimum dwodch otwartych zjezdzalni przy Jeziorze Graniczne
Promocja regionu, zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej

Tak

Przedsiebiorcy prywatni

(puste)

60000
2018

Nie

Inwestycje w infrastrukture turystyczng i okototurystyczna (budowa/
rozbudowa obiektow, sciezek rowerowych, kapielisk itp.)
Portal turystyczny , kaszubyvisit”

Stowarzyszenie Przyjaciot Wdzydz

n/d

Zbudowanie portalu turystycznego w ktorej zawarte beda takie
elementy: -aktywna mapa, atrakcje turystyczne, imprezy, baza
noclegowa, gastronomiczna, itd.

Kompleksowa informacja turystyczna w jednym miejscu z wykorzystaniem
najnowszych technik

Tak

Przedsiebiorcy prywatni

(puste)
250000
2018
Nie
Promocja turystyczna (imprezy promocyjne, wydawnictwa, portale
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Nazwa /Temat
projektu
Zgtaszajgcy
Lokalizacja projektu
Wstepny opis

Cel

Projekt realizowany
w partnerstwie?

Z jakimi
instytucjami?
Informacje
dodatkowe
Szacowany budzet
Szacowany termin
realizacji

Projekt o charakterze
komercyjnym?
Zakres projektu

Program Sektorowego Rozwoju Turystyki
gf,mgiPromocu Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego
Eo )

informacyjne itp.)
Wdzydzkie Spotkania z Historig

STOWARZYSZENIE ODTWORCOW HISTORYCZNYCH DRUZYNY NIFLHEIM
Gmina Koscierzyna, miejscowos$¢ Wdzydze

Odtworzenie wioski sSredniowiecznej i sposobu zycia

Promocja regionu, uatrakcyjnienie pobytu turystéw, poszerzenie ofert
turystycznej

Tak

Stowarzyszenie Przyjaciot Wdzydz, Gmina Koscierzyna
(puste)

15000
2016, 2017, 2018, 2019, 2020

Nie
Promocja turystyczna (imprezy promocyjne, wydawnictwa, portale
informacyjne itp.)
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VI. System monitorowania i ewaluacji
Programu rozwoju turystyki i promocji

Monitoring i ewaluacja sg nieodtgcznymi elementami procesu planowania strategicznego i
realizacji zatozonych dziatan. Proces ten dotyczy giéwnie gromadzenia danych, ich analizy i
interpretacji, co z kolei pozwala oceni¢ stopien realizacji Programu oraz wprowadzi¢ ewentualne
zmiany i korekty.

Celem systemu monitorowania i ewaluacji jest:
- ocenianie skutecznosci Programu,

- wykrywanie zblizania sie do momentéw, w ktérych nastepuje konieczno$é zmiany przyjete;j linii
rozwoju Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego,

- dostarczenie informacji niezbednych do ewaluacji i w konsekwencji podjecia decyzji o
aktualizacji cato$ciowej Programu lub niektdrych jego elementéw.

Monitorowanie realizacji Program Sektorowego Rozwoju Turystyki i Promocji KoScierskiego
Obszaru Funkcjonalnego go odbywac sie winno na biezgco (w okresach rocznych; raporty z
realizacji zaplanowanych dziatan), zas proces ewaluacji moze zosta¢ przeprowadzony w potowie i
po zakonczeniu realizacji Programu.

Oczywiécie nie mozna przy tym wykluczyé sytuacji szczegélnych, w ktdrych konieczne beda
natychmiastowe dziatania w zakresie ewaluacji.

By uchwyci¢ dynamike rozwoju, przedstawiono propozycje wskaznikbw do wybranych
zamierzen, ktdre powinny by¢ zrealizowane w poszczegdlnych etapach wdrazania Programu.
Osiggniecie parametréow okreslonych, jako ,kamienie milowe” zalezy od zaangazowania wielu
podmiotéw: przedsiebiorcdw i organizacji branzy turystycznej, samorzadow, instytucji kultury.

Zaplanowane gtdéwne zamierzenia, ktére powinny doprowadzi¢ do zrealizowania nakreslonej
wizji i misji rozwoju turystyki i promocji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego mozna wyrazi¢
nastepujaco:
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Tabela 24 Gtowne wskazniki Programu Sektorowego Rozwoju Turystyki i
Promocji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

Wskaznik Wartos¢ Docelowy rok osiggnigcia
wskaznika

Spéjny System Organizacji
Turystyki i Promocji na terenie
Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego

1 2017

Produkty sieciowe funkcjonujace
na terenie Ko$cierskiego Obszaru | 4 2019
Funkcjonalnego

Wspdlny portal internetowy
odwiedzany przez co najmniej 30
000 unikatowych uzytkownikéw
rocznie

1 2018

System wewnetrznej certyfikacji | 1 2017

Liczba zintegrowanych kampanii
promocyjnych i PR Ko$cierskiego | 5 2025
Obszaru Funkcjonalnego

Liczba niestandardowych dzialan
marketingowych opartych o nowe | 4 2020
technologie

Liczba przeprowadzonych badan
ruchu turystycznego na
KoScierskim Obszarze
Funkcjonalnym

5 2025

Wzrost liczby turystéw w regionie

. % 202
(rokrocznie, rok bazowy 2014) 0% oz

Wozrost liczby miejsc noclegowych

0,
(rokrocznie, rok bazowy 2014) L 2025

Wzrost udzialu przedsiebiorstw z
branzy turystycznej w gospodarce
Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego

12% 2025

utworzenia strefy Jezior
Wdzydzkich i systemu $ciezek
rowerowych laczacych
poszczegllne podstrefy ja tworzace

1 2020

Monitoring realizacji Programu powinien zosta¢ wsparty corocznymi raportami osiggania na
terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego okreslonych wskaznikdédw produktu i rezultatu,
przy czym za wartosci bazowe powinny byé przyjete wartosci osiggniete w roku 2016.
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Tabela 25 Dodatkowe wskazniki produktu i rezultatu Programu Sektorowego
Rozwoju Turystyki i Promocji Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego

Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu
1. liczba biur i miejsc dystrybucji zintegrowanych 1. wzrost liczby turystow korzystajacych z
ofert turystycznych Obszaru Koscierskiego punktow IT
liczba certyfikowanych punktéw ,,1T”, 2. wazrost liczby turystéow obstugiwanych przez
3. liczba dofinansowanych projektow zwigzanych biura oferujace produkty markowe Obszaru
z rozwojem  turystycznych  produktéw, Koscierskiego,
zwiaszcza produktow sieciowych 3. wazrost liczby turystéw odwiedzajgcych
4. liczba informacji o produktach markowych w Obszar, w tym wzrost liczby turystow poza
mediach elektronicznych Scistym sezonem
5. liczba klastrow turystycznych dziatajgcych na 4. zwiekszenie zadowolenia turystéw z jakosci
terenie obszaru ustug w sektorze turystyki,

6. liczba materiatdbw promujgcych produkty
markowe
i marke Obszaru Koscierskiego,

7. liczba o0sdb  korzystajgcych ze  szkolen
wewnetrznych w zakresie obstugi turystyki,

8. liczba wspdlnych szkolen specjalistycznych dla
pracownikow samorzadow, instytucji,
organizacji
i przedstawicieli branzy turystycznej

W celu statego monitorowania postepow realizacji Programu zalecane jest powotanie Komitetu
Monitorujgcego, w sktad ktérego powinni wchodzi¢ przedstawiciele podmiotéw tworzacych
Koscierski Obszar Funkcjonalny oraz przedstawiciele branzy turystycznej. Zadania Komitetu
Monitorujgcego:

1. monitorowanie przebiegu oraz ocena efektywnosci i skutecznosci realizacji Programu w
oparciu zaréwno o ogdlnodostepne dane GUS oraz wyniki prowadzonych badan wewnetrznych,
w tym badan ruchu turystycznego

2. ocena i wydawanie opinii w realizacji konkretnych dziatan;
3. ocena postepdéw i rezultatow konkretnych dziatan;
4. sktadanie odpowiednich propozycji do jednostek wdrazajacych;

5. opracowywanie okresowych raportéw (co najmniej rocznych) z realizacji Programu.
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Poza monitoringiem, ktéry ma odpowiedzie¢, czy i w jaki sposéb zatozone dziatania s3
realizowane, powinno przeprowadzi¢ sie rowniez ewaluacje. Ewaluacja jest procesem pomiaru
osiggnietego rezultatu i oceny skutecznosci wykorzystania Srodkéw, ktére zostaty uzyte do
realizacji zamierzonych celéw. Ewaluacja po pierwsze sprawdza, czy podjete decyzje byty
prawidtowe, a po drugie pomaga gromadzi¢ informacje konieczne do podejmowania wtasciwych
decyzji w przysztosci.

Ewaluacja powinna by¢ prowadzona dla:

. gromadzenia danych i informacji na temat realizacji Programu ze szczegélnym ujeciem
markowych sieciowych produktéow turystycznych,

o porownania osiggniecie turystycznej i promocyjnej misji Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego,

. okreslenia poziomu wspdtpracy i zaangazowania realizujgcych Program podmiotéw,
. sprawdzenia reakcji (wewnetrznych i zewnetrznych) na realizowane w ramach Programu
dziatania

Planujac ewaluacje realizacji Strategii najlepiej zdecydowac sie na ewaluacje wyniku polega na
pomiarze w jakim stopniu zaktadany wynik zostat osiggniety. Innymi stowy, chodzi o ocene
stopnia przyblizenia sie do wizji i misji okreslonych w Programie oraz stopnia realizacji przyjetych
dziatan.

Ewaluacje najlepiej bedzie przeprowadzi¢ w ramach dyskusji grupowej (w trakcie realizacji
Programu) oraz zebran oceniajacych (na zakonczenie). Jest to bardzo efektywna technika
jako$ciowa, wymaga jednak dla osiggniecia zaktadanych celow profesjonalnego prowadzenia.
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