0A.0007.1.25.2018
Uchwala Nr X1LIV/292/2018

Rady Miasta Lancuta

z dnia 19 lipca 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania projektu regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekow

Dzialajgc na podstawie art 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzqdzie gminnym (Dz. U. 2018994 ze zm.) oraz art. 8 ust. 2 ustawy z dnia
27 paZdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2017.2180) Rada Miasta

Lancuta uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnemu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Rzeszowie projekt Regulaminu dostarczenia wody
1 odprowadzania Sciekéw, opracowany przez Lancucki Zaklad Komunalny sp. z o.0.
w Lancucie, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Rady Miasta w Eancucie.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.




Zalagcznik Nr 1

do Uchwaly X1.IV/292/2018
Rady Miasta Lancuta

z dnia 19 lipca 2018 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujgcego na terenie Gminy Miasta Lancuta

Na podstawie art. 19 ust. 3 1 ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566,
2180)

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okre§la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Miasta Lancuta.

§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczajg:
1) ,ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pézn. zm.),
2) ,,Przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
3) ,,Odbiorca” — odbiorce ustug, o ktérym mowa w art.2 pkt 3 ustawy,
4) ,,umowa’” — umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $cickéw sanitarnych.

Rozdzial IT
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo na podstawic zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode w sposéb ciggly:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytgczu wodociagowym zmierzonym przed
wodomierzem gléwnym, nie nizszym niz 0,05 MPa (0,5 atm),
b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;
2) odbiera $cieki od Odbiorcy w sposéb ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami
art. 9-11 ustawy.
2. Umowa okredla rodzaj $ciekéw odprowadzanych przez Odbiorcg oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen tych sciekow.



§.4. 1. Przedsiebiorstwo prowadzi wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz
jakosci wprowadzanych $ciekow bytowych 1 przemyslowych do miejskiej kanalizacj
sanitarne;j.

2. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w sposéb okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§.5. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodocigagowych
iurzgdzen kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu oraz wynikajacych z Porozumien
Miedzygminnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przylaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych, o ile znajdujg si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego:
wlasnos¢, umowa uzyczenia, umowa o dostawg wody 1 odprowadzanie Sciekéw sanitarnych
lub potwicrdzenia odbioru przylaczy.

3.Jezeli w trakcie eksploatacji przylgcza wodociagowego, kanalizacyjnego lub
instalacji wodociagowej 1 kanalizacyjnej bedacych w posiadaniu Odbiorcy, powstanie
zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niczwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 3, pomimo
wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace
do usuni¢cia zagrozenia, wlgcznie z przerwaniem dostawy wody lub odbioru Sciekow.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsi¢biorstwo udostepnia przysztemu Odbiorcy wzdér wniosku o zawarcie
Umowy.

2. Wzbr, o ktorym mowa w ust. 1, okre$la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz
elementy przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okrelenie ilodci i jakosci $wiadczonych
ushug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia
Przedsi¢biorstwu:

1) dokument okreélajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy,

2) w przypadku oséb prawnych, przedsi¢biorstw i instytucji — odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieurcgulowanego stanu prawnego, wnioskodawca
okresla swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsicbiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku
0 Zawarcie umowy.

6. Umowa o dostawe wody i odprowadzanie $ciekow z nowo przylaczonym Odbiorca
zawierana jest po pozytywnym odbiorze przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:



1) tytut prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony; v :

2) po uplywie okreSlonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest
mozliwa;

3) umowa na czas okres$lony dotyczy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
wykonanego do obiektu tymczasowego na budowie np. kontenera postanowionego na czas
budowy obiektu lub poboru wody na okres budowy np. przez podmiot budujacy obiekt
budowlany.

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca
powinien zglaszaé w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub
grupy taryfowej co w umowie o dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekéw sanitarnych zostanie
zapisane.

3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.
4. Przedsigbiorstwo moze skréci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania
si¢ przez Odbiorce z terminowego regulowania naleznosci.

Rozdzial TV
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9.1.Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania Sciekow sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny 1 stawki oplat okreslone
w taryfie.

2. Ceny uslug 1 oplat wodociagowych Iub kanalizacyjnych, ktére nie sg zawarte
w taryfie, Przedsiebiorstwo okredla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie
intermnetowe;j.

§ 10.1. Tlos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1} wskazan wodomierza gtownego,

2} wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wiclolokalowych,

3) norm ryczattowych zuzycia wody,

4)  oszacowania wysokosci sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gléwnego z przyczyn stojacych po stronie
Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wilasnych wodomierzy w celu
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany wielkosci
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

3. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujagcych  koniecznoscia zmiany rozliczen, w  szczegolnosci: ilosci  o0sOb
zamieszkujgcych(na korzy$¢ lub niekorzys$é Odbiorcy) lub przebywajacych na nieruchomosci,
zwickszenia hodowli, upraw i produkcji.



§ 11.1. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie
czerpalnym na ujgciu wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych
okresach rozliczeniowych.

2. Odezytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy podanie
odczytu przez Odbiorce.

§ 12.1. Wodomierz na ujgciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreSlenia ilosci
Sciekow odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajgcy Scieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowe;j
iz wlasnych uj¢é, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci
odprowadzonych sciekow jest suma wskazan wodomierza glownego i wodomierza do
pomiaru ilosci wody pobierane] z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, zainstalowane wodomierze podlegaja
cksploatacji (naprawie, legalizacji, wymiani¢) przez Przedsiebiorstwo.

4. Koszt zainstalowania wodomierza do pomiaru iloéci wody pobieranej z wlasnego
ujecia celem ustalenia ilosci odprowadzanych $ciekéw ponosi Odbiorca ushug.

§ 13. W razie niemoznosci odczytn wskazan urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza na uj¢ciu wiasnym wody przez Przedsiebiorstwo z powodu jego niesprawnosci,
ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wlasnego.

§ 14.1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowat¢ na wilasny koszt za zgodg Odbiorcy,
wodomierz przedplatowy w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo  jest uprawnione do
wstrzymania swiadczenia ushig w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce
naleznos$ci powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 15.1.Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone przez
Przedsi¢biorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemozZnodci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia
pomtarowego, Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana

w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

§ 16.1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez
Odbiorce niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do
pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsiebiorstwo: kosztéw wodomierza
i zalozenia plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug
Przedsicbiorstwa.

2. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wodg wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie,



2) odprowadzaé $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje sie bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:
1) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz

przeciwpozarowe,

2) podigczania do przylaczy wodociagowych i kanalizacji sanitarnych lub instalacji
wodociggowe} 1 kanalizacyjnej innych nieruchomoséci bez zgody i wiedzy
Przedsi¢biorstwa.

4. W razie nielegalnego poboru wody lub niclegalnego odprowadzania $ciekow, za
okres udowodnionego mnielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza
korzystajacego z ushug dwukrotno$cia cen i stawek oplat za kazdg ustuge wedtug:

1) ilodci pobranej wody lub odprowadzonych Sciekow,

2) przecietnych norm zuzycia wody; albo

3) éredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekéw sprzed dokonania czynu
zabronionego.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 17. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci wodociggowe]

i kanalizacji sanitamej sktada w Przedsigbiorstwie wniosek o przytgczenie, ktory zawiera co

najmniej:

1) imie, nazwisko, PESEL i adres wnioskodawcy,

2) nazwe podmiotu prawnego, KRS, REGON, NIP i adres wnioskodawcy,

3) adres do korespondencii,

4) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

5) okreslenie do jakiej sieci (wodociagowej, kanalizacji sanitarnej) wnioskodawca zamierza
si¢ podlaczy¢,

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, cel jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody,

7) okreslenie przewidywanej iloéci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemyslowych, réwniez jakosci odprowadzanych sSciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgeych.

§ 18.1. Do wniosku o ktorym mowa w § 17, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do
sieci:

1) przedstawia dokument okredlajacy tytul prawny do nieruchomosei, ktérg zamierza
przylaczyc¢,

2) zalacza mape sytuacyjno - wysokosciows, okreslajaca usytuowanie nieruchomosei, ktorg
planuje sie przytaczyé do sieci, wzgledem istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu w skali 1:500 (w miescie) lub 1:1000
(na wsi).

2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.

§ 19.1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegélnosci:
1) miejsce i sposéb wlaczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego (sieci wod. —
kan.) do istniejacych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
2) parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego (sieci wod. — kan.),



3) maksymaine i minimalne ci$nienie wody jakie moze wystapi¢ na przylaczanej
nieruchomosci,

4) ilos¢, rodzaj 1 jako§¢ wprowadzanych $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa,

5) dane szczegdtowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza giownego wraz z
zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych 1iwodomierzy dodatkowych,
parametrow i migjsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego 1 parametrow innych urzadzen
technicznych,

6) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsicbiorstwo wydaje warunki przylgczenia w terminie 30 dni od otrzymania
kompletnego wniosku i zalgcznikow.

§ 20.1.Na podstawie warunkoéw przylaczenia podmiot przylaczany (wnioskodawca)
opracowuje projekt techniczny przytacza wodociggowego, kanalizacji sanitarnej (sieci wod.
—kan.).

2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia na naradzie koordynacyjnej
w Starostwie Powiatowym w Lafcucie zgodnie z art. 28 Prawa Geodezyjnego
1 Kartograficznego.

3. Projekt techniczny przylaczy (sieci wod. — kan.) zawiera co najmnie;j:

1) czes¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace srednicy przylacza, doboru
wodomierza, sposobu odprowadzenia $ciekdéw z nieruchomosci,

2) czesé rysunkowa zawierajaca tras¢ przebiegu przylaczy (sieci) na planie sytuacyjno —
wysokosciowym, profile przylgezy (sieci), schemat wezla wodomierza glownego
z lokalizacja zawodu antyskazeniowego;

3) kscrokopig warunkdw przylaczenia,

4} kserokopi¢ uprawnien projektanta,

5) kserokopie przynaleznodci projektanta do Izby Inzynieréw Budownictwa,

6) o$wiadczenie lub umowe cywilno - prawna o prawie dysponowania terenem na cele
budowy, w razie usytuowania przylaczy (sieci), poza nieruchomoscia podmiotu
przytaczanego.

4. Budowe przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych (sieci) podmiot ubiegajacy si¢
o przylgczenie moze rozpoczaé na podstawie art. 28, 29, 29a,31 Prawa Budowlanego.

§ 21.1. W razic braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci,
Przedsicbiorstwo w terminie 30 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz
z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsi¢biorstwo na wniosek osoby
ubiegajace] si¢ o przylaczenie (Inwestor), moze okresli¢ techniczne warunki przytgczenia
ibudowy przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych (sieci), jezeli istnieja techniczne
mozliwo$cil $wiadezenia ushug.

3. Jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustlug Przedsigbiorstwo moze
zapewni¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylgczenie (Inwestorowi) mozliwosé
przyigczenia danej nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacji sanitarnej na
podstawie umowy gwaranfujacej wykonanie uzbrojenia zgodnie z art. 6lust.5 ustawy o
planowaniu 1 zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. 22003 r. Nr 80 poz. 717 z pdzn.
zmianami). Umowa ta zawiera w szczegolno$ci:

1) zapewnienie mozliwosci Swiadczenia ustug,



2) minimalne odleglosci usytuowania sieci wodociggowej, sieci kanalizacyjnej, bedacych
w posiadaniu Przedsiebiorstwa od nieruchomoéci podmiotu ubicgajgcego si¢ o
przytgczenie,

4. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie. umowy
gwarantujacej wykonanie uzbrojenia.

Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwo$ci dostepu do ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 22.1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez
Przedsiebiorstwo wicloletnie plany rozwoju i meodernizacji urzadzefi wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych uchwalane przez Rad¢ Miasta Lancuta.

2.Dostep do uslug Przedsiebiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci
istniejacych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych:ich stan techniczny,
przepustowo$¢, zdolnosé produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3.Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje
o dostepnosci ustug w Przedsigbiorstwie, ktére udostgpnia do wgladu mapy z istniejacymi
sieciami wodociagowymi i kanalizacyjnymi oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 23.1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;

2) umowa gwarantujaca wykonanie uzbrojenia do nowej niezabudowanej nieruchomosci lub
w przypadku podziatu dzialki budowlane;,

3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomodci, ktora ma byé przylaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$é powinna by¢ przylaezona do sieci przylaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

3. Odbijorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza
glownego, przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostgpem oséb niepowolanych.

4. Odbiorca udostepnia nicodptatnie powierzchnie elewacji budynku lub ogrodzenia
w celu umieszezenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowej.

Rozdzial V11

Spos6b dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza, przylaczy, sieci wod. — kan.

§ 24. 1. Wykonane przylacze, sie¢ podlega odbiorowi, ktéry polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza, sieci z dokumentacja projektows
i warunkami przylaczenia, w tym dokonania kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza, sieci
przez podmiot przylagczany badz pokrycia kosztu inspekeji TV przylacza kanalizacyjnego
lub sieci kanalizacyjne;j,



2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnej na przytgczu kanalizacyjnym, sieciach.

2. Przed sporzadzeniem protokotu — potwierdzenia odbioru koncowego przylacza, sieci
osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do urzadzen wodociggowych,
kanalizacyjnych zobowiazana jest dostarczy¢ Przedsiebiorstwn geodezyjng inwentaryzacjg
powykonawcza przylgeza, sieci, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43
ust. 113 ustawy — Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290 z p6zn. zm.)

3. Potwierdzenie odbioru przylacza, sieci, podpisane przez ~Wykonawcg,
Inwestora i przedstawiciela Przedsigbiorstwa stanowi potwierdzenie prawidfowosci
wykonania przylgcza, siecl.

4. Przedsiebiorstwo moze odméwié przylaczenia do sieci, je$li przylacze zostalo
wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami
prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

5. Wlaczenie doptywu wody z urzadzen wodociagowych lub wlaczenie odbioru
$ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie
po dokonaniu odbioru technicznego przylacza, sieci.

Rozdzial VII1I

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglodci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Scickow

§ 25.1 Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zakldceniach odbioru sciekéw;
- w spos6b zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo
udostepnia zastepczy punkt poboru wody 1 informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania
7z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsigbiorstwo
informuje niezwlocznie Odbiorcow o rodzaju zakltocen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegélnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekow

§ 26. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,



2) wyjasnienia treSci: umowy o dostawe wody 1 odprowadzanie Scickoéw sanitarnych,
warunkéw przyltaczenia, umowy gwarantujacej wykonanie uzbrojenia i innych wiazgcych
Odbiorce dokumentéw,

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $cickow.

§ 27.1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:
1) iloei 1 jakodci $wiadcezonych ushug;
2) wysokosci oplat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinna
by¢ dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsiebiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowiacego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja sktadana przez Odbiorce powinna zawierac:

1) imie¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania bgdz siedziby,

2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

4) numer i1 dat¢ zawarcia umowy (umow, jezeli Odbiorca posiadaich wigeej) o dostawe
wody 1 odprowadzanie Sciekow,

5) podpis Odbiorcy. _

6. Przedsi¢biorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczegolowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedluzemu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoéci na terenie nieruchomosel
nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$é osobom reprezentujacym
Przedsi¢biorstwo. Zaniechanie tego wymogu wstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.

8. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest
takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposéb,
o ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w calosci lub w czesci
wymaga sporzgdzenia - podania vzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia
si¢ o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nicprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym w miejscu zamontowania wodomierza giéwnego lub na najblizszym odcinku
sieci wodociagowe] w miejscu technicznie dostepnym.

§ 28. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje
w szczegOlnosci w sprawach zaklocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu sciekow,
w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwloki,
jednak w terminie nie dhluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na piSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informaciji w innej formie.

§ 29.1. Informacje podane przez Odbiorc¢ w umowie, dotyczace w szczegolnosci:
adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.



2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiagzku,
o ktorym mowa w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze
skutkiem ich dorgezenia.

§ 30.1.W przypadku opézniemia z wplata naleznosdci, Przedsi¢biorstwo wystawia
upomnienie, ktérego kosztami obcigza Odbiorce.

2. Koszt upomnienia wynosi dwukrotno$¢ wartosci przesylki poleconej w Poczcie
Polskiej.

3. Upomnienie moze zosta¢ wyslane Odbiorcy nie czesciej, niz raz w miesiacu.

§ 31.1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art, 7 ustawy przeprowadza si¢
w dniach i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie zaklocajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 nustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32.1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci
wodociggowe] sa  hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca  uzgodnione
z Przedsiebiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele

przeciwpozarowe z sieci Przedsi¢biorstwa zobowiazane sa do:
1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozardw, niezwlocznie po otrzymamu
zgloszen, nie pozniej niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru,
2) przekazywania Przedsicbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe 1 inne cele wymienione w art. 22
ustawy, zawierana jest przez Przedsi¢biorstwo z Gming w terminie 14 dni od uchwalenia
regulaminu.

4. Rozliczenia za wodg pobrana na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na
podstawie danych ilosci zuzytej wody, otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy
Przedsiebiorstwa.

§ 33.1. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspdlnym przylaczem wodociggowym na cele
gospodarcze i cele przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeplyw na cele
przeciwpozarowe jest wickszy od obliczeniowego przeptywu na cele gospodarcze lub
socjalno - bytowe, Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu Przedsigbiorstwu roznicy kosztow
miedzy wodomierzem gléwnym, ktéry bytby zamontowany do pomiaru ilodci zuzytej wody
do celow gospodarczych lub socjalno — bytowych, a wodomierzem zespolonym
(sprzezonym), ktory zamontowano.

2. Ustepu 1 nie stosuje sie, jesli Odbiorca rozdzieli instalacje wodociagowe w budynku
umozliwiajace odrebne opomiarowanie wody do celéw gospodarczych i przeciwpozarowych.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Przedsigbiorstwo pokrywa koszty
wodomierza gléwnego przeznaczonego do pomiaru wody na cele gospodarcze lub socjalno -



bytowe, natomiast koszty oddzielnego wodomierza do celéw p/poz ponosi Odbiorca ustug.
Wodomierz do celéw p/poz. traktowany jest jako dodatkowy wodomierz mierzgcy ilos¢
bezpowrotnie zuzytej wody zainstalowany na koszt Odbiorcy ustug zgodnie z art. 27 ust 6
ustawy.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe
§ 34. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Lancucie z dnia 1 lipca 2003 r. w sprawie

uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow (Dz. Urz. Woj.
Podkarpackiego Nr 87 poz. 1510).

§ 35. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Podkarpackiego.
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