Niniejszy

Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr V1/34/19
z dnia 5 marca 2019 r. Rady Gminy lfowo-Osada

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin  okre§la  wzajemne prawa 1  obowiazki  przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na terenie Gminy Ifowo — Osada oraz odbiorcow ushug
z terenu Gminy Itowo - Osada z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

1.

§ 2.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pdzn. zm.).

. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne

wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1

ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

I. W =zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

)

2)

3)

dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,3 metra szesciennego na dobg,

zapewni¢ odpowiednia jako$§¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
szczegblnosci  dostarczaé wode¢  spelniajaca  wymagania  bakteriologiczne,
fizykochemiczne oraz organoleptyczne okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z
dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U. 2 2017r., poz. 2294),

zapewnic¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,



II.

4) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostaw¢ wody pod ci$nieniem nie
mniejszym niz 0,1 MPa na zaworze za wodomierzem gtownym,
5) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.
W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m>na dobe.
2) zapewni¢ ciagly odbior §ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie $ciekow;
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1)
2)

3)
4)

aktualnie obowigzujace taryfy na terenie Gminy Ifowo - Osada,

tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody”’, obowigzujacego na terenie Gminy Itowo -
Osada,

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen, z wylaczeniem przypadku, o
ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o
umowe zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wtasciwego projektu
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, wniosek o jej zawarcie powinien

w szczegllnosci zawierac:

1)
2)
3)
4)

S)

6)

imi¢, nazwisko (lub nazwe), oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg.
o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody,
o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego
lub przydomowej oczyszczalni §ciekow,

oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).



§ 6.

Whniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z
osobg korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto :

1)

2)
3)

4)

imi¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany
jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na
rzecz tej osoby,

wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych =z taryf za dokonywane przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

schemat wewnetrznej instalacji  wodociagowej] w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w
obrebie budynku wielolokalowego.

§7.

W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekdw.

L.

§ 8.

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow jest zawierana na czas okreslony
lub nieokreslony. W przypadku, gdy tytut prawny do nieruchomosci do ktorej ma byc
dostarczania woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki jest okre§lony, umowa jest
zawierana na czas nieokreslony.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowe]
aktualnie obowigzujace ogdlne warunki uméw stosowanych w  zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§9.

Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz

gléwny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustug ustalone w umowie.



Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci rozlicza si¢ wedlug wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku braku opomiarowania wedlug przecigtnych norm zuzycia wody
okreslonych w odrebnych przepisach..

[lo§¢ odprowadzanych $ciekow rozlicza si¢ wedtug wskazan urzadzenia pomiarowego, a w
przypadku jego braku na podstawie umowy zawartej zgodnie z art.6 ust. 1 ustawy jako rowna
ilosci pobranej lub okreslonej w umowie wody.

Rozliczenie ilosci odprowadzanych $ciekow pomniejsza si¢ o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej
wylacznie pod warunkiem zamontowania dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilo$¢
wody rozlicza si¢ wedtug $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania, a jezeli nie jest to mozliwe wedlug $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku
ubieglym 1 liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

. Czestotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzenie
Sciekow, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz miesigc.

§10.

Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $§wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

. Date, forme 1 sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug s3 rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajagcymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarto
odrebne umowe o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzenie §ciekow.

. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.



1.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11.

Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej oraz kanalizacyjnej odbywa si¢ na

pisemny wniosek zlozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

1) imi¢ 1 nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej
prawidtowo$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe
umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona,

3) planowang wielkos$¢ poboru wody, jej przeznaczenie,

4) rodzaj i parametry instalacji odbiorczych.

. Do wniosku nalezy dotaczy¢ (kserokopi¢) aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej,

okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i

kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do

sieci, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni od dnia

otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikow, okresla warunki przylaczenia

nieruchomos$ci do sieci wodociaggowej oraz kanalizacyjnej. W  sprawach

skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny okresla¢, w szczegdlnosci:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce 1 sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej oraz
kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci,

4) cis$nienie dyspozycyjne w sieci wodociggowej,

5) termin waznos$ci warunkow.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWYCH
§12.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przytaczy¢ do sieci

nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, jezeli spetnione sg warunki okre§lone
Ww niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ushug.



Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim
zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen, z
wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
wynikajg z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody, przepustowos¢ stacji
uzdatniania wody 1 skuteczno$¢ technologii uzdatniania wody), mozliwos$ci oczyszczania
sciekdw (przepustowos¢ oczyszczalni, wydajnos¢ i skutecznos$¢ zastosowanej technologii
oczyszczania $ciekow 1 zagospodarowania osaddéw), a takze mozliwosci techniczne
dotyczacej ukladow sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu (w tym
przepompowywania) S$ciekow. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
uzalezniona jest od rozkladu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest
polozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu wurzadzen przedsigbiorstwa.
Szczegotowe techniczne warunki dostgpu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych
ustalane s3 w warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o
ktérych mowa w rozdz. 4 niniejszego regulaminu.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia odbiorcy
ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwos$ci §wiadczenia ustug.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13.

. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  jest pisemne uzgodnienie z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej 1 sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i1 sposobow dokonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym
mowa w ust. 1 niezwtocznie po ztozenia kompletnej dokumentacji techniczne;.

. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.

. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

Odbior czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w dniu
zgloszenia gotowos$ci do odbioru

Odbiory czeSciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbidér koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy) po okazaniu
geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej.



8. Zakonczenie budowy nast¢puje po podpisaniu 2 egzemplarzy protokotu odbioru.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI

USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, w sposodb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin.

. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac
lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
1 organizacyjnych moze zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcoOw ustug.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczego6lnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposoboéw dla
ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciag¢ dostawe wody lub zamknaé
przytacze kanalizacyjne z przyczyn i na zasadach okre§lonych w art. 8 ustawy.



ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZAELATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY

§ 15.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ uslug umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16.

1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, W
szczegolnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych uslug oraz wysokosci naliczonych optat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie telefonicznej, pisemnej, osobiscie lub w innej
dostepnej formie po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe ztozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zgloszenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Powyzszy termin
moze ulec wydluzeniu jezeli sprawa wymaga szczegolowego postgpowania
wyjasniajacego.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.

1. Woda do celéow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegélnosci z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;.

3. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.



4. Naleznos$ci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina na terenie ktorej
prowadzone byly dzialania ratowniczo — gasnicze.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 19.

Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw zatwierdzony Uchwatg Nr XXX/203/2005 Rady Gminy [fowo-Osada
z dnia 30 grudnia 2005 r. ogloszony w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego z dnia 26.01.2006 r. Nr 18, poz. 476



