Zatgcznik nr 4 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

Organizacja i przeprowadzenie poradnictwa psychologicznego, psychospotecznego,
terapeutycznego, treningu kompetencji zyciowych, treningu postaw
przedsiebiorczych, warsztatéw nowych technologii, doradztwa zawodowego, kurséw

zawodowych.
CPV: 85320000-8 ustugi spoteczne;
85121270-6 ustugi psychiatryczne lub psychologiczne;
85312320-8 ustugi doradztwa;
80530000-8 ustugi szkolenia zawodowego
85312320-8 ustugi doradztwa
1. Uwagi ogolne (dotyczg wszystkich zadan):

1) dla wszystkich zadan Zamawiajgcy zapewnia sale do realizacji zajec;
2) dokumentacja rozliczeniowa kazdego z zadan zostanie oznakowana przez

Wykonawce zgodnie z aktualnymi zasadami promocji i oznakowania projektéw dla
umow podpisanych od 1 stycznia 2018 dostepnymi na stronie internetowe;:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-
promocji-i-oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-
wersja-aktualna-od-1-stycznia-2018-roku/;

3) dokumentacja kazdego z zadan musi by¢ prowadzona rzetelnie i na biezgco.

Dokumentacja przekazywana bedzie Zamawiajgcemu przez Wykonawce w sposob

i w terminach wskazanych w umowie (Projektowanych postanowieniach umowy) oraz
W niniejszym opisie przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie w kazdym
czasie w okresie realizacji danego zadania prawo do wglgdu w dokumentacje
zadania oraz prawo do zgdania kserokopii dowolnej czesci dokumentacji danego
zadania;

4) Wykonawca zapewni, ze osoby prowadzgce zajecia w imieniu Wykonawcy bedg

stosowac zasady bezpieczenstwa zdrowotnego wg przepiséw obowigzujgcych czasie
realizacji ustug, a w szczegdlnosci korzystac¢ bedg ze srodkéw ochrony osobistej

tj. jednorazowych maseczek, rekawic ochronnych, ptynu do dezynfekcji w kazdym
kontakcie z Beneficjentami — uczestnikami ustug;

5) koordynator ze strony Wykonawcy zobowigzany jest, w szczegdlnosci do:

a) nadzor nad realizacjg zadan w imieniu wykonawcy,

b) zapewnienie komunikacji z zamawiajgcym,

C) udziat w spotkaniach z zamawiajgcym na wezwanie zamawiajgcego,
d) zapewnienie wglagdu zamawiajgcemu w dokumentacje,

e) rozliczanie zadan w imieniu wykonawcy.

2. Dopuszczenie pracy zdalnej (dotyczy zadan nr: 1,2,3,4,5):


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-stycznia-2018-roku/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-stycznia-2018-roku/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-stycznia-2018-roku/

a) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ realizacji ustug w formie stacjonarnej na
miejscu lub zdalnej z wykorzystaniem technik elektronicznej komunikaciji tj. Skype
lub podobny komunikator internetowy.

b) Uczestnik projektu wyraza w formie pisemnej zgode na uczestnictwo w zajeciach
w formie zdalnej.

C) zajecia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym
(tj. nie jest to szkolenie e-learningowe ani szkolenie odtwarzane z nagrania przez
kazdego uczestnika indywidualnie w innym, wybranym przez niego czasie),

z wykorzystaniem potgczen on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie
rzeczywistym (tj. trener prowadzi szkolenie ,na zywo”, nie jest to odtwarzane
nagranie), w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w
programie szkolenia; liczba uczestnikow szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.).

d) materiaty dydaktyczne mogg przybraé forme e-podrecznikéw, plikow dokumentow
przygotowanych w dowolnym formacie,, itp.; zaleca sie, aby materiaty zostaty
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia;

e) realizator szkolenia powinien zapewnic rozwigzania techniczne pozwalajgce
uczestnikom w petni zrealizowac zaktadany program szkolenia; realizator
szkolenia powinien wskazac platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem
ktérego prowadzone bedzie szkolenie, minimalne wymagania sprzetowe, jakie
musi spetnia¢ komputer uczestnika, minimalne wymagania dotyczgce parametrow
tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac uczestnik, niezbedne oprogramowanie
umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw, okres
waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line.

f) w przypadku realizacji ustugi zdalnie Wykonawca zobowigzany jest
udokumentowac obecnos$¢ uczestnikdw poprzez wygenerowanie z systemu
raportu na temat obecnosci uczestnikow i dotgczenie go do dokumentacji ustugi
w formie wydruku raportu;

9)

3. Zadania:
1) zadanie 1 — Trening kompetencji zyciowych:

a) trening prowadzi do nabycia lub przywrdécenia samodzielnosci zyciowej,
podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci umozliwiajgcych powrét
lub wtasciwe funkcjonowanie w zyciu spotecznym, podniesienie Swiadomosci
uczestnikow projektu (UP) w zakresie roli czasu i podziatu obowigzkéw
w zyciu prywatnym i przysztej pracy zawodowej, doskonalenia umiejetnosci
w zakresie regulacji spraw o charakterze urzedowym,;

b) ustuga obejmuje tgcznie 72 godzin dydaktycznych zaje¢ (24h x 3 grupy x 10
0s6b; 3 dni x 8h x 3 gr.);

c) 3 grupy zajeciowe;

d) forma przeprowadzonych szkolen — szkolenie grupowe;

e) taczna liczba oséb — 30 oséb UP;

f) taczna liczba godzin zegarowych — 72;



g) realizacja zadania: do 31.05.2022 r.;
h) Wykonawca zapewnia takze i ponosi koszt:
» zestawow biurowych — dla 30 osob UP;
» Kkoszt obiadéw wraz z przerwg kawowg —w kazdym dniu treningu dla
kazdej osoby UP biorgcej udziat w warsztatach;
» ubezpieczenie uczestnikéw — 30 UP x 3 dni;

2) zadanie 2 - warsztaty nowych technologii:

a) warsztaty obejmujg wykorzystanie zasobdw Internetu oraz mozliwosci
komunikacji elektronicznej w obszarach: praca i szkolenia, banki i ptatnosci,
kontakt z instytucjami publicznymi z wykorzystywanie profilu zaufanego, w tym
m.in. w zakresie podatkow, zdrowia (Twdj e-PIT, Internetowe Konto Pacjenta),
tworzenie i redefiniowanie materiatéw tekstowych/graficznych, obstuga
nowoczesnych urzgdzen mobilnych i aplikacji utatwiajgcych zatatwienie spraw
dnia codziennego. Zajecia bedg sktadac sie z czesci teoretycznej i praktycznej,
prowadzone metodg warsztatowg;

b) ustuga obejmuje tgcznie 72 godziny dydaktyczne (1 godz. dydaktyczna
— 45 min.) zaje¢ (24h x 3 grupy x 10 0sob; 6 dni x 4hx 3 gr.).;

c) 3 grupy zajeciowe;

d) forma przeprowadzonych szkolen — szkolenie grupowe;

e) tgczna liczba oséb — 30 osdb;

f) tgczna liczba godzin dydaktycznych — 72;

g) Wykonawca zapewnia we wtasnym zakresie komputery, sprzet, urzadzenia
i pozostate warunki techniczne do prowadzenia warsztatéw (wytgcznie
podczas prowadzenia zajec)

Uwaga: wyzej wymieniony sprzet i urzgdzenia nie stanowi dostawy i nie jest
przedmiotem zamédwienia; wykonawca jedynie zapewnia sprzet i urzgdzenia na
czas prowadzenia warsztatow — zajec;

h) realizacja zadania: do 15.06.2022 r.;

i)Wykonawca zapewnia ponosi koszt:

» zestawow biurowych — dla 30 oséb UP;

» zimny bufet, w tym kanapki — w kazdym dniu warsztatéw dla kazdej osoby
UP biorgcej udziat w warsztatach;

» ubezpieczenie uczestnikow — 30 UP x 6 dni;

3) zadanie 3 - Indywidualne wsparcie:

a) psychologiczne:
» ustuga obejmuje: wymiar maksymalny 168 godzin zegarowych/ (Srednio
po okoto 12 godzin zegarowych na kazdego z uczestnikow);
forma przeprowadzonego wsparcia - konsultacje indywidualne;
tgczna liczba oséb — 14 oséb.;
tgczna liczba godzin zegarowych — 168 godzin zegarowych;
realizacja zadania: do 09.12.2022r.;

YV VYV



b) psychospoteczne:
» ustuga obejmuje: wymiar maksymalny 348 godzin zegarowych (srednio
po okoto 12 godzin zegarowych na kazdego z uczestnikow);
» forma przeprowadzonego wsparcia - konsultacje indywidualne;
» faczna liczba oséb — 29 oséb.;
» tgczna liczba godzin zegarowych — 348 godzin zegarowych;
> realizacja zadania: do 09.12.2022 r.;

C) terapeutyczne:

» ustuga obejmuje tgcznie: wymiar maksymalny 84 godzin zegarowych
(srednio po okoto 12 godzin zegarowych na kazdego z uczestnikow);
forma przeprowadzonego wsparcia - konsultacje indywidualne;
tgczna liczba osob — 7 0sob.;
tgczna liczba godzin zegarowych — 84 godzin zegarowych;
realizacja zadania: do 09.12.2022 r.;

YV VYV V

Wsparcie bedzie dostosowane do konkretnych potrzeb i problemoéw UP, ktére
blokujg lub ograniczajg podejmowanie przez nich dziatan spotecznych, aktywnosci
na rynku pracy, z wykorzystaniem narzedzi i metod dobranych indywidualnie przez
prowadzgcego wsparcie specjaliste. W ramach w/w wsparcia nie sg ujmowane
ustugi zdrowotne mozliwe do sfinansowania z NFZ w okresie realizacji projektu.

Miesieczne zapotrzebowanie na ustuge wraz z zapotrzebowaniem na konkretne
rodzaje wsparcia bedzie przekazywane Wykonawcy w terminie do 15 dnia
kalendarzowego miesigca poprzedzajgcego swiadczenie ustug pocztg
elektroniczng na adres wskazany w umowie. Zapotrzebowanie zawierato bedzie
taczng liczbe godzin swiadczenia ustugi w nastepnym miesigcu kalendarzowym

z podaniem liczby godzin do wykonania. Zamawiajgcy zastrzega, ze mozliwe jest,
ze w danym miesigcu ustuga nie bedzie wykonywana.

Na podstawie miesiecznego zapotrzebowania WWykonawca sporzadzi i przekaze
w terminie do 25 dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajgcego swiadczenie
ustug szczegotowy harmonogram miesieczny realizacji ustugi.

W przypadku pierwszego miesigca realizacji ustugi o ile nie jest mozliwe
dotrzymanie termindw, o ktérych mowa w zdaniu 2 i 3 niniejszego punktu 3) po
punkcie c) Zamawiajgcy uzgodni z Wykonawcg liczbe godzin do wykonania w tym
miesigcu.

Rozliczenie swiadczen odbywac sie bedzie w systemie miesiecznym na podstawie
miesiecznej faktury/rachunku za swiadczenie ustug. Wraz z ostatnig fakturg
miesieczng za realizacje zadania Wykonawca zgtosi zadanie do odbioru oraz
przedstawi kompletng dokumentacje zadania;



4)

5)

6)

zadanie 4 - Indywidualne doradztwo zawodowe:

a) wsparcie obejmuje aktywne poruszanie sie po rynku pracy, w tym
sporzgdzanie dokumentacji aplikacyjnej do konkretnych ogtoszen
I przygotowanie UP do uczestnictwa w rozmowie kwalifikacyjnej
(w tym, w zakresie pozyskania najwazniejszych informacji o firmie, do ktorej
UP aplikuje, przygotowania na najczesciej zadawane pytania rekrutacyjne,
odpowiedzi na pytanie o wysokos¢ zarobkow, wtasciwego przedstawienia
swoich umiejetnosci i osiggnie¢ zawodowych, wtasciwego ubioru i stosowania
odpowiedniego jezyka podczas rozmowy kwalifikacyjnej, w tym mowy
niewerbalnej);

b) ustuga obejmuje tgcznie 180 godzin zegarowych zajec¢ (sr. 6h/UP x 30 UP);

c) forma przeprowadzonych zaje¢ — zajecia indywidualne;

d) tgczna liczba oséb — 30 osdéb;

e) tgczna liczba godzin zegarowych — 180;

f) realizacja zadania: w terminie do 09.12.2022 r.;

zadanie 5 - trening postaw przedsiebiorczych:

a) ustuga obejmuje przygotowanie UP do aktywnego i Swiadomego uczestnictwa
W zyciu spoftecznym i gospodarczym, wyksztatcenie u UP postawy
przedsiebiorczosci, potrzeby samodoskonalenia sie oraz gotowosci do
podejmowania wyzwan zawodowych i gospodarczych. W ramach treningu
beda przeprowadzone 8 h dydaktycznych warsztaty réwnosci szans KiM.
Zakres: aktualne problemy zwigzane z wyzwaniami, jakie stawia wspoétczesny
rynek pracy
w kontekscie rownosci szans;

b) ustuga obejmuje tgcznie 72 godziny dydaktyczne zajec¢ (24h x 3 grupy x 10
os6b; 3 dni x 8h x 3 gr.);

c) 3 grupy zajeciowe(do 10 UP/gr.);

d) forma przeprowadzonych szkoleh — szkolenie grupowe;

e) tgczna liczba oséb — 30 osoéb;

f) tgczna liczba godzin dydaktycznych — 72;

g) realizacja zadania: w terminie do 15.07.2022 r.;

h) Wykonawca zapewnia takze i ponosi koszt:

» zestawdw biurowych — dla 30 osob UP;

» Kkoszt obiaddéw wraz z przerwg kawowg — w kazdym dniu treningu dla
kazdej osoby UP biorgcej udziat w warsztatach;

» ubezpieczenie uczestnikow — 30 UP x 3 dni;

zadanie 6 - kursy zawodowe:

Uwaga:

Zajecia realizowane mogg by¢ wytgcznie na terenie gminy Czarna.
Prezentowany ponizej wykaz kurséw zawodowych z przypisanymi liczbami
uczestnikbéw zawiera wartosci planowane na potrzeby oceny oferty w niniejszym
postepowaniu.



Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy imienne listy uczestnikéw kazdego
z kursow wchodzgcych w zakres , przy czym tgczna liczba uczestnikow kursow
nie przekroczy 25.

a) kursu garncarski:

>

>
>

>

ilos¢ godzin dydaktycznych - 120 godzinnego kursu garncarskiego (przyjac
godziny dydaktyczne tj. 1 godzina dydaktyczna — 45 min.);

ilos¢ 0s6b 6 uczestnikow projektu (tj. 6 UP x120 h kursu);

zagadnienia: kurs garncarski z elementami ceramiki, ktory bedzie sie
sktadat z czesci teoretycznej i praktycznej, prowadzony metodg
warsztatows;

kurs zakonczony bedzie egzaminem wewnetrznym potwierdzajgcym
uzyskane kwalifikacje oraz wydaniem certyfikatu o ukonczeniu kursu;
uczestnicy projektu w czesci teoretycznej zapoznajg sie z zasadami BHP
obowigzujgcymi w pracowni ceramicznej oraz historig zagtebia
garncarskiego funkcjonujgcego na terenie gminy Czarna, a takze poznajg
rodzaje narzedzi, urzgdzen i materiatdw stosowanych w ceramice.

W czesci praktycznej uczestnicy nabedg umiejetnosci wykonania
przedmiotow glinianych metodami recznymi oraz na kole garncarskim.
Podczas kursu zaprezentowane bedg takze techniki zdobnicze oraz
sposoby wypatu wykonanych przedmiotéw. Uczestnicy projektu nabedg
wiedze teoretyczng oraz praktyczng zwigzang z wykonywaniem
przedmiotoéw glinianych oraz zdobedg nowe umiejetnosci z zakresu
rekodziefa artystycznego;

Wykonawca zapewnia takze i ponosi koszt obiaddéw wraz z przerwg
kawowg — w kazdym dniu kursu dla kazdej osoby UP biorgcego udziat
w danym Kursie;

termin realizacji: do 25.08.2022 r.;

b) kurs pomocy kuchenney:

>

>

obejmuje przeprowadzenie 120 godzinnego (przyja¢ godziny dydaktyczne
tj. 1 godzina dydaktyczna — 45 min.) kursu pomocy kuchennej dla

5 uczestnikow projektu (tj. 5 UP x120 h kursu), ktéry bedzie sie skfadat

z czesci teoretycznej i praktycznej, prowadzony metodg warsztatowg. Kurs
zakonczony bedzie egzaminem wewnetrznym potwierdzajgcym uzyskane
kwalifikacje oraz wydaniem certyfikatu;

w trakcie kursu uczestnicy zapoznajg sie z bezpieczenstwem i higieng
pracy w kuchni oraz zdobedg wiedze i umiejetnosci z zakresu
podstawowych czynnosci w zaktadach gastronomicznych : restauracjach,
domach weselnych, stotdwkach szkolnych i zaktadowych. Dodatkowo
podczas zajeC zapoznajg sie z wyposazeniem kuchni i obstugi urzgdzen
kuchennych, a takze z prawidtowym postepowaniem z zywnoscig

i produktami spozywczymi (od obrébki do przechowywania). W takcie
kursu jego uczestnicy nauczg sie rowniez sposobu przyrzgdzania

i ekspozycji potraw;



>

>

Wykonawca zapewnia takze i ponosi koszt obiadow wraz z przerwg
kawowg — w kazdym dniu kursu dla kazdej osoby UP biorgcego udziat
w danym Kursie;

termin realizacji: do 25.08.2022 r.;

c) kurs ogrodnika terendw zieleni:

>

>

obejmuje przeprowadzenie 120 godzinnego (przyja¢ godziny dydaktyczne
tji. 1 godzina dydaktyczna — 45 min.) kursu na ogrodnika terenow zieleni dla
5 uczestnikéw projektu (tj. 5 UP x120 h kursu), ktory bedzie sie sktadat z
czesci teoretycznej i praktycznej, prowadzony metodg warsztatowa;

kurs zakohczony bedzie egzaminem wewnetrznym potwierdzajgcym
uzyskane kwalifikacje oraz wydaniem certyfikatu;

podczas kursu uczestnicy zapoznajg sie z przepisami z zakresu BHP

w ogrodnictwie oraz zdobedg wiedze o rodzajach i uprawie gleby oraz
nawozeniu roslin;

w trakcie kursu nauczg sie analizy terenu przed przystgpieniem do prac
oraz zapoznajg sie z zasadami projektowania i zaktadania terenow zieleni.
Dodatkowo uczestnicy nabedg umiejetnosci zaktadania i pielegnacji
trawnikow, rabat kwiatowych i bylinowych oraz sadzenie i pielegnacji drzew
i krzewow;

podczas kursu, jego uczestnicy nauczg sie postugiwac narzedzia i sprzet
wykorzystywany do urzgdzania i pielegnacji ogrodow. W trakcie zaje¢
poruszong bedzie réwniez tematyka dotyczgca chorob roslin i metod ich
zwalczania za pomocg srodkéw ochrony ro$lin;

Wykonawca zapewnia takze i ponosi koszt obiadow wraz z przerwg
kawowg — w kazdym dniu kursu dla kazdej osoby UP biorgcego udziat

w danym Kursie;

termin realizacji: do 25.08.2022 r.;

d) kurs opiekuna osoby starszej:

>

obejmuje przeprowadzenie 120 godzinnego (przyja¢ godziny dydaktyczne
tj. 1 godzina dydaktyczna — 45 min.) kursu na opiekuna osoby starszej dla
5 uczestnikéw projektu (tj. 5 UP x120 h kursu), ktéry bedzie prowadzony
metodg warsztatowa;

kurs zakonczony bedzie egzaminem wewnetrznym potwierdzajgcym
uzyskane kwalifikacje oraz wydaniem certyfikatu;

podczas kursu uczestnicy poznajg podstawowe pojecia gerontologiczne
oraz zapoznajg sie z mozliwosciami opdznienia procesu starzenia;
zdobedg wiedze na temat roli opiekuna osoby starszej w opiece
geriatrycznej;

w trakcie zaje¢ uczestnicy poznajg rowniez podstawowe choroby w geriatrii
i opieki nad chorym podopiecznym;



tematyka zajec¢ bedzie dotyczyta takze pielegnaciji i zasad odzywiania

w wieku podesztym oraz aktywizacji osob starszych i treningu pamieci;
uczestnicy w trakcie kursu nauczg sie rowniez technik uzytkowania wozka
inwalidzkiego;

Wykonawca zapewnia takze i ponosi koszt obiaddéw wraz z przerwg
kawowg — w kazdym dniu kursu dla kazdej osoby UP biorgcego udziat

w danym kursie;

termin realizacji: do 25.08.2022 r.;

Kurs kasjer/ sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej:

>

obejmuje przeprowadzenie 120 godzinnego (przyja¢ godziny dydaktyczne
ti. 1 godzina dydaktyczna — 45 min.) kursu na opiekuna osoby starszej dla
5 uczestnikdéw projektu (tj. 5 UP x120 h kursu), ktéry bedzie prowadzony
metodg warsztatowa;

kurs zakonczony bedzie egzaminem wewnetrznym potwierdzajgcym
uzyskane kwalifikacje oraz wydaniem certyfikatu;

tematyka kursu bedzie obejmowata: przepisy prawne zwigzane z zawodem
sprzedawcy, dokumentacja handlowa i magazynowa, zasady BHP

w jednostce handlowej, organizacja zapotrzebowania i przyjmowania
dostaw towaréw, obstuga kas fiskalnych i terminala pfatniczego oraz
marketing, sprzedaz i obstuga klienta;

Wykonawca zapewnia takze i ponosi koszt obiadéw wraz z przerwg
kawowg — w kazdym dniu kursu dla kazdej osoby UP biorgcego udziat

w danym Kursie;

termin realizacji: do 25.08.2022 r.;



