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Zatgcznik nr 4 do SWZ
Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych. Zamowienie podzielone zostato na 2 zadania:
1) ustugi opiekuncze(zwykte)
2) specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Zakres zamoOwienia - elementy ogolne dotyczgce swiadczenia ustug opiekunczych tj.
zadania li2:

1) pojecie godzina oznacza godzine zegarowg - jednostke czasu rowng 60 minut.

2) Wykonawca zobowigzany jest z kazdym z podopiecznych lub jego opiekunem
prawnym zawrze¢ indywidualny kontrakt tréjstronny (strong kontraktu jest (1) osoba
potrzebujgca wsparcia lub opiekun prawny w wypadku ubezwtasnowolnienia osoby
potrzebujgcej wsparcia lub opiekun wykonujgcy ustugi opiekuncze i osoba
potrzebujgca wsparcia wypadku znacznego uposledzenia funkcji zyciowych osoby
potrzebujgcej wsparcia (2) Zamawiajacy (3) Wykonawca):

a) indywidualny kontrakt trojstronny wskaze zakres wsparcia i indywidualnie
dostosowany wymiar godzinowy ustug opiekunczych (wzor kontraktu stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego opisu przedmiot zamdéwienia (OPZ);

b) dokumentacja zadania (Swiadczonych ustug) oznacza: indywidualny kontrakt
trojstronny (indywidualnie dla kazdej osoby potrzebujgcej wsparcia) dziennik
czynnosci opiekunczych (indywidualnie dla kazdej osoby potrzebujgcej wsparcia)
oraz karta czasu pracy (ewidencja godzin pracy) opiekundw lub terapeutéw;

c) wszelkie dokumenty, dokumentacja rozliczeniowa zadania (Swiadczonych ustug)
zostanie oznakowana przez Wykonawce zgodnie z aktualnymi zasadami
promocji i oznakowania projektéw zawartymi w ogolnodostepnych dokumentach
zawierajgcych zasady finansowania projektow;

d) dokumentacja zadania (Swiadczonych ustug) ma by¢ prowadzona rzetelnie i na
biezgco. Dokumentacja przekazywana bedzie Zamawiajgcemu w formie kopii lub
skandéw wraz z kazdg fakturg miesieczng, oraz w komplecie w oryginatach na
zakonczenie realizacji zadania. Zamawiajgcy zastrzega sobie w kazdym czasie
w okresie realizacji zadania prawo do wglagdu w dokumentacje zadania oraz
prawo do zgdania kserokopii dowolnej czesci dokumentacji danego zadania,
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3. Zadania:

Zadanie nr 1 — Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania osob niesamodzielnych;

1) ilo$¢ oséb objetych ustugg opieki: maksymalna ilos¢ oséb 30 (beneficjentow);

2) ustugi opiekuhcze obejmujg realizacje maksymalnie 9500 godzin zegarowych,

minimalna liczba godzin: 7000;

3) ustugi opiekuncze realizowane bedg na rzecz beneficjentdw zamieszkatych na
terenie Gminy Czarna;

4) ustuga swiadczona bedzie w terminie okreslonym w Rozdz. VI SWZ;

5) ustugi opiekuncze bedg realizowane przez co najmniej 2 opiekundw;

6) ustugi opiekuncze bedg obejmowac w szczegolnosci:

a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. czynnosci zwigzane
z dostarczanie produktéw zywnosciowych, przygotowaniem lub dostarczaniem
positkbw, pomoc w spozywaniu positkow lub karmienie, czynnosci zwigzane
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porzgadku
i czystosci w najblizszym otoczeniu, czystosci odziezy, bielizny osobiste;,
poScielowej, stotowej i recznikow, dokonywanie niezbednych zakupdéw oraz
regulowanie optat domowych, czynnosci dotyczgce prowadzenia spraw
osobistych, w tym pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i pomoc w dostepie
doswiadczen zdrowotnych, czynnosci dotyczgce zagospodarowania w aktywny
SposoOb czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu sie);

b) opieke higieniczng (np. czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej,
pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiane pieluchomajtek
z uwzglednieniem czynno$ci higieniczno-pielegnacyjnych, pomoc przy
ubieraniu sie, zmianie bielizny osobistej, zmiane bielizny poscielowej, uktadanie
osoby lezgcej w t6zku i pomoc przy zmianie pozyciji);

c) pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pielegnacyjne
wynikajgce z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego Ilub dokumentacii
medycznej, uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej opieki sSrodowiskowej;

d) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (np. czynnosci wspomagajgce nawigzanie,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzing, osobami z bliskiego otoczenia
osoby korzystajgcej z ustug oraz spotecznos$cig lokalng, ukierunkowane na
budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystajgcej z ustug, czynnosci
wspomagajgce uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej).

e) miesieczne zapotrzebowanie na ustuge bedzie przekazywane Wykonawcy
w terminie do 15 dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajgcego swiadczenie
ustug pocztg elektroniczng na adres wskazany w umowie. Zapotrzebowanie
zawierato bedzie tgczng liczbe godzin swiadczenia ustugi w nastepnym miesigcu
kalendarzowym z podaniem liczby godzin do wykonania. Zamawiajgcy
zastrzega, ze mozliwe jest, ze w danym miesigcu ustuga nie bedzie

wykonywana,
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9)

h)

)

na podstawie miesiecznego zapotrzebowanilé"Wrﬂ}konawca sporzadzi i przekaze
w terminie do 25 dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajgcego Swiadczenie
ustug szczegotowy harmonogram miesieczny realizacji ustugi;

ustugi opiekuhcze swiadczone bedg zgodnie z zapotrzebowaniem, od
poniedziatku do pigtku, oraz w weekendy po wczesniejszym zgtoszeniu;
Zamawiajgcy zastrzega, ze w kazdym miesigcu w przypadku zaistnienia nagtych
i nieprzewidzianych zdarzen losowych takich jak wypadek, uszkodzenie ciata
podopiecznego, nagte pogorszenie stanu zdrowia - niezaleznie od ustalonego
harmonogramu - mozliwa jest realizacja ,ustugi na wezwanie”. W takim wypadku
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do realizacji ustugi opiekunczej na rzecz
wskazanego podopiecznego. Wykonawca zobowigzany jest stawiC sie
u podopiecznego i podjg¢ czynnosci w czasie nie dtuzszym niz 120 minut od
otrzymania wezwania;

w przypadku pierwszego miesigca realizacji ustugi, o ile nie jest mozliwe
dotrzymanie terminéw, o ktéorych mowa w pkt e) i f) Zamawiajgcy uzgodni
z Wykonawcg liczbe godzin do wykonania w tym miesigcu;

rozliczenie $wiadczehn odbywaé sie bedzie w systemie miesiecznym na
podstawie miesiecznej faktury/rachunku za swiadczenie ustug. Wraz z ostatnig
fakturg miesieczng za realizacje zadania Wykonawca zgtosi zadanie do odbioru
oraz przedstawi kompletng dokumentacje zadania;

Zadanie nr 2 — Specjalistyczne ustugi opiekuncze

1) specjalistyczne ustugi opiekuncze obejmujg realizacje maksymalnie 5000 godzin
zegarowych ustug na rzecz maksymalnie 30 beneficjentow zamieszkatych na
terenie Gminy Czarna. Minimalna liczba godzin wynosi 4000.

2) specjalistyczne ustugi opiekuncze bedg obejmowac w szczegdlnosci:

a)

b)

pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

» pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw

ubocznych ich stosowania,

» W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach zmiane opatrunkéw, pomoc
w uzyciu srodkdw pomocniczych i materiatbw medycznych, przedmiotow
ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

» pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

» pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie

nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510,

z pézn. zm.):

» zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii,

Y V V
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wspotprace ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno
-pedagogicznego i  edukacyjno-terapeutycznego  zmierzajgcego  do
wielostronne] aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug
opiekunczych;

c) specjalistyczne ustugi opiekuncze w zakresie wsparcia psychologicznego bedg
obejmowac w szczegolnosci:
» ustugi w zakresie wsparcia psychologicznego,
» poradnictwa dotyczgcego chorob wieku podesztego,
» terapii psychologicznej, wg potrzeb podopiecznych;

d) specjalistyczne ustugi opiekuncze w zakresie wsparcia dietetyka obejmowac
bedg przygotowanie planu zywienia dla os6b potrzebujgcych wsparcia scisle
dopasowanego do ich stanu zdrowia, monitorowanie i modyfikacja planu
zywieniowego w momencie nietolerancji ktéregos ze sktadnikéw, indywidualny
trening zywienia, w tym metody wspomagajgce apetyt osobie potrzebujgcej
wsparcia;

zaplanowane do realizacji ustugi zdrowotne bedg finansowane jedynie w sytuacji,
gdy sg to ustugi ponadstandardowe, tj. nieobjete przepisami ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych;

specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane bedg w oparciu o indywidualne plany
wsparcia;

miesieczne zapotrzebowanie na ustuge wraz z zapotrzebowaniem na konkretne
rodzaje wsparcia bedzie przekazywane Wykonawcy w terminie do 15 dnia
kalendarzowego miesigca poprzedzajgcego $wiadczenie ustug pocztg elektroniczng
na adres wskazany w umowie. Zapotrzebowanie zawierato bedzie tgczng liczbe
godzin swiadczenia ustugi w nastepnym miesigcu kalendarzowym z podaniem liczby
godzin do wykonania. Zamawiajgcy zastrzega, ze mozliwe jest, ze w danym
miesigcu ustuga nie bedzie wykonywana,;

na podstawie miesiecznego zapotrzebowania Wykonawca sporzadzi i przekaze
w terminie do 25 dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajgcego $wiadczenie
ustug szczegotowy harmonogram miesieczny realizacji ustugi;

w przypadku pierwszego miesigca realizacji ustugi o ile nie jest mozliwe dotrzymanie
terminow, o ktorych mowa w pkt 5i 6 Zamawiajgcy uzgodni z Wykonawcg liczbe
godzin do wykonania w tym miesigcu;

rozliczenie swiadczen odbywac sie bedzie w systemie miesiecznym na podstawie
miesiecznej faktury/rachunku za $wiadczenie ustug. Wraz z ostatnig fakturg
miesieczng za realizacje zadania Wykonawca zgtosi zadanie do odbioru zgodnie
oraz przedstawi kompletng dokumentacje zadania,



E Fundusze Rzeczpospolita P Unia Europejska

Eg::fgﬂmgw B Poiska PODKARPACKIE Europejski Fundusz Spoteczny
4. Nazwy i kody zamowienia wedtug Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):
1) przedmiot gtdwny:85320000-8 ustugi spoteczne;
2) dodatkowy przedmiot zamowienia:
a) 85000000-9 ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej;
b) 85311100-3 ustugi opieki spotecznej dla 0s6b starszych;
c) 85311200-4 ustugi opieki spotecznej dla oséb niepetnosprawnych;
d) 85310000-5 ustugi pracy spotecznej;
e) 85323000-9 ustugi zdrowotne swiadczone na rzecz wspolnot;
f) 85312400-3 ustugi opieki spotecznej nieSwiadczone przez osrodki pobytowe;
g) 85312000-9 ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych.

Przed zlozeniem oferty zaleca sie dokonanie wizji lokalnej. Wyklucza sie mozliwosc
roszczen Wykonawcy z tytutu btednego skalkulowania ceny lub pominiecia elementow
niezbednych do wykonania umowy. Koszt wizji lokalnej ponosi Wykonawca.



