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Dotyczy: zapytania ofertowego na kompleksowg ustuge swiadczenia teleopieki
wraz z zapewnieniem niezbednego sprzetu i oprogramowania do tego celu

Informuje, ze w toku prowadzonego postepowania ztozone zostaty zapytania.

Pytanie 1

...co Panstwo rozumiejg pod pojeciem produkt medyczny. Jakie konkretnie
certyfikaty sg przez Panstwa wymagane. Czy rozumiejg Pahstwo oznaczenie
przedmiotu symbolem CE?

W sSwietle ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. 2010,

Nr 107, poz. 679 z pdzn. zm.), co do zasady wszystkie wprowadzane do obrotu

i wprowadzane do uzywania wyroby medyczne muszg by¢ oznakowane znakiem CE.
Wyjatek w tym wzgledzie stanowig wyroby wykonane na zamdwienie, wyroby do
badan klinicznych, wyroby do oceny dziatania, wyroby wykonane przez uzytkownika
oraz system i zestaw zabiegowy zestawiony razem z wyrobéw medycznych
oznakowanych znakiem CE i wysterylizowane systemy lub zestawy zabiegowe lub
inne wysterylizowane wyroby medyczne oznakowane znakiem CE.

Dany wyrob podlega oznakowaniu znakiem CE po przeprowadzeniu odpowiednich
dla niego procedur oceny zgodnosci, potwierdzajgcych, ze wyrdb spetnia odnoszgce
sie do niego wymagania zasadnicze.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dokonuje zmiany istotnych warunkéw zamowienia(IWZ) poprzez
odstgpienie od wymogdw i wykreslenie zwrotow ,certyfikat CE oraz ,musi by¢
wyrobem medycznym”.

1. Pkt V.2.10) IWZ otrzymuje nowe brzmienie: ,,produkt musi by¢ dopuszczony do
obrotu na terenie Polski”.

2. Wykresla sie punkt V.2.25) o brzmieniu ,bransoletka/opaska zycia musi by¢
wyrobem medycznym”.



Pytanie 2

Whnosimy o zmiane zapisu w zapytaniu ofertowym Kompleksowa ustuga

Swiadczenia teleopieki wraz z zapewnieniem niezbednego sprzetu i oprogramowania
do tego celu. W takim ksztatcie zapytanie ewidentnie sugeruje mozliwos¢ startowania
i wyboru przez Zamawiajgcego tylko jednego wykonawce co jest niezgodne

z zasadami zamoéwien publicznych m.in:

1.zasadg uczciwej konkurencji — wymaga od zamawiajgcego przeprowadzenia
postepowania w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz interesem
innego przedsiebiorcy bgdz klienta,zapewniajgcy dostep grupom wykonawcow i
ograniczajgcy wykorzystywanie pozycji monopolistycznej przez inne podmioty
2.zasadg rownosci — zgodnie z nig zamawiajgcy nie moze preferowac ani
dyskryminowac¢ zadnego z podmiotow przystepujgcych do postepowania o udzielenie
zamowienia; powinni oni by¢ traktowani na rownych prawach przez zamawiajgcego
w toku catego postepowania, a stawiane im wymagania powinny by¢ jasne i znane
w chwili przygotowywania ofert.

1.Prosimy zatem o dodanie zapisu iz dopuszczalne jest kilka przyciskdw na opasce
ale jeden do uzycia w przypadku SOS réznigcy sie od pozostatych ksztattem co dla
0s0Ob niedowidzgcych jest wystarczajgce by wiedzie¢ do czego stuzy i kiedy uzy¢ go;.
2. Prosimy o dodanie zapisu iz dopuszczalne jest proste fadowanie: indukcyjne lub
magnetyczne. Jeden i drugi typ tadowania wymaga przez seniora uzycia kabla.

Odpowiedz

Opis przedmiotu zamowienia i zapisy istotnych warunkow zamowienia (IWZ)

w zakresie przycisku SOS pozostajg bez zmian.

Istotne warunki zamdéwienia (IWZ) ulegajg zmianie w zakresie przycisku fadowania.
Pkt V.2.9) IWZ otrzymuje nowe brzmienie: ,fadowanie bransoletki/opaski zycia

w sposob dowolny tzn. przewodowy (przy uzyciu kabla) lub bezprzewodowy

- tadowanie indukcyjne lub magnetyczne”.

Pytanie 3
... Zwracamy sie o dokonanie zmian w zapisach dokumentaciji zapytania ofertowego:

1) zgodnie z OPZ pkt. 2 pkt. 30 Warunki wymiany bransoletki/opaski zycia:

a) w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu,
wykonawca wymienia bransoletki/opaski zycia bez udziatu Zamawiajgcego,
zachowujagc ciggtos¢é monitorowania uzytkownika bransoletki/opaski zycia
(czas dziatania bransoletki/opaski zycia w stanie czuwania nie moze by¢
krotszy niz 48 godzin od petnego natadowania).

Wnosze o zmiane zapisu zgodnie, z ktérym spadek pojemno$ci baterii 0 30%
nie powoduje koniecznosci wymiany opaski. . Dotyczy to zwtaszcza sytuacii,
gdzie Wykonawca nie ma wptywu na pokrycie zasiegu telefonii komérkowej,
a przez to bateria w urzgdzeniach szybciej ulega roztadowaniu.



Odpowiedz na pytanie 3.1)
Pkt v.2.30) lit.a) IWZ (OPZ) ulega zmianie i otrzymuje nowe brzmienie:

» W przypadku spadku pojemnosci baterii o wiecej niz 30 % Wykonawca wymienia
bransoletki/opaski zycia bez udziatu Zamawiajgcego, zachowujgc ciggtos¢
monitorowania uzytkownika bransoletki/opaski zycia (czas dziatania
bransoletki/opaski zycia w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 48 godzin od
petnego natadowania)’

2) e) bransoletka/opaska zycia podlega wymianie na nowg przez Wykonawce
rowniez w przypadku uszkodzen mechanicznych m.in. sttuczenia, pekniecia,
zalania.

Wykonawca nie moze ponosi¢ kosztow zwigzanych z uzytkowaniem opaski
niezgodnie z instrukcjg. Wnosze o usuniecie zapisu z OPZ

Odpowiedz na pytanie 3.2)

Wykresla sie Pkt V.2.30) lit.e) IWZ (OPZ) o brzmieniu ,bransoletka/opaska zycia
podlega wymianie na nowg przez Wykonawce rowniez w przypadku uszkodzen
mechanicznych m.in. sttuczenia, pekniecia, zalania”.

Pytanie 4

§ 3 pkt.4 Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia stwierdzonych
przy odbiorze brakéw, uszkodzen lub wad w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego i w takim przypadku, terminem dostawy jest dzien uzupetnienia
brakéw i usuniecia uszkodzen lub wad.

W jakim terminie Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia przedmiotu
zamowienia wolnego od wad? Prosba o wskazanie minimalnego terminu dla
Wykonawcy w tresci umowy.

Odpowiedz

§ 3 ust. 4 pkt 4) Istotnych postanowien umowy, stanowiacych zatgcznik do IWZ
otrzymuje nowe brzmienie:

» Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia stwierdzonych przy
odbiorze brakéw, uszkodzen lub wad w terminie 3 dni i w takim przypadku, terminem
dostawy jest dziehn uzupetnienia brakdw i usuniecia uszkodzen lub wad”

Pytanie 5
§ 4 ust. 5 Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy tgczng kwote w wysokosci ... zt (stownie: ...... )

brutto, z uwzglednieniem ust. 1- 4. Za dzien zaptaty strony przyjmujg dzien
obcigzenia rachunku bankowego Ptatnika.

Okreslenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponowaé
$r. finansowymi za ustugi.Proponuje zmiane ,za dzieh zaptaty strony przyjmujg
uznanie rachunku Wykonawcy”



Odpowiedz

.3 4 ust. 5 Istotnych postanowien umowy, stanowiacych zatgcznik do IWZ otrzymuje
nowe brzmienie:

Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy tgczng kwote w wysokosci ... zt (stownie: ...... )
brutto, z uwzglednieniem ust. 1- 4. Za dzien zapfaty strony przyjmujg dzienh
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego”.

Pytanie 6
§ 5 ust. 2 pkt. 1)

1) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
w wysokos$ci 10.000,00 zi,

Wyznaczona kwota kary jest nieadekwatna do wartosci zamowienia.
Wykonawca wnosi o usuniecie wielkosci kary z zapisu umowy.

Odpowiedz

§ 5 ust. 1 pkt 1) Istotnych postanowien umowy, stanowiacych zatgcznik do IWZ
otrzymuje nowe brzmienie:

,Za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci
5 000,00 zV’

Pytanie 7

Za dostarczenie z wadami przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1

w wysokosci 3 000,00 zt. Wykonawca jest zobowigzany zapisem umowy § 3 pkt 4 do
nieodptatnego usuniecia stwierdzonych przy odbiorze brakéw, uszkodzenh lub wad

Z zapisu w umowie za dostarczenie z wadami przedmiotu umowy.

Odpowiedz

IWZ ulegajg zmianie. Wykresla sie w § 5 ust. 2 pkt 3) Istotnych postanowien
umowy, stanowiacych zatgcznik do IWZ o brzmieniu: ,za dostarczenie z wadami
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1 w wysokosci 3 000,00 zt".

Pytanie 8

§ 5 ust. 2 pkt 6) Za przerwe w $wiadczeniu ustugi teleopieki dluzszg niz 1 godzina,
w wysokosci 100,00 zt, za kazdg rozpoczetg godzine przerwy liczong od momentu
zgtoszenia faktu wystgpienia przerwy do Zamawiajgcego przez uzytkownikéw
opasek.

Co w sytuaciji braku mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug teleopieki
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy np. zaktocenia czy awaria sieci
komédrkowej? (sugerowane wprowadzenie stosownych wytgczen odpowiedzialnosci
Wykonawcy do umowy zwtaszcza w kontekscie opisanej kary umownej. Dlatego
wnosze o dodanie zapisu do umowy:

"Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne i niematerialne
zwigzane z realizacjg niniejszej umowy, w sytuacji, w ktorej nie dotrze do niego



sygnat lub tez sygnat, ktory dotrze nie bedzie mozliwy do przypisania konkretnemu

uczestnikowi ze szczegdlnym wytgczeniem odpowiedzialnosci za sytuacje:

a. dziatania sity wyzszej

b. awarii sieci telefonii komdrkowej, linii telefonicznej lub sieci energetycznej

c. innych zaktécen, ktore wynikajg z dziatania bgdz zaniechania operatora
telefonicznego, na co Wykonawca nie miat wptywu

d. nieprawidtowego uzytkowania przez uczestnika

e. braku zasiegu sieci telefonii komorkowej."

Odpowiedz

§ 5 ust. 2 pkt 6) Istotnych postanowien umowy, stanowiacych zatacznik do IWZ
otrzymuje nowe brzmienie:

,Za przerwe w swiadczeniu ustugi teleopieki dtuzszg niz 2 godziny,

w wysokosci 10,00 zt, za kazdg rozpoczetg godzine przerwy liczong od momentu
zgtoszenia faktu wystgpienia przerwy do Zamawiajgcego przez uzytkownikdéw opasek
zycia z wylgczeniem przypadkéw dziatania sity wyzszej, awarii sieci telefonii
komdérkowej, linii telefonicznej lub sieci energetycznej, innych zaktocen, ktore
wynikajg z dziatania bgdz zaniechania operatora telefonicznego, na co Wykonawca
nie miat wptywu, nieprawidtowego uzytkowania przez uczestnika”.

Pytanie 9

Jezeli szkoda wyrzgdzona przez Wykonawce z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przewyzszy wysokos$¢ kar umownych,Zamawiajgcy
moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar
umownych, na zasadach ogdélnych. Wnioskuje o usuniecie zapisu z umowy.

Odpowiedz
IWZ z tym zakresie nie ulega zmianie. § 5 ust. 3 Istotnych postanowiehh umowy,
stanowiacych zatgcznik do IWZ pozostaje bez zmian.

Pytanie 10

§ 5 ust. 4 Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego
mu wynagrodzenia bez odrebnych wezwan i powiadomienia. Wnosze o usuniecie
zapisu z umowy lub zmiane ,Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar
umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia z 30 dniowym terminem
powiadomienia wykonawcy o potrgceniu kar umownych. Wykonawca korzystajgc

z ustug podwykonawcy musi mie¢ zapewniong ciggto$¢ finansowg tytutem
zobowigzan finansowych.

Odpowiedz
IWZ z tym zakresie nie ulega zmianie. § 5 ust. 4 Istotnych postanowie umowy,
stanowiacych zatgcznik do IWZ pozostaje bez zmian.



Pytanie 11
§ 7 pkt. W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wymiany uszkodzonej opaski telemdycznej na nowg w ciggu 14 dni
roboczych w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej
zadeklarowanego czasu pracy (czas dziatania opaski telemedyczne;j

w stanie czuwania nie moze by¢ krétszy niz 48 godzin od petnego
natadowania) zachowujgc ciggtos¢ monitorowania uzytkownika opaski
telemedycznej.

Whnosze o dodanie zapisu w umowie zgodnie, z ktérym spadek pojemnosci
baterii 0 30% nie powoduje koniecznosci wymiany opaski. Dotyczy to
zwlaszcza sytuacji, gdzie Wykonawca nie ma wptywu na pokrycie zasiegu
telefonii komérkowej, a przez to bateria w urzgdzeniach szybciej ulega
roztadowaniu.

Odpowiedz

§ 7 ust. 2 pkt 1) Istotnych postanowien umowy, stanowiacych zatgcznik do IWZ
otrzymuje nowe brzmienie:

» Wymiany uszkodzonej opaski zycia na nowg w ciggu 14 dni roboczych

w przypadku spadku pojemnosci baterii o wiecej niz 30 % (czas dziatania opaski
zycia w stanie czuwania nie moze byc¢ krotszy niz 48 godzin od petnego
natadowania) zachowujgc ciggtos¢ monitorowania uzytkownika opaski)”.

Pytanie 12

Zapisy ust. 2 pkt. 2 stosuje sie rowniez w przypadku uszkodzen mechanicznych
m.in. sttuczenia, peknigcia lub zalania przez uzytkownikow opasek.
Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci w przypadku mechanicznego
uszkodzenia opaski przez uzytkownika. WWnosze o usunigcie zapisu z umowy.

Odpowiedz

IWZ ulegajg zmianie. Wykresla sie w § 7 ust. 3 Istotnych postanowien umowy,

stanowiacych zatgcznik do IWZ o brzmieniu:

LZapisy ust. 2 pkt. 2 stosuje sie rowniez w przypadku uszkodzen mechanicznych
m.in. sttuczenia, pekniecia lub zalania przez uzytkownikdw opasek zycia”.

Pytanie 13

§ 7 ust. 5. Uszkodzona opaska telemedyczna oraz karta SIM, o ktérych mowa w ust.
2 zostang odebrane przez Wykonawce w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy. W przypadku braku ich odbioru przez
Wykonawce w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia usterki,

Zamawiajgcy ma prawo wysta¢ uszkodzong opaske zycia oraz karte SIM,

ktorych mowa w ust. 2 do siedziby Wykonawcy na jego koszt i ryzyko. Wnosze
wydtuzenie zapisu do 72 h od momentu zgtoszenia usterki. Wykonawca nie ma
wptywu na funkcjonowanie firm kurierskich.



Odpowiedz

§ 7 ust. 5 Istotnych postanowien umowy, stanowiacych zatgcznik do IWZ otrzymuje
nowe brzmienie:

,Uszkodzona opaska oraz karta SIM, o ktérych mowa w ust. 2 zostang odebrane
przez Wykonawce w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego na koszt
Wykonawcy. W przypadku braku ich odbioru przez Wykonawce w ciggu 72 godzin od
momentu zgtoszenia usterki, Zamawiajgcy ma prawo wysta¢ uszkodzong opaske
zycia oraz karte SIM, o ktérych mowa w ust. 2 do siedziby Wykonawcy na jego koszt
i ryzyko.

Pytanie 14

§ 8 ust. 2 pkt 4) Wykonawca dostarczy bransoletki/opaski (oraz instrukcje
uzytkowania), o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1 niespetniajgce paramentow

i wymagan okreslonych niniejszej umowy.

Zgodnie z §3 pkt. 4 Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usunigcia
stwierdzonych przy odbiorze brakéw, uszkodzen lub wad w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego. WWnosze zatem o usunigcie zapisu umowy.

Odpowiedz
IWZ z tym zakresie nie ulega zmianie. § 8 ust. 2 pkt 4) Istotnych postanowien
umowy, stanowiacych zatgcznik do IWZ pozostaje bez zmian.

Pytanie 15

§9 ust. 3 Zakres przetwarzania danych osobowych okresla odrebna umowa

z Wykonawcg o powierzenie przetwarzania danych osobowych. Zamawiajgcy

nie dotgczyt projektu umowy z zakresu przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z czym Wykonawca nie ma mozliwosci weryfikacji zapisbw umowy.

Odpowiedz
Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych zostanie zawarta na
podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa.

Pytanie 16

W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy i niemoznosci jej
polubownego rozwigzania rozstrzygniecia dokona Sad wtasciwy dla Zamawiajgcego.
Wnosze o dodanie zapisu w umowie, w ktdrym spory bedzie rozstrzygat Sad
wiasciwy dla powoda.

IWZ w tym zakresie nie ulega zmianie. § 13 Istotnych postanowierh umowy,
stanowiacych zatgcznik do IWZ pozostaje bez zmian.
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