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Istotne warunki zaméwienia (IWZ)

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego

Kompleksowa ustuga swiadczenia teleopieki wraz z zapewnieniem
niezbednego sprzetu i oprogramowania do tego celu

w ramach projektu

Kompleksowy program wsparcia oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu oraz ich opiekunéw nieformalnych

wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest na podstawie
Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spéjnosci na lata 2014 — 2020 (zasada konkurencyjnosci).



Istotne warunki zaméwienia (IWZ)

Nazwa i adres Zamawiajgcego

Gmina Czarna k/Lancuta - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnej,
woj. podkarpackie; Czarna 260 budynek B, 37-125 Czarna

tel. (+48 17) 17 22 62 325, 17 22 62 646

fax. (+48 17) 22 62 325;

e-mail: gopsczarnal@ops.net.pl; strona internetowa: www.gminaczarna.pl
NIP: 8151534028

REGON: 690007016

Nazwa przedmiotu zamoéwienia

Kompleksowa ustuga swiadczenia teleopieki wraz z zapewnieniem niezbednego
sprzetu i oprogramowania do tego celu

Opis przedmiotu zaméwienia oraz warunkéw wykonania zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga s$wiadczenia teleopieki wraz
z zapewnieniem niezbednego sprzetu i oprogramowania do tego celu

Zamowienie nie zostato podzielone na czesci. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert
czesciowych.

CPV:

1) 33195000-3 system monitorowania pacjentéw;

2) 64200000-8 ustugi telekomunikacyjne;

3) 85312400-2 ustugi dozoru i doradztwa

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia zawiera zat. nr 3 do niniejszych iwz.

. Warunki udziatlu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich

spetniania.

O udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry wykaze, ze zrealizowat co
najmniej 1 (jeden) ustuge teleopieki z wykorzystaniem bransoletek/opasek zycia
(telemedycznych) o wartosci co najmniej 20 000 zt brutto (w ramach jednej umowy).

Oferta.

Oferowana cena powinna by¢ okres$lona w walucie polskiej (ptatnosci bedg realizowane
wytgcznie w ztotych polskich).

Cene nalezy poda¢ w PLN, z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku. Wszystkie kwoty
zamieszczone w ofercie powinny by¢ podane z doktadnoscig do petnych groszy.

. Cena jest obowigzujgca przez caty okres realizacji zamowienia i nie bedzie podlegaé

waloryzacji z wyjatkiem ustawowej zmiany stawki podatku od towardw i ustug.

. Oferta musi zawiera¢ wszystkie koszty z tytutu optat i podatkbw np. podatku od towardw

i ustug, podatek dochodowy. Przy dokonywaniu wyceny przedmiotu zamowienia nalezy
uwzgledni¢ wszystkie dane z opisu przedmiotu zaméwienia. Skutki finansowe btednego



http://www.gminaczarna.pl/

obliczenia ceny oferty wynikajgce z nieuwzglednienia wszystkich okolicznosci mogacych

mieC wptyw na cene — obcigzajg Wykonawce.

5. Wykaz dokumentow, ktére zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca:

1) Formularz Oferty stanowigcy zatgcznik nr 1 do IWZ;

2) os$wiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych - zat. nr 5 do IWZ;

3) wykaz zrealizowanych ustug, o ktérych mowa w warunkach udziatu w postepowaniu
-zat. nr 2 so IWZ;

4) dokument potwierdzajgcy realizacje ustug, o ktorych mowa w warunkach udziatu
w postepowaniu (np. referencje);

5) w przypadku podmiotéw gospodarczych, gdy upowaznienie do podpisania oferty
nie wynika bezposrednio ze ztozonego odpisu z wiasciwego rejestru do oferty nalezy
zatgczy¢: petnomocnictwo(a).

6. Oferty ztozone po terminie, niekompletne, wariantowe nie bedg rozpatrywane.

7. Oferta zostanie odrzucona, jezeli jej tres¢ nie odpowiada tresci warunkow okreslonych
w zapytaniu ofertowym. Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia przeciwko Zamawiajgcemu.

8. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji z Wykonawcg, ktoérego oferta
uzyskata najwyzszg ilos¢ punktow lecz warunki finansowe przekraczajg kwoty zatozone we
wniosku o dofinansowanie.

9. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym,
mozliwe jest podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Wykonawcg, ktory
w postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw.

10.Zamawiajgcy moze w toku badania i oceny ofert zgda¢ od Wykonawcow dodatkowych
wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert oraz wezwa¢ Wykonawce do uzupetnienia
dokumentow.

VI. Kryteria oceny ofert.

1. Informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do poszczegdinych
kryteribw oceny ofert.

2. Opis sposobu przyznawania punktow punktacji za spetnienie danego kryterium oceny
oferty

Kryterium: cena ofertowa brutto — najnizsza 100 pkt

Sposoéb przyznawiania pkt — wg wzoru
oferta z najnizszg ceng ofertowg brutto
cena ofertowa brutto = e x 100 pkt
cena ofertowa brutto oferty ocenianej

VII. Miejsce i termin sktadania ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu Oferty stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszych IWZ
w terminie do dnia 03.09.2021 r. do godz. 9:00 w sposob:

1) w wersji papierowej (w kopercie) w Urzedzie Gminy Czarna, 37-125 Czarna 125
(dotyczy rowniez ofert sktadanych za posrednictwem operatora pocztowego)

albo
2) drogg elektroniczng na adres: wskazany w Rozdziale I.




2. Oferte nalezy oznaczy¢: ,Oferta na kompleksowa ustuge swiadczenia teleopieki wraz
z zapewnieniem niezbednego sprzetu i oprogramowania do tego celu”.

VIIl.Termin realizacji umowy: do 30 wrzesnia 2023 r. od podpisania umowy, w tym:
1) dostawa bransoletek/opasek zycia: w terminie do 15 dni od podpisania umowy;
2) abonament telefoniczny i internetowy w ramach teleopieki (w tym swiadczenie ustugi
teleopieki): do 30 wrzesnia 2023 r.

IX. Informacje na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatlowych.

Zamawiajgcy nie moze udzielaC zamdwienia podmiotom powigzanym z nim osobowo lub

kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania

miedzy Zamawiajgcym a osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane

Z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegolnosci

na:

1) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spoétki osoboweyj;

2) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

3) petnieniu funkcji czionka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

X. Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Zmiany umowy oraz warunki istotnych zmian umowy okreslone zawarte zostaty w zatgczniku
nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego — istotnych postanowieniach umowy.

XI. Informacja o mozliwosci skitadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza ztozenia oferty czesciowe).

XIl. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki wraz
z wybranymi kryteriami oceny.

Zamawijgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

XIll. Informacja o planowanych zaméwieniach polegajacych na powtérzeniu podobnych
ustug.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaméwien podobnych (zastrzezenie — postanowienia
umowy w zatgczeniu: zmniejszenie/zwigkszenie)




XIV.Zataczniki do zapytania ofertowego:

1)
2)
3)
4)
5)

Formularz Ofertowy - zat. nr 1 do IWZ;
wykaz zrealizowanycnh zamoéwien - zat. nr 2 do IWZ
opis przedmiotu zamdéwienia - zat. nr 3 do IWZ;
istotne postanowienia umowy - zat. nr4 do IWZ;

oswiadczenie o braku powigzan - zat. nr 5 do IWZ;

XV. Informacje o formalnosciach.

1.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcow
0 wyniku postepowania o udzielenie zamowienia w sposob w jaki wszczagt postepowanie
0 udzielenie zamowienia publicznego.

. Zamawiajgcy zawrze umowe z wybranym Wykonawcg po przekazaniu zawiadomienia

0 wyborze Wykonawcy.

. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana odstgpi od podpisania umowy,

z zamawiajgcym, mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym wykonawcg, ktory
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw.

. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie w przypadku, gdy cena oferty

najkorzystniejszej przewyzsza kwote, ktorg Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

. Niniejsze zapytanie ofertowe i otrzymanie w jego wyniku oferty nie stanowi zobowigzania

Zamawiajacego do udzielenia zamdwienia publicznego (zawarcia umowy).

XVI. Osoba uprawniona do kontaktow ze strony Zamawiajgcego:

1) P. Wiktoria Swigtoniowska - GOPS w Czarnej ;
2) P. Grazyna Bojda - GOPS w Czarnej



https://bazakonkurencyjnosci.gov.pl/file/download/138227

XVIl. Obowigzek informacyjny RODO:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Administratorem danych osobowych jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Czarnej
reprezentowany przez Dyrektora z siedzibg w Czarnej 260, 37-125 Czarna. Kontakt do
Administratora: tel. 017 2262325, e-mail: gopsczarnal@ops.net.pl.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych, pisemnie na adres administratora lub e-mail:
inspektorodo@onet.pl.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatah na zgdanie
osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy,

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze tj. udzielenia zamdwienia, zawarcia umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. kodeks cywilny.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamodwienia, zawarcia i realizacji umowy, wykonanie zlecenia badz ustugi.
Podanie danych jest dobrowolne ale konieczne w celu przystgpienia do zamdwienia,
zawarcia umowy oraz jej realizacji. Nie podanie danych skutkuje brakiem mozliwosci
podjecia wspotpracy.

Dane beda przechowywane przez okres wspotpracy, trwania zawartej umowy a po jej
zakonczeniu przez okres wymagany kategorig archiwalng. W przypadku danych zawartych
jedynie na fakturach dane sg przechowywane przez okres 5 lat (kat. BS), w przypadku
umow cywilnoprawnych bez skfadki na ubezpieczenie spoteczne przez okres 5 lat (kat. B5),
natomiast w przypadku optacania sktadki spotecznej przez okres 10 lat (kat. B10).
Administrator moze przekaza¢ dane innym odbiorcom jedynie na podstawie przepiséw
prawa. Odbiorcg danych moze by¢: operator pocztowy w przypadku prowadzenia
korespondenciji, bank realizujgcy ustugi bankowe, odbiorcg danych moze byé rowniez
dostawca systemu finansowo-ksiegowego, ZUS lub US. Szczegdly dotyczgce odbiorcow
mozna uzyskac w siedzibie Administratora.

Administrator nie przekazuje Panstwa danych do panstwa trzeciego ani do organizaciji
miedzynarodowych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg nastepujgce uprawnienia:
1) prawo dostepu do danych osobowych; 2) prawo do Zzgdania sprostowania danych
osobowych — w przypadku gdy dane sg nieprawidiowe lub niekompletne; 3) prawo do
usuniecia danych osobowych - w przypadku gdy ustata podstawa do ich przetwarzania,
dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem, dane osobowe muszg by¢ usuniete
w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa; 4) prawo do zgdania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku, gdy: osoba, ktérej dane
dotyczg kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych, przetwarzanie danych jest
niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych,
zadajgc w zamian ich ograniczenia, Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich
celéw, ale osoba, ktorej dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen.

10)Jezeli przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO istnieje prawo

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

11)W oparciu o Panstwa dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec

zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czarnej
Ewa Moskwa




Zat. nr 1 zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTY

( piecze¢ firmowa Wykonawcy) do: (petna nazwalfirma, adres Zamawiajgcego)
NAZWA WY KONAWCY: ..ttt e e e et e e et et e ee e et e e e e e e eaenes
REGON:|__ | | | || |- |- |- ‘|- ‘|- ‘|- |||
NIP (N ) I S S ) S A N N A M
Adres siedziby: kod ............. miejscowosé ......... wojewodztwo .............. powiat ........
Whpisany do KRS ... ICEIDG ..o,
Reprezentowany przez: imie:...... nazwisko: ..... podstawa do reprezentacji: .................
ulica ..o nrdomu ............... nrilokalu ...........cc.ool,
internet: http:// ............ e-mail: ........... @.......... nr kierunkowy ... tel. ........ faks: .............

W odpowiedzi na ogtoszenie/zaproszenie do wziecia udzialu w postepowanlu
0 udzielenie zamdwienia publicznego na .......... zdnia..... r.znak: ;.o

1. Oferujemy wykonanie w.w. przedmiotu zaméwienia:

Kalkulacja ceny

Nazwa (wg zatacznika llosé Kwota Kwota
— opis przedmiotu bez VAT zZ VAT
zamoéwienia)
1) dostawa (zakup) 30 szt ... zl1 szt. x 30 szt. = ... ... zl1 szt. x 30 szt. =
bransoletek/opasek
zycia
2) abonament telefoniczny | 30 oséb x 24 | ... zt/1szt./los/1m-c x 30 os. X ... zZt1szt./[1os/1m-c x 30 os.
i internetowy w ramach | miesiece 24 m-ce = ... x24m-ce=...
teleopieki
Uwaga:
1) dla potrzeb poréwnania ofert przyjgé 30 oséb oraz 24 miesigce sSwiadczenia
ustugi;

2) Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢é zmniejszenia ilosci os6b oraz zmniejszenie
albo zwiekszenie ilosci miesiecy swiadczenia ustugi;

3) w wycenie w tabeli w pkt 2 ,abonament telefoniczny i internetowy w ramach
teleopieki” uwzgledni¢ i wyceni¢ uwzgledni¢ swiadczenie ustugi teleopieki.

2. Oswiadczam, ze cena zawiera wszystkie koszty jakie ponosi Zamawiajgcy
w przypadku wyboru naszej oferty.

3. Oswiadczam, ze zapoznaliSmy sie z trescig zapytania ofertowego otrzymanego
od Zamawiajgcego i nie wnosimy do niego zastrzezen oraz zdobyliSmy
konieczne informacje do przygotowania oferty.



4. Zakres objety zamowieniem:
1) wykonamy we wiasnym zakresie bez udziatu podwykonawcow,
2) czesci zamowienia zamierzamy zleci¢  podwykonawcy/podwykonawcom
— nazwy czesci zamowienia przedstawiono wzat. nr..................... do oferty.

5. Oswiadczamy, ze zawarte w zapytaniu ofertowym postanowienia, ogélne warunki
umowy/wzor umowy zostaty przez nas zaakceptowane i zobowigzujemy sie
w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wyzej wymienionych
warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

6. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich podanych danych osobowych zawartych
w niniejszej ofercie, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20160. Moje dane
osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamowienia o wartosci ponizej 130 000 zt, o ktérej mowa w ustawie
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 2019 ze zm.).

7. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODO?! wobec o0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu?.

8. Os$wiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych,
danych udostepnionych w ztozonych przeze mnie dokumentach w ofercie
w odpowiedzi na zapytanie ofertowe na ..............cccoeiiiiiininnnn. zdnia .......... r.
ZNAK: L , zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, a od dnia 25 maja 2018 r. w trybie art. 28
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych — dalej
RODO), dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
w niniejszej Umowie.

9. Zatagcznikami do niniejszej oferty sa: ...

(miejscowosé)(data) (podpis i pieczatka imienna uprawnionego(-ych) przedstawiciela (-i) Wykonawcy

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO
treSci oswiadczenia wykonawca nie sktada (Zamawiajgcy zaleca w takiej sytuacji usuniecie tresci oswiadczenia
np. przez jego wykreslenie).



Zatacznik nr 2 do IWZ

( pieczec firmowa Wykonawcy)
O: oo

(petna nazwa Zamawiajgcego)

NazWwa WYKONAWCY: ... e e e
Adres siedziby: kod ... MiejSCOWOSC ........cvvnvnnnnns
wojewodztwo ................... powiat ............... NIP oo

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.:
................................................................................................ prowadzonego przez

oSwiadczam, co nastepuje:

Wykaz zrealizowanych zaméwien

L.p. Przedmiot zaméwienia Wartos¢ | Daty wykonania | Miejsca Podmiot na rzecz,
od - do wykonania | Ktérego zamoéwienie

zostato wykonane




Zatacznik Nr 3
do zapytania
ofertowego

Opis przedmiotu zamoéwienia (iwz)

I. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga swiadczenia teleopieki wraz
z zapewnieniem niezbednego sprzetu i oprogramowania do tego celu.

[I.CPV - zgodnie z Rozdziatem Il Istotnych warunkow zamowienia.

[ll.Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa ustuga swiadczenia teleopieki wraz
Z zapewnieniem niezbednego sprzetu i oprogramowania do tego celu, w ramach projektu
pn. ,Kompleksowy program wsparcia osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu oraz ich opiekunéw nieformalnych”, realizowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Podkarpackiego na lata 2014
— 2020 (RPO WP), os priorytetowa VIII Integracja spoteczna, dziatanie 8.8 Zwigkszenie
dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych — ZIT, wspotfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

IV. Termin realizacji: zgodnie z Rozdz. VIII Istotnych warunkéw zamdwienia.
V.Zakres zamoéwienia:

1. Modut teleopieki musi zawiera¢/obejmowac:

1) optate dostepowg, abonamentowg uwzgledniajgcg wszelkie optaty z tytutu
uzytkowania urzgdzenia - przez caty okres obowigzywania umowy,

2) aktywacje ustugi - 30 urzgdzen — bransoletek/opasek zycia.

3) dostawe fabrycznie nowego sprzetu — 30 szt. bransoletek/opasek zycia na
nadgarstek wraz z oprogramowaniem, stacjg tadujgcg bransoletke/opaske zycia,
skrécong i petng instrukcje obstugi opasek.

4) bransoletki/opaski zycia majg posiadac logotypy udostepnione przez
Zamawiajgcego.

5) petng instrukcje uzytkowania sporzgdzong w jezyku polskim w formie papierowej
w formacie A4 lub A5 z minimalnym rozmiarem czcionki Calibri w rozmiarze
12 - 30 szt. Na instrukcjach muszg zosta¢ zamieszczone kolorowe logotypy
udostepnione przez Zamawiajgcego.

6) konfiguracje bransoletek/opasek zycia - 30 szt.

7) karty sim do bransoletek/opasek zycia — 30 szt.

8) abonament telefoniczny do powyzszych 30 kart sim - abonament zapewniajacy
prawidtowe dziatanie ustugi w okresie trwania umowy 24/7 przez 365 dni w roku
— dotyczy zapewnienia odpowiedniej ilosci minut, SMS-6w oraz Internetu do
prawidtowej realizacji ustugi. Niedopuszczalne jest przerwanie ustugi wynikajgce ze
zbyt matej ilosci minut na rozmowy lub zbyt matej ilosci przeptywu danych
(Internetu) zapewnionej przez Wykonawce. Opaski muszg zapewni¢ mozliwosé
komunikacji za pomocg rozmow oraz SMS-6w w sposob bez ograniczen.
Wykonawca zapewni odpowiednig pule danych do komunikacji z centrum teleopieki.
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Wykonawca zobowigzany jest do wyboru operatora komorkowego indywidualnie dla
kazdego uzytkownika bransoletki/opaski zycia zapewniajgcy korzystanie z ustugi
teleopieki w sposéb niezaktdécony oraz posiadajgcy w miejscu zamieszkania
uzytkownika najsilniejszy sygnat GSM widoczny na ogodlnodostepnych bazach BTS.
Wykonawca zapewni odpowiednig pule danych do komunikacji z centrum
teleopieki z normalng predkoscia oraz blokade reklam przychodzacych.

9) Wykonanie 60 szt. skroconych instrukcji uzytkowania bransoletki/opaski zycia
w jezyku polskim w formie magnesu na lodowke w formacie A5 z minimalnym
rozmiarem czcionki Calibri 12. Umieszczeniem na instrukcjach kolorowych
logotypow udostepnionych przez Zamawiajgcego.

10) Przeszkolenie uzytkownikéw bransoletek/opasek zycia lub oséb upowaznionych
przez uzytkownikdw bransoletek/opasek zycia oraz personelu projektu w zakresie
obstugi urzgdzenia i zasad swiadczenia ustugi teleopieki.

W.w. szkolenie Wykonawca ma przeprowadzi¢ w ciggu maksymalnie

10 dni roboczych (poniedziatek — pigtek w godz. od 8.00 do 18.00) od odbioru
urzgdzenia, miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego z zachowaniem
rezimu sanitarnego wynikajgcego z panujgcej sytuacji epidemiologicznej COVID-19.
Wykonawca zobowigzuje sie do zebrania od uzytkownikow bransoletki/opaski zycia
lub 0séb upowaznionych odpowiednich dokumentéw niezbednych do rozpoczecia
Swiadczenia ustugi teleopieki m.in. kart informacyjnych.

11) Za przeszkolenie w trakcie trwania umowy nowo zrekrutowanych uzytkownikow
bransoletek/opasek zycia, ktoérzy bedg zajmowaé miejsce osdb rezygnujgcych ze
wsparcia odpowiadac bedzie Zamawiajgcy. Wykonawca zobowigzany bedzie do
zebrania od nowych uczestnikéw odpowiedniej dokumentacji i oSwiadczen oraz
objeciem ich petng ustugg teleopieki.

12) Swiadczenie ustugi teleopieki w systemie 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu przez
365 dni w okresie trwania umowy.

Ustuga skierowana jest do osob starszych, niesamodzielnych i niepetnosprawnych
w ich miejscu zamieszkania w formie tzw. teleopieki.

Ustuga bedzie realizowana na terenie Gminy Czarna.

Ustuga teleopieki ma zapewnic¢ szybkie wezwanie pomocy, skuteczne interwencje
stuzb ratowniczych oraz gdy jest to konieczne, kontakt z lekarzem podstawowe]
opieki zdrowotnej (tj. lekarzem rodzinnym) zdefiniowanym przez uzytkownika
bransoletki/opaski zycia telemedycznej w karcie informacyjnej pacjenta.

2. Bransoletka/opaska zycia 30 szt.:

1) bransoletka/opaska zycia musi zawiera¢ tylko jeden przycisk SOS do
wezwania pomocy. Po nacisnieciu przycisku, uzytkownik nawigzuje
potgczenie z dyspozytorem centrum teleopieki. Przycisk SOS musi byc¢
oznaczony alfabetem Braille’a.

2) bransoletka/opaska zycia musi posiadac detekcje ruchu — przy wykryciu
omdlenia, upadku, opaska telemedyczna wysyta automatycznie
powiadomienie alarmowe do centrum teleopieki i nawigzuje potgczenie
z dyspozytorem centrum teleopieki.
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3) bransoletka/opaska zycia musi posiada¢ mozliwos¢ dwustronnej komunikaciji
gtosowej — bezposrednie nawigzanie potgczenia gtosowego z opaski do
dyspozytora centrum teleopieki . Mozliwo$¢ rozmowy przez opaske
telemedyczng jak przez telefon. Na opaske telemedyczng moze zadzwoni¢
dyspozytor centrum teleopieki lub osoby ktére zostang wskazane przez
uzytkownikow opasek na liscie oséb do kontaktu.

4) bransoletka/opaska zycia musi posiadac funkcje lokalizacji uzytkownika
bransoletki/opaski zycia - w momencie wystania sygnatu SOS, automatycznie
jest przekazywana informacja o lokalizacji uzytkownika do dyspozytora
centrum teleopieki. Opaska telemedyczna musi wykorzystywac jednoczesnie
technologie: GPS, LBS, AGPS, oraz WiFi. Ponadto musi posiadac¢ funkcje
umozliwiajgca zlokalizowanie uzytkownika poprzez wystanie na numer opaski
SMS -a.

5) bransoletka/opaska zycia musi posiadac¢ funkcje komunikatu dla uzytkownika
o stanie zuzycia baterii ponizej 15 % oraz funkcje wirtualnego asystenta, ktory
dzwoni na bransoletke/opaska zycia, jesli podopieczny nie podtgczy
bransoletki/opaski zycia do fadowania po zasygnalizujaniu roztadowania

6) bransoletka/opaska zycia musi generowac¢ komunikaty gtosowe
— 0 uruchomieniu bransoletki/opaski zycia, o roztadowaniu bransoletki/opaski
zycia ponizej 15%, o natadowaniu bransoletki/opaski zycia, o wystaniu
komunikatu SOS, o wystaniu komunikatu o upadku lub omdleniu,

0 koniecznosci zatozenia bransoletki/opaski zycia, jesli jest nie zatozona
dtuzej niz trzy godziny.

7) wszystkie komunikaty gtosowe muszg by¢ w jezyku polskim.

8) dostarczone urzgdzenia muszg nawigzywac kontakt z centrum teleopieki.

9) ladowanie bransoletki/opaski zycia musi odbywac sie w sposob
bezprzewodowy - fadowanie indukcyjne (bez podtgczania kabla do opaski
telemedycznej, a przez potozenie opaski telemedycznej na tadowarce).

10)produkt musi by¢ dopuszczony do obrotu na terenie Polski i posiada¢
certyfikat CE.

11)materiat obudowy zewnetrznej bransoletki/opaski zycia musi by¢
niecytotoksyczny oraz antyalergiczny.

12)zabudowana karta SIM — w razie koniecznosci mozliwos¢ wymiany karty, bez
uszkadzania bransoletki/opaski zycia.

13)bransoletka/opaska zycia przeznaczona do noszenia na nadgarstku, ma
posiadac regulowany pasek z zapieciem z mozliwoscig regulacji dtugosci
paska, koloru czarnego.

14)do bransoletki/opaski zycia musi by¢ dotgczona instrukcja uzytkowania
w jezyku polskim oraz tadowarka indukcyjna.

15)czas tadowania indukcyjnego — max. 4 godziny do uzyskania poziomu
natadowania 100%.

16)czestotliwos¢ tadowania bransoletki/opaski zycia — nie czesciej niz co 2-3 dni,
przy poczatkowym natadowaniu 100%.
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17)zywotnos¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata. W przypadku
zuzycia baterii w terminie wczesniejszym niz 2 lata, Wykonawca zobowigzuje
sie wymieni¢ urzgdzenie na nowe lub baterie na nowg w ramach gwarancji.

18) klasa wodoodpornosci opaski telemedycznej min. IP67.

19)kazda bransoletka/opaska zycia musi by¢ oznaczona indywidualnym
numerem identyfikacyjnym.

20)bransoletki/opaski zycia muszg by¢ serwisowane przez dostawce
bransoletki/opaski zycia w okresie gwarancji;

21)bransoletka/opaska zycia musi posiada¢ wbudowany, zakryty gtosnik
i mikrofon uniemozliwiajgcy zabrudzenie i zalanie elementow.

22)bransoletka/opaski zycia musi posiadac czujnik zdjecia i zatozenia.

23) bransoletka/opaska zycia musi umozliwia¢ pomiar tetna. Pomiar tetna musi
by¢ rejestrowany przez centrum teleopieki i wykorzystywany w sytuacjach
alarmowych, jako dodatkowy parametr w ocenie sytuacji i podjeciu stosowych
dziatah m.in. potgczenie telefoniczne z uzytkownikiem opaski telemedycznej,
wezwanie odpowiednich stuzb ratunkowych, kontakt z lekarzem POZ celem
umowienia wizyty dla uzytkownika.

24)mozliwosc¢ skonfigurowania bransoletki/opaski zycia do pracy w trybie
wydtuzonego czasu pracy na jednym tadowaniu. Funkcja musi pozwala¢ na
wyltgczenie z poziomu centrum teleopieki, wszystkich funkcji z wyjgtkiem
SOS, lokalizacji i dwustronnej komunikaciji.

25)bransoletka/opaska zycia musi by¢ wyrobem medycznym.

26)umieszczenie bezposrednio na bransoletce/opasce zycia trwatg metodag
czarno-biatych logotypéw udostepnionych przez Zamawiajgcego.

27)zapewnienia bezawaryjnego dziatania urzgdzenia w trakcie trwania umowy
oraz w okresie gwaranciji.

28)obstuga gwarancyjna dostarczonego sprzetu oraz w razie koniecznosci
zapewnienie sprzetu zastepczego dla zachowania ciggtosci ustugi w okresie
trwania umowy.

29)sprawdzanie prawidtowosci dziatania urzgdzen poprzez wykonanie testu
tgcznosci z podopiecznymi (uzytkownikami) przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi Teleopieki oraz w trakcie jej trwania — jeden raz w miesigcu dla
kazdego uzytkownika bransoletki/opaski zycia.

30) Warunki wymiany bransoletki/opaski zycia:

a) w przypadku spadku pojemno$ci baterii ponizej zadeklarowanego
czasu, wykonawca wymienia bransoletki/opaski zycia bez udziatu
Zamawiajgcego, zachowujgc ciggtos¢ monitorowania uzytkownika
bransoletki/opaski zycia (czas dziatania bransoletki/opaski zycia
w stanie czuwania nie moze by¢ krétszy niz 48 godzin od petnego
natadowania),

b) Wykonawca zapewnia bezptatng wymiane bransoletek/opasek zycia na
nowe w ciggu 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki,

c) Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany uszkodzonej karty SIM
I instalacji nowej w urzgdzeniu w ciggu 6 dni roboczych od
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zarejestrowania usterki (zgtoszenia przez uzytkownika, Zamawiajgcego
lub stwierdzenia faktu przez dyspozytora centrum teleopieki),

d) nowo wydana bransoletka/opaska zycia powinna by¢ poprawnie
skonfigurowana dla uzytkownika w czasie maksymalnie 2 godzin od
powiadomienia centrum teleopieki o zmianie.

e) bransoletka/opaska zycia podlega wymianie na nowg przez
Wykonawce réwniez w przypadku uszkodzen mechanicznych m.in.
sttuczenia, pekniecia, zalania.

3. Swiadczenie ustugi Teleopieki — centrum teleopieki:

1)

2)

3)

Swiadczenie ustugi Teleopieki polegajgcej na sprawowaniu przez centrum
teleopieki catodobowej (24h) opieki dla uzytkownikow bransoletek/opasek
zycia wskazanych przez Zamawiajgcego.

Utrzymywanie w centrum teleopieki gotowosci w okresie trwania umowy,
gwarantujgce ciggtosc¢ swiadczenia ustugi w trybie 24/7/365 dla 30
uzytkownikow bransoletek/opasek zycia, przez okres obowigzywania umowy.
Centrum teleopieki powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno

- komunikacyjne pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS oraz upadkow
i omdlen przychodzacych od uzytkownikdw bransoletek/opasek zycia,
automatyczng identyfikacje uzytkownika wzywajgcego pomocy i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu.

4) Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ catodobowy dyzur dyspozytoréw

centrum teleopieki, ktorych zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu

telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:

a) przyjmowanie zgtoszen od uzytkownikdéw urzgdzenia przychodzgcych na
numer linii SOS na skutek wcisniecia przez nich przycisku SOS, ustalenie
przyczyny uzycia przycisku oraz niezwtoczne podejmowanie skutecznych
interwenciji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzanie kontaktu
z uzytkownikiem urzgdzenia, powiadomienie upowaznionych osob
wskazanych z listy kontaktu oraz w razie koniecznosci powiadomienie
odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia pomocy, wsparcia,

b) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu
o uruchomieniu alarmu do przybycia osob lub stuzb,

c) udzielanie odpowiedzi na zgtaszane przez uzytkownikéw urzgdzenia
pytania dot. zakresu swiadczonej ustugi lub dziatania sprzetu oraz
udzielanie wsparcia technicznego,

d) w przypadku awarii urzgdzenia bezzwtoczna interwencja w celu wymiany.

5) Wykonawca zobowigzuje sie przedktada¢ Zamawiajgcemu potwierdzony

6)

raport Swiadczenia ustugi z danego miesigca do 10 dni kalendarzowych
miesigca nastepnego po swiadczeniu ustugi.

Raport powinien obejmowac:

a) liczbe oséb objetych ustuga,

b) ilos¢ wywotanych sygnatoéw za pomocg przycisku SOS,

C) date i godzine uzycia przycisku SOS,

d) rodzaj podjetych dziatan.
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7) System musi odbierac, rejestrowac i przechowywac:
a) date i godzine uzycia przycisku SOS,
b) lokalizacje GPS w przypadku wystgpienia alarmu,
c) rejestracje pomiaru tetna w okreslonym interwale,
d) moment zdjecia i zatozenia opaski telemedycznej,
e) date i godzine uruchomienia czujnika upadku i omdlenia,
f) czas fadowania baterii i poziom jej natadowania,
g) moment wystgpienia alarmu, zapisy rozmow dyspozytora centrum

teleopieki z uzytkownikiem urzgdzenia oraz rejestr czynnosci jakie wykonat

dyspozytor centrum teleopieki wtgcznie z czasem, w jakim zostaty
przeprowadzone,

h) rozmowy telefoniczne z innych numeréw przypisanych do uzytkownika
urzadzenia,

i) dane dotyczgce ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych
i innych wystepujacych probleméw z urzgdzeniem takich jak: wymiana
urzgdzenia z powodu ukrytej wady, pozostatych probleméw technicznych
np. z baterig, probleméw z tgcznoscia.

8) Centrum teleopieki musi umozliwiac:

a) pomiar tetna,

b) odczytanie pozycji GPS,

c) prowadzenie rozmowy z uzytkownikami urzgdzenia,

d) generowanie bilingéw i raportéw potgczen dla poszczegdinych

uzytkownikow urzgdzenia, jak i grup uzytkownikow urzgdzenia,

e) zdalng aktualizacje danych uzytkownika.

9) Dopuszcza sie przechowywanie przez Wykonawce innych danych jak:
dokumentacja medyczna, zgody uzytkownika urzgdzenia, informacje
medyczne o uzytkowniku urzgdzenia.

10)Wykonawca musi zatrudni¢ wystarczajgcg liczbe pracownikéw centrum
teleopieki do obstugi kilku potgczen przychodzgcych jednoczesnie — tzw.
kolejkowanie potgczen.

11)System musi rejestrowac czynnosci dyspozytoréw centrum teleopieki
dotyczacych uzytkownikéw, w szczegdlnosci date, czas i tresé
wprowadzanych lub modyfikowanych zapisow, takich jak: zmiana danych
uzytkownika urzgdzenia, dziatania prowadzone po uruchomieniu alarmu.

12)Dostep do systemu zabezpieczany jest przynajmniej za pomocg loginu i hasta.

13)Wszelkie dane uzytkownikéw opaski telemedyczne muszg by¢

przechowywane przez caty okres uczestnictwa w projekcie oraz niezwtocznie

usuwane po zakonczeniu umowy.

14)Centrum teleopieki musi mie¢ zaimplementowane funkcje umozliwiajgce
kontrole czasu oraz czynnosci wykonywanych przez operatora w przypadku
uruchomienia alarmu, dostepne takze dla Zamawiajgcego.

15)Wykonawca zapewnia catodobowy telefon wsparcia technicznego.

16)Ustuga Teleopieki bedzie nieodptatna dla uzytkownikdw urzgdzenia. Wszelkie

koszty zwigzane z objeciem uzytkownikow urzgdzenia ustugg Teleopieki
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np. koszty zakupu karty SIM, koszty aktywacji, dotadowania pokrywa
Wykonawca.

17)Ustuga bedzie obejmowac 30 uzytkownikdéw — uczestnikow projektu
pn. ,Kompleksowy program wsparcia osob potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu oraz ich opiekunéw nieformalnych”,
z zastrzezeniem, iz dopuszcza sie udziat nowych uzytkownikow
opasek/bransoletek zycia w przypadku rezygnacji uzytkownikow
opasek/bransoletek zycia pierwotnie objetych wsparciem;

18)termin gwarancji — co najmniej 24 miesigce.

Wymagania RODO:

1) Ze wzgledu na bezpieczehstwo gromadzonych danych wrazliwych oraz
RODO, Wykonawca zobowigzany jest do szczegdlnego zabezpieczenia
wykorzystywanych danych wrazliwych uzytkownikéw opasek/bransoletek
zycia.

2) Wykonawca odpowiedzialny bedzie za catoksztatt, w tym za przebieg oraz
terminowe wykonanie zamdwienia.

3) Wymagana jest nalezyta starannos¢ przy realizacji zamowienia.

4) Ustalenia i decyzje dotyczgce wykonania zamdéwienia uzgadniane bedg
wylacznie przez ustanowionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

5) Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania Zasady
réwnosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w projektach wspétfinansowanych przez UE ze srodkow EFS i budzetu
panstwa w ramach RPO WO 2014-2020, w trakcie realizacji ustug w ramach
projektu.

6) Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzgdzania comiesiecznych raportéw
z zakresu wykonania ustugi, dostarczania ww. raportow do Zamawiajgcego
w formie papierowej do 10 dnia kazdego nastepnego miesigca po miesigcu
Swiadczenia ustugi celem potwierdzenia prawidtowosci realizacji ustugi.

7) Przekazanie Zamawiajgcemu wszystkich dokumentéw i materiatéw
oznakowanych zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi oznakowania projektow
w ramach RPO WO 2014-2020, ktore rowniez muszg zawiera¢ informacje, iz
projekt jest wspotfinansowany przez UE ze srodkéw EFS i budzetu panstwa
w ramach RPO WO 2014-2020.
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Zatacznik Nr 4
do Wz

Istotne postanowienia umowy

§1

. W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielnie zamdwienia publicznego

Zamawiajgcy powierza a Wykonawca przyjmuje i zobowigzuje sie do wykonania

kompleksowg ustuge sSwiadczenia teleopieki wraz z zapewnieniem

niezbednego sprzetu i oprogramowania do tego celu, w tym:

1) dostawe (zakup) bransoletek/opasek zycia;

2) abonament telefoniczny i internetowy w ramach teleopieki (w tym swiadczenie
ustugi teleopieki);

zgodnie z zat. nr 1 do niniejszej umowy.

. Przedmiot umowy, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie wspdtfinansowany

z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.

. Zapytanie ofertowe — pismo z dnia z dnia ... r. znak: ... oraz oferta Wykonawcy

z dnia ... r. stanowig integralng cze$¢ umowy.

§2

. Wykonawca przedmiot umowy wykona w terminie do ..., w tym:

1) dostawa bransoletek/opasek zycia: w terminie do ...;

3) abonament telefoniczny i internetowy w ramach teleopieki (w tym swiadczenie
ustugi teleopieki): w terminie do ...

. Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego
przestanego na adres e-mail: ............ccooeiiiiiiiiiiin, o terminie rozpoczecia
Swiadczenia ustugi teleopieki indywidulanie dla kazdego uzytkownika. Termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi teleopieki nie moze przekroczy¢ 3 dni roboczych
liczonych od dnia przeprowadzenia szkolenia oraz przekazania prawidtowo
wypetnionych kart informacyjnych uzytkownikow opasek Wykonawcy.

. Osobami upowaznionymi do kontaktéw w zwigzku z realizacjg umowy oraz
odpowiedzialnymi merytorycznie za nadzor nad prawidtowym wykonaniem
umowy sa:

1) po stronie Zamawiajgcego: ....

2) po stronie Wykonawcy:

§3

. Odbidr przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 zostanie
potwierdzony w formie protokotu odbioru podpisanego przez wymienionych nizej
przedstawicieli obu stron.

. Protokaét odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1 podpisany bez
zastrzezen stanowi podstawe do wystawienia faktur VAT na kwoty wskazane

w § 4 ust. 1.
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W przypadku stwierdzenia, ze dostarczony przedmiot umowy, o ktorym mowa
w § 1 ust. 1 pkt 1:

1) jest niezgodny z parametrami okreslonymi w umowie,

2) posiada $lady zewnetrznego uszkodzenia,

3) posiada wady;

Zamawiajgcy odmowi odbioru czesci lub catosci przedmiotu umowy, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, sporzgdzajgc protokot zawierajgcy przyczyny odmowy
odbioru.

Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia stwierdzonych przy
odbiorze brakow, uszkodzen lub wad w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego i w takim przypadku, terminem dostawy jest dzien uzupetnienia
brakdéw i usuniecia uszkodzen lub wad.

Zamawiajgcy w protokole, o ktorym mowa w ust. 3 wyznaczy termin
nieodptatnego dostarczenia przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1

pkt 1 wolnego od wad. Procedura czynnosci odbioru zostanie powtorzona.
Wykonawca dostarczy wszelkie instrukcje niezbedne do uzytkowania przedmiotu
umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 w jezyku polskim.

Wykonawca dostarczy w dacie zrealizowania dostawy podpisane karty
gwarancyjne lub inne dowody udzielenia gwarancji przedmiotu umowy, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 1 w jezyku polskim.

§4
Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy tgczng kwote ............coviinennns zt brutto (stownie:
.................................... ztotych) ptatng w terminie do 14 dni od daty wptywu
do Zamawiajgcego faktury VAT, na numer rachunku bankowego w niej wskazany,
pod warunkiem potwierdzenia przez Zamawiajgcego prawidtowosci wykonania
przedmiotu umowy zgodnie z § 3 ust. 1 bez zastrzezen.
Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Zamawiajgcy
ptaci¢ bedzie Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne w wysokosci iloczynu
stawki za abonamentem telefoniczny i internetowym w ramach teleopieki (w tym
Swiadczenie ustugi teleopieki) i liczby uzytkownikow opasek korzystajgcych
z ustugi teleopieki w danym miesigcu ptatne na podstawie wystawionej po
zakonczeniu danego miesigca faktury VAT, z terminem ptatnosci do 14 dni od
daty jej otrzymania, na numer rachunku bankowego w niej wskazany.
Stawka za abonamentem telefoniczny i internetowy w ramach teleopieki
(w tym Swiadczenie ustugi teleopieki) przez jeden miesigc dla jednego
uzytkownika bransoletki/ opaski wynosi ............ zt brutto (stownie:
.................................... ztotych).
Liczba uzytkownikdéw bransoletek/opasek, na rzecz ktérych ustuga teleopieki
wraz z abonamentem bedzie swiadczona w danym miesigcu bedzie ustalona na
podstawie pisemnego powiadomienia Wykonawcy przestanego na adres e-mail:
.............................. w terminie do 5 dni przed rozpoczeciem danego miesigca.
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. Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy tgczng kwote w wysokosci ... zt (stownie: ...... )
brutto, z uwzglednieniem ust. 1- 4. Za dzien zaptaty strony przyjmujg dzien
obcigzenia rachunku bankowego Ptatnika.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania zapfaty faktury do czasu
dostarczenia przez Wykonawce dokumentéw wskazanych w § 3 ust. 617 bez
konieczno$ci zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie.

. Faktura VAT wystawiona bezpodstawnie, w tym bez protokolarnego
potwierdzenia prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy, zostanie zwrocona
Wykonawcy.

. Cena ustalona w ust. 1 i 3 zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca

w celu nalezytego spetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury zawierajgcej nastepujace
dane:

1) Nabywca: ... NIP ...;

2) Odbiorca: ... NIP ...

§5

. Strony postanawiajg, ze obowigzujg je kary umowne.

. Kary te bedg naliczane w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

1) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci
10.000,00 zt,

2) za zwtoke w dostawie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1
w wysokosci 500,00 zt, za kazdy dzien zwtoki ponad termin okreslony zgodnie
z§2ust. 1,

3) za dostarczenie z wadami przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1
pkt. 1 w wysokosci 3 000,00 zi,

4) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy dostawie, w wysokosci
100,00 zt, za kazdy dzien zwtoki liczone od dnia nastepujgcego po terminie
wyznaczonym na usuniecie wad,

5) za zwioke w usunieciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji i rekojmi,

w wysokosci 100,00 zt, za kazdy dzien zwtoki liczone od dnia nastepujgcego
po terminie wskazanym odpowiednio w § 7 ust. 2,

6) za przerwe w Swiadczeniu ustugi teleopieki dtuzszg niz 1 godzina,

w wysokosci 100,00 zt, za kazdg rozpoczetg godzine przerwy liczong od
momentu zgtoszenia faktu wystgpienia przerwy do Zamawiajgcego przez
uzytkownikow opasek,

7) za zwtoke w odbiorze uszkodzonej opaski telemedycznej w wysokosci 100,00
zt, za kazdg godzine zwtoki liczong po uptywie 48 godzin od momentu
zgtoszenia koniecznosci odbioru,

8) za naruszenie obowigzkow okreslonych w umowie, innych niz okreslono
w pkt 1-7 w wysokosci 50,00 zt za kazde naruszenie,

9) za brak zaptaty lub nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom w wysokos$ci 50,00 zt za kazdy dzien zwioki.
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. Jezeli szkoda wyrzgdzona przez Wykonawce z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przewyzszy wysokos¢ kar umownych,
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kar umownych, na zasadach ogolnych.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia bez odrebnych wezwan i powiadomienia.

. Wykonawca zobowigzany jest do uiszczania kar umownych w terminie 3 dni od
otrzymania pisemnego wezwania od Zamawiajgcego przy czym za dochowanie
formy pisemnej strony uwazajg takze przestanie wezwania na adres email
wskazany w § 7 ust. 9.

. £aczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktorych moze dochodzic¢
Zamawiajgcy nie przekroczy 20 % catkowitego wynagrodzenia brutto
zapfaconego przez Zamawiajgcego za wykonanie przedmiotu umowy.

§6

. Do momentu wydania przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1
Zamawiajgcemu, ryzyko zwigzane z jego uszkodzeniem lub utratg ponosi
Wykonawca.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia takiego opakowania przedmiotu
umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1, aby nie dopusci¢ do jego uszkodzenia
lub pogorszenia jego jakosci w trakcie transportu do miejsca dostawy oraz
roztadunku.

§7

. Wykonawca udziela .... (zgodnie z IWZ) miesiecznej gwarancji i rekojmi na opaski

telemedyczne oraz karty SIM. Okres gwaranc;ji i rekojmi liczy sie od dnia

podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru wskazanego w § 3 ust. 1.

. W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wymiany uszkodzonej opaski telemedycznej na nowg w ciggu 14 dni
roboczych w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego
czasu pracy (czas dziatania opaski telemedycznej w stanie czuwania nie moze
by¢ krétszy niz 48 godzin od petnego natadowania) zachowujgc ciggtos¢
monitorowania uzytkownika opaski telemedycznej,

2) wymiany uszkodzonej opaski telemedycznej na nowg w ciggu 14 dni
roboczych od momentu zgtoszenia uszkodzenia,

3) wymiany uszkodzonej karty SIM na nowg i instalacji nowej karty SIM w opasce
telemedycznej w ciggu 6 dni roboczych od zarejestrowania uszkodzenia
(tj. zgtoszenia przez uzytkownika, Zamawiajgcego lub stwierdzenia faktu przez
dyspozytora centrum teleopieki).

. Zapisy ust. 2 pkt. 2 stosuje sie réwniez w przypadku uszkodzen mechanicznych

m.in. sttuczenia, peknigcia lub zalania przez uzytkownikow opasek.

. Nowa opaska telemedyczna, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 1 i 2 powinna by¢

poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika do 2 godzin od powiadomienia

centrum teleopieki o wymianie na nowa.
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5. Uszkodzona opaska telemedyczna oraz karta SIM, o ktérych mowa w ust. 2
zostang odebrane przez Wykonawce w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy. W przypadku braku ich odbioru przez
Wykonawce w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia usterki, Zamawiajgcy ma
prawo wystac¢ uszkodzong opaske telemedyczng oraz karte SIM, o ktérych mowa
w ust. 2 do siedziby Wykonawcy na jego koszt i ryzyko.

6. Nowa opaska telemedyczna oraz karta SIM, o ktérych mowa w ust. 2 zostang
dostarczone do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

7. W przypadku wymiany opaski telemedycznej oraz kart SIM na nowe, okres
gwarancji i rekojmi liczony jest od daty ponownej dostawy. Ponowna dostawa
potwierdzona bedzie protokotem odbioru sporzgdzonym zgodnie z odpowiednimi
postanowieniami § 3.

8. Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ przenoszenia zobowigzan gwarancyjnych na
osoby / podmioty trzecie.

9. Zgtoszenia w ramach gwarancji i rekojmi bedg przesytane Wykonawcy na adres
e-Mail: ..o

§8
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnych zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu
Z postepowania;

b) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach
procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktore
cigzg na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy
udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii Europejskie;j.

2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy bez zaptaty kar umownych

i odszkodowania w terminie do 14 dni od dnia powziecia wiedzy o tych

okolicznosciach gdy:

1) zostanie wydany prawomocny nakaz zajecia majgtku Wykonawcy;

2) Wykonawca mimo wezwania na pisSmie nie rozpoczgt wykonywania
obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej umowy lub przerwat ich wykonywanie
na okres dtuzszy niz 7 dni;,

3) Wykonawca wykonuje obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy w sposob
nienalezyty i mimo wezwania na pismie nie zmienia sposobu wykonania;
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4) Wykonawca dostarczy bransoletki/opaski (oraz instrukcje uzytkowania),
o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1 niespetniajgce paramentéw i wymagan
okreslonych niniejszej umowy;

5) wystgpi zwtoka w terminie dostawy przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1
ust. 1 pkt. 1 przekraczajgca 10 dni;

6) nastapi inne razgce naruszenie warunkow umowy jesli Wykonawca mimo
wezwania na pismie nadal narusza warunki umowy.

. Za dochowanie formy pisemnej wskazanej w ust. 3 pkt 2, 3 i 6 strony uwazajg

przestanie wezwania na adres e-mail Wykonawcy ............ lub faxem na numer

W przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie

wylacznie za prawidtowo wykonang i potwierdzong przez Zamawiajgcego czesc¢

umowy.
. Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia stron.

§9

. Strony ustalajg, iz Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zbiér danych osobowych
uzytkownikéw opasek telemedycznych kazdorazowo po spetnieniu przez
uzytkownika kryteriow uczestnictwa w projekcie.

. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1 podlegajg ochronie zgodnie

z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s. 1) oraz z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) i mogg zosta¢ wykorzystane wytgcznie
zgodnie z przeznaczeniem, dla ktérego bedg przekazane.

. Zakres przetwarzania danych osobowych okresla odrebna umowa z Wykonawcag
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Strony zobowigzujg sie w czasie trwania niniejszej umowy oraz po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu do zachowania poufnosci co do informaciji, ktére
powziety w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy oraz informac;ji
ekonomicznych, finansowych, handlowych prawnych i organizacyjnych,
dotyczacych wykonywanego zamodwienia, niezaleznie od formy przekazania tych
informacji i ich zrédta, jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig
inaczej. Informacje te stanowig informacje poufne.

. Klauzulg poufnosci nie sg objete informacje uzyskane w trakcie toczgcego sie
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego oraz informacje moggce
stanowi¢ podstawe do wystawienia referencji dla Wykonawcy. Klauzulg poufnosci
nie sg rowniez objete informacje dostepne ze Zrodet publicznych ani tez
informacje, ktérych ujawnienie jest wymagane prawem.
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§10
1. Wszystkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy wymagajg formy pisemnej
w postaci aneksu.
2. Zmiany istotnych postanowien umowy mogg dotyczy¢:
1) terminow realizacji umowy w tym termindw na dokonanie czynnosci
okreslonych w umowie,
2) warunkow i terminéw ptatnosci,
3) parametréw technicznych opasek telemedycznych, kart SIM oraz przesytu
danych,
4) wysokosci wynagrodzenia.
3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 mogg nastgpi¢ jedynie w uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci:
1) w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 1 i 2 w przypadku:

a) wystgpienia ,sity wyzszej”, przez ktérg, na potrzeby niniejszej umowy,
rozumiec¢ nalezy zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznym od stron,
ktérego strony nie mogty przewidzie¢ i ktérego nie mozna byto unikng¢ ani
ktéremu strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Za site wyzszg, warunkujgcg zmiane umowy uwazac sie bedzie
w szczegolnosci: powddz, pozar i inne kleski zywiotowe, okolicznosci
zwigzane z wystepowaniem pandemii,

b) przedtuzenia procedury w sprawie wytonienia Wykonawcy,

c) uwarunkowan spotecznych (protesty, listy, petycje, itp.),

d) zmiany terminu realizacji Projektu,

e) zmiany technologii wykonania przedmiotu umowy,

f) zmiany stanu prawnego,

2) w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 3 w przypadku:

a) poprawy jakosci ustug,

b) zmiany technologii wykonania przedmiotu umowy,

c) wystgpienia okolicznosci o charakterze niezaleznym od stron zwigzanych

z oprogramowaniem opasek telemedycznych,

d) wystgpienia okolicznosci o charakterze niezaleznym od stron zwigzanych
z dostawg Internetu niezbednego do realizacji ustugi teleopieki,

e) wycofania z rynku lub zaprzestania produkcji zaoferowanych przez
Wykonawce opasek telemedycznych. W takiej sytuacji Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode na zamiane zaoferowanego przedmiotu umowy na inny,
o lepszych badz takich samych cechach, parametrach i funkcjonalnosci
pod warunkiem otrzymania oswiadczenia producenta o zaprzestaniu
produkcji. Zmiana ta nie moze spowodowac¢ zmiany ceny, terminu
wykonania, okresu gwarancji oraz innych warunkow realizacji przedmiotu
umowy,

3) w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 4 w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) zmniejszenia ilosci 0sob — maksymalnie 5 oséb;
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C) zmniejszenia albo zwiekszenia ilosci miesiecy swiadczenia ustugi
— maksymalnie 1 miesigc.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien umowy takze
w przypadkach, gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w umowie, ktorych
nie mozna usungc¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretaciji jej
zapisow przez Strony.

§ 11

1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy sitami wiasnymi/przy pomocy
podwykonawcow, ktorych wykaz wraz z zakresem ustug, ktorych wykonanie
zamierza im powierzy¢ zostat okreslony w ofercie Wykonawcy.

2. W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcow
Podwykonawcow obowigzany jest do zawarcia umoéw z Podwykonawcami
z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

3. Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania przedmiotu umowy zobowigzany
jest do przekazania Zamawiajgcemu na piSmie nazwy podwykonawcdw oraz jego
danych kontaktowych.

4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za ustugi,
ktére wykonuje przy pomocy podwykonawcow.

§12
W sprawach nie unormowanych postanowieniami niniejszej umowy bedg miaty
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§13
W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy i niemoznosci jej
polubownego rozwigzania rozstrzygniecia dokona Sad wiasciwy dla Zamawiajgcego.

§ 14

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy, jeden dla Zamawiajgcego.
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Zatacznik Nr 5
do Wz

( pieczec firmowa Wykonawcy)
Oswiadczenie Wykonawcy

o braku powigzan kapitatowych i/lub osobowych z Zamawiajgcym

(petna nazwalfirma, adres Zamawiajgcego)

NAZWA WY KONAWCY: ...ttt e e e ettt enene
Adres siedziby: kod ... miejscowos¢ ............... wojewddztwo ........ powiat ..............

NP | e e e

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ........................

zdnia............ (G4 1= SRR TRPPRRPRRRRNPRNY o 1-11,Y/ - (o [e7.4= 101 I

nie jestem powigzany kapitatowo i/lub osobowo z Zamawiajgcym w szczegolnosci

poprzez:

1) uczestnictwo w spétce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spétki osoboweyj;
2) posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% akcj;

3) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,

petnomocnika;

4) pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa |
powinowactwa w linii prostej, pokrewieAstwa drugiego stopnia |
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosun
przysposobienia, opieki lub kurateli.

ub
ub
ku

Miejscowos¢, data podpis i pieczgtka imienna uprawnionego(-ych) przedstawicielal/i
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