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PYTANIA I ODPOWIEDZI DO SIWZ 

 
 
 

Pytanie 1. Załącznik 1 a –„SPECYFIKACJA ILOŚCIOWA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA” pkt. V. 

Zamawiający w tabeli nie ujął ilości osób do przeszkolenia w zakresie Bakteriologii, która jest 

wymieniona w pkt. 1.2. Prosimy o informację czy w ramach tego modułu mają zostać 

przeszkolony personel i w jakiej ilości? 

2 osoby  
 
Pytanie 2. Załącznik 1 a –„SPECYFIKACJA ILOŚCIOWA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA” pkt. V. 

Prosimy o informację czy wśród osób wymienionych do szkolenia są uwzględnieni 

Administratorzy SI? 

Tak, Administrator został uwzględniony. 
 
Pytanie 3. Załącznik 1 a –„SPECYFIKACJA ILOŚCIOWA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA” pkt. VI. a 

Gotowość Wykonawcy do usuwania Błędów Oprogramowania Aplikacyjnego. (dot. 

wszystkich kupowanych licencji).  Gotowość do świadczenia USŁUGOBIORCY Konsultacji w 

odniesieniu do wszystkich kupowanych aplikacji przez okres pierwszych 12 miesięcy serwisu 

gwarancyjnego, oraz w odniesieniu do aplikacji „Rozliczenia” przez pozostałe 24 miesiące 

serwisu gwarancyjnego. Zamawiający wymaga, aby konsultacja była świadczona w zakresie 

modułu Rozliczenia, który nie jest przedmiotem zakupu. W związku z czym prosimy o 

informację czy gwarancja ma również objąć dotychczas posiadane licencje przez 

Zamawiającego? 

Jeśli Zamawiający wymaga,  aby gwarancja objęła również posiadane licencje prosimy o 

informacje czy gwarancja ma być świadczona w zakresie SA, NA i Konsultacji przez pierwsze 

12 miesięcy do wszystkich posiadanych licencji, czy tylko w zakresie Rozliczeń? 

Zamawiający oczekuje aby okres gwarancji wyniósł 36 miesięcy i aby usługi Konsultacji w 
zakresie nabywanych licencji wyniosły 12 miesięcy, a w zakresie Rozliczeń przez 36 miesięcy. 



2 

 
Pytanie 4. Załącznik 1 a –„SPECYFIKACJA ILOŚCIOWA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA” pkt. VI. a  

W przedmiocie usługi w ramach Konsultacji Zamawiający nie uwzględnił okoliczności w 

ramach, których zgłoszenie może zostać uznane za zrealizowane. W związku z czym prosimy 

o informację czy Zamawiający wyraża zgodę aby w sytuacji w której zostanie udzielona 

Konsultacja status zgłoszenia zmieniał się na „zakończone”. Natomiast jeżeli wystąpi jedna z 

wymienionych okoliczności Zgłoszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje status 

„zamknięte”: 

- Użytkownik nie uzupełnił wymaganych informacji w określonym terminie w zgłoszeniu o 

statusie „odroczone”. 

- upłynęło 14 dni od terminu, w którym zgłoszenie uzyskało status „zakończone”, a 

Użytkownik nie wniósł do niego zastrzeżeń. 

Tak, Zamawiający zgadza się na powyższy zapis dotyczący statusów zgłoszenia. 
 

Pytanie 5. Załącznik 1 a –„SPECYFIKACJA ILOŚCIOWA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA” pkt. VI. b. 
Czas usunięcia Wady Aplikacji. Prosimy o potwierdzenie, że wada Aplikacji jest tożsama z 
błędem aplikacji, której definicja jest zawarta w Załącznik Nr 9 do SIWZ. W innym przypadku 
prosimy o informację, co Zamawiający rozumie pod pojęciem „wada Aplikacji”. 

 
Tak, „wada aplikacji” jest tożsama z „błędem aplikacji” 
 
Pytanie 6. Załącznik 1 a –„SPECYFIKACJA ILOŚCIOWA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA” pkt. VI. b 

a) Wszystkie wykonane przez Wykonawcę interwencje serwisowe wykonane w ramach 

umowy będą wymagały dokumentacji w formie pisemnej na formularzach „Zgłoszenie 

awarii” oraz “Protokół z naprawy”, których wzory dostarczy Wykonawca. Prosimy o 

potwierdzenie iż dokumentacja w formie pisemnej będzie wymagana przez Zamawiającego 

w przypadku konieczności realizacji awarii w siedzibie Zamawiającego. Natomiast w 

przypadku realizacji usługi zdalnie wystarczająca będzie ewidencja w serwisie HD. 

Tak, dokumentacja w formie pisemnej będzie wymagana przez Zamawiającego w przypadku 
konieczności realizacji awarii w siedzibie Zamawiającego. Natomiast w przypadku realizacji 
usługi zdalnie wystarczająca będzie ewidencja w serwisie HD.  
 

 

Pytanie 7. Załącznik 1 a –„SPECYFIKACJA ILOŚCIOWA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA” pkt. VI. b) 

Każde zgłoszenie, wymagające reakcji serwisu będzie miało dowolną z nw. form: 

- zgłaszanie poprzez formularz elektroniczny udostępniony przez Wykonawcę. Czy 

Zamawiający uzna punkt za spełniony jeśli formularz elektroniczny będzie udostępniony 

przez Wykonawcę w serwisie HD? 

Tak,  Zamawiający uzna punkt za spełniony jeśli formularz elektroniczny będzie udostępniony 
przez Wykonawcę w serwisie HD. 
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Pytanie 8. Załącznik 1b SPECYFIKACJA FUNKCJONALNO – TECHNICZNA Zamawiający w 
specyfikacji funkcjonalnej nie ujął Bakteriologii, która została wymieniona w Załączniku 1a 
pkt. 1.2. W związku z tym prosimy o potwierdzenie iż moduł ten jest przedmiotem 
zamówienia? W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy także o wyjaśnienie czy 
wystarczy jeżeli program zostanie dostarczony w specyfikacji funkcjonalnej zgodnej z 
dokumentacją systemu? 

 
Tak, moduł Bakteriologia jest przedmiotem zamówienia i uznaje za wystarczające, jeśli 
program pozwoli na ewidencję wyników i zdarzeń związanych z epidemiologią zakładową. 
 

 
Pytanie 9. Załącznik Nr 1b do SIWZ, punkt 2. Wymagania funkcjonalne dla ISM. Rachunek 

Kosztów Leczenia i Kalkulacja Procedur Medycznych.  W związku z tym, że funkcjonalności w 

punktach od 1 do 23 stanowi zakres funkcjonalny modułu Kalkulacja Procedur Medycznych, 

którego Zamawiający nie uwzględnił w załączniku Nr 1a do SIWZ, punkt 1.2 Wykaz licencji do 

zakupu, prosimy o rozszerzenie zamówienia o licencję dla modułu Kalkulacja Procedur 

Medycznych lub wykreślenie zapisów w punktach od 1 do 23 z przedmiotu zam. 

Tak, Zamawiający wykreśla z przedmiotu zamówienia zapisy  funkcjonalne  w punktach od 1 
do 23. 
 

 

Pytanie 10. Załącznik Nr 9 do SIWZ §7 [WARUNKI LICENCJI] pkt. 9. ZAMAWIAJĄCY w 

przypadku przekształcenia SPZOZ w spółkę prawa handlowego ma prawa do eksploatacji ZSI 

w pełnym zakresie udzielonych licencji. W związku z obligacjami w stosunku do producenta 

systemu  prosimy o informację czy Zamawiający dopuszcza sytuację, w której w przypadku 

przekształcenia zawrze dodatkową umowę cesji licencji bezpośrednio z producentem? 

Tak, Zamawiający dopuszcza sytuację, w której w przypadku przekształcenia zawrze 
dodatkową umowę cesji licencji bezpośrednio z producentem. 
 

 

Pytanie 11. Załącznik Nr 9 do SIWZ §11 [WARUNKI PŁATNOŚCI].  Z zapisów umowy wynika, że 
Zamawiający dokona płatności jednorazowo po wykonaniu przedmiotu umowy. Z uwagi na 
dużą wartość umowy jej długi horyzont realizacji uprzejmie prosimy o umożliwienie 
częściowego rozliczenia realizacji przedmiotu umowy po dokonaniu dostaw dóbr 
materialnych ( sprzęt + licencje). Pozwoli to obniżenie kosztów finansowych Wykonawców 
co przełoży się na wysokość przedkładanych przez nich ofert. 

 
Nie, Zamawiający podtrzymuje zapis w załączniku Nr 9 do SIWZ §11 [WARUNKI PŁATNOŚCI].   
 
 

 
Pytanie 12. Załącznik Nr 9 do SIWZ §16 pkt 1.3) [WARUNKI ROZWIĄZANIA UMOWY]. 

Zamawiający zastrzega prawo do rozwiązania umowy w przypadku ogłoszenia upadłości lub 
wszczęcia postępowania naprawczego lub likwidacyjnego  w stosunku do Wykonawcy. Zapis 
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ten wprost narusza art. 83 prawa upadłościowego i naprawczego, w związku z tym prosimy o 
jego usunięcie z umowy. 

 
Zamawiający usuwa z umowy zapis z pkt 1.3 z załącznika Nr 9 do SIWZ §16) [WARUNKI 
ROZWIĄZANIA UMOWY].  
 

 
Pytanie 13. Załącznik Nr 9 do SIWZ § 17 [KARY UMOWNE] Ust. 3. W przypadku, gdy kara 

umowna nie pokrywa w całości szkody, Strony pozostawiają sobie możliwość dochodzenia 
odszkodowania uzupełniającego. Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony jeśli 
odszkodowanie uzupełniające będzie ograniczone do wartości umowy? 
 

Nie, gdyż szkoda może przewyższyć wartość umowy.  
 

Pytanie 14. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zakażenia 
Szpitalne, Punkt od 74 do 87 „Obsługa komisu, w którym przechowywane będą towary nie 
stanowiące własności szpitala (oddane w komis) w minimalnym zakresie funkcjonalnym”. Ze 
względu na specyfikę działalności Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający 
uzna punkt za spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta 
funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ. 
 
Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 
 

Pytanie 15. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zakażenia 
Szpitalne, Punkt od 17 do 23 „Możliwość nanoszenia niezbędnych danych  w odniesieniu do 
chorych poddawanych zabiegom operacyjnym (dane ewidencjonowane w module blok 
operacyjny pojawiają się automatycznie):  

� długość pobytu przed operacją,  

� rodzaj operacji (nagła, planowa), 

� czas trwania operacji, 

� rodzaj znieczulenia, 

� miejsce operacji, 

� drenaż z uwzględnieniem jego rodzaju, 

� nr katalogowy operacji,”.  
Ze względu na specyfikę działalności Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający 

uzna punkt za spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta 

funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ 

 

Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 

 

Pytanie 16. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zakażenia 

szpitalne, Punkt 31 „Dostęp do wyników antybiogramów.”  Ze względu na to, że moduł 

Bakteriologia nie podlega wdrożeniu, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za 

spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie 

będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ.  
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Zamawiający oczekuje wdrożenia modułu Bakteriologia zgodnie z odpowiedzią nr 8. 

 

Pytanie 17. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zakażenia 

szpitalne, Punkt 32 „Dostęp do wykazu zużycia antybiotyków na poszczególnych oddziałach”. Ze 

względu na to, że moduł Bakteriologia nie podlega wdrożeniu, prosimy o potwierdzenie, że 

Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, 

ale ta funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ.  

 

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ. 
 

Pytanie 18. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zakażenia 
Szpitalne, Punkt od 25 „Dostęp do rejestru i wyników badań bakteriologicznych.” Ze względu na 
specyfikę działalności Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za 
spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie 
będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ. 

 

Zamawiający uzna punkt za spełniony, jeżeli będzie istniała możliwość sporządzenia wykazu 
zleconych badań i otrzymanych wyników. 

 

 

Pytanie 19. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zakażenia 

Szpitalne, Punkt od 31 „Dostęp do wyników antybiogramów.” Ze względu na specyfikę 

działalności Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony 

jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie będzie 

podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ 

 

Jak punkt nr 16. 
 

 

Pytanie 20. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia 

medyczne, Punkt 37 „W odniesieniu do wyników bakteriologicznych pacjenta moduł udostępnia 

informacje o wyhodowanych organizmach oraz antybiogramach”. Ze względu na to, że moduł 

Bakteriologia nie podlega wdrożeniu, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za 

spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie 

będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ 

 

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ. 
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Pytanie 21. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia 

medyczne, Punkt od 3 do 12 „Moduł pozwala na zlecanie pacjentowi badań do laboratorium, 

zlecenie przejmuje elektronicznie moduł Laboratorium:”. Ze względu na specyfikę działalności 

Zamawiającego, w której nie działa Labolatorium, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający 

uzna punkt za spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta 

funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ.  

 

Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 
 

 

Pytanie 22. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia 

medyczne, Punkt 28 „Moduł pozwala na zlecanie pacjentowi zabiegów operacyjnych na 

konkretny termin. Zlecenie przejmuje elektronicznie moduł Blok Operacyjny”. Ze względu na 

specyfikę działalności Zamawiającego, w której nie działa Blok operacyjny, prosimy o 

potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie istniała możliwość 

realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o 

wykreślenie punktu z SIWZ.  

 

Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 
 

 

Pytanie 23. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia 

medyczne, Punkt 29 „Moduł pozwala na przeglądanie kolejki pacjentów oczekujących na 

operacje”. Ze względu na specyfikę działalności Zamawiającego, w której nie działa Blok 

operacyjny, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie 

istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie będzie podlegała 

wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ.  

 

Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 
 

 

Pytanie 24. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Apteka, 

Punkt od 74 do 87 „Obsługa komisu, w którym przechowywane będą towary nie stanowiące 

własności szpitala (oddane w komis) w minimalnym zakresie funkcjonalnym”. Ze względu na 

specyfikę działalności Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za 

spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie 

będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ.  

 

Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 
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Pytanie 25. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Rozliczanie 

z płatnikami, Punkt 35 „Możliwość generowania komunikatów fazy rozliczeniowej (faza 2) z 

uwzględnieniem algorytmu ABCD pobierania świadczeń w formatach :XML, WSX.” Ze względu 

na zmiany jakie wprowadził NFZ w zakresie obsługi II fazy prosimy Zamawiającego o 

potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie istniała możliwość 

realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o 

wykreślenie punktu z SIWZ. 

 

Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 
 

 

Pytanie 26. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Rozliczanie 

z płatnikami, Punkt 48 „Możliwość automatycznego numerowania faktur”. Prosimy o 

potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli automatyczna numeracja będzie 

powiązana z momentem przesłania faktury do systemu FK? 

 

Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli automatyczna numeracja będzie powiązana z 
momentem przesłania faktury do systemu FK. 
 

Pytanie 27. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Rozliczanie 

z płatnikami, Punkt 49 „Zachowanie ciągłości numeracji faktur z wystawianymi w części 

finansowo księgowej”. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli 

automatyczna numeracja będzie powiązana z momentem przesłania faktury do systemu FK? 

Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli automatyczna numeracja będzie powiązana z 
momentem przesłania faktury do systemu FK. 
 

Pytanie 27a. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – techniczna, moduł 

Dokumentacja medyczna Punkt 33 „Możliwość generowania następujących wydruków 

dokumentacji medycznej: dokumentacji medycznej”. Prosimy o przedstawienie wykazu 

dokumentów, których wydruk jest wymagany przez Zamawiającego lub wykreślenie zapisu z 

SIWZ, gdyż taki zapis powoduje iż niemożliwe jest rzetelne przygotowanie oferty obejmującej 

realizację ww. punktu. 

 

Zamawiający wymaga wdrożenia dokumentacji medycznej w zakresie przewidzianym w 

Ustawie z dnia 28.04.2011 r. o systemie informacji w Ochronie Zdrowia,  w ilości  

nieprzekraczającej  30 sztuk. 

Pytanie 28. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia 
medyczne, Punkt 18 „Moduł umożliwia przegląd oraz wydruk wyników badań 
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histopatologicznych.” Ze względu na specyfikę działalności Zamawiającego prosimy o 
potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie istniała możliwość 
realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o 
wykreślenie punktu z SIWZ.  
 
Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 
 
Pytanie 29. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia 
medyczne, Punkt 19 „Moduł pozwala na zlecanie zapotrzebowań do banku krwi na krew i 
preparaty krwiopochodne, zlecenie przejmuje elektronicznie moduł Bank Krwi.” Ze względu na 
specyfikę działalności Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za 
spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie 
będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ.  
 
Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 
 
Pytanie 30. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia 
medyczne, Punkt 20 „Moduł pozwala na zlecanie wykonania próby zgodności w pracowni 
serologii.” Ze względu na specyfikę działalności Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że 
Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, 
ale ta funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ.  
 

Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 

Pytanie 31. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia 
medyczne, Punkty od 42 do 48  „Moduł umożliwia przegląd oraz obróbkę wizualną wyników 
obrazowych pacjenta z pracowni diagnostycznych w formacie DICOM zapewniając”. Ze względu 
na specyfikę działalności Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt 
za spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie 
będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ.  
 
Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 
 
Pytanie 32. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia 
medyczne, Punkty od 13 do 20  „Moduł pozwala na zlecanie pacjentowi badań do pracowni 
diagnostycznych, zlecenie przejmuje elektronicznie system RIS:”. Ze względu na specyfikę 
działalności Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony 
jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie będzie 
podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ.  
 

Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 

Pytanie 33. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia 
medyczne, Punkty od 38 do 41  „Moduł umożliwia przegląd wyników pacjenta z pracowni 
diagnostycznych:”. Ze względu na specyfikę działalności Zamawiającego prosimy o 
potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie istniała możliwość 
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realizacji punktów w ISM, ale ta funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o 
wykreślenie punktu z SIWZ.  
 
Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 
 
Pytanie 34. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Izba 
Przyjęć, Punkt 21. „Możliwość wprowadzenia informacji o rodzaju leczenia, na które pacjent 
oczekuje”. Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość 
realizacji wymienionej funkcjonalności poprzez ewidencje konkretnej procedury rozliczeniowej 
związanej ze świadczeniem na które pacjent oczekuje? 
 
Tak, Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionej funkcjonalności poprzez ewidencje konkretnej procedury rozliczeniowej 
związanej ze świadczeniem na które pacjent oczekuje. 
 
 
Pytanie 35. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Izba 
Przyjęć, Punkt 28. „Możliwość wydruku podstawowych dokumentów (np. karta informacyjna 
izby przyjęć, karta odmowy przyjęcia do szpitala, itp.) z zakresu danych gromadzonych w 
systemie”. Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość 
realizacji wymienionych funkcjonalności w ramach modułu Dokumentacja Medyczna?  
 
Tak, Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionych funkcjonalności w ramach modułu Dokumentacja Medyczna. 
 
 
Pytanie 36. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Izba 
Przyjęć, Punkt 33. „Identyfikacja pracownika po identyfikatorze osobowym”. Czy Zamawiający 
przewiduje zakup elektronicznych kart identyfikacyjnych? Prosimy o potwierdzenie, że 
Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie istniała możliwość realizacji punktów w ISM, 
ale ta funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu lub prosimy o wykreślenie punktu z SIWZ. 
 
Zamawiający potwierdza, że opisana funkcjonalność nie będzie podlegała wdrożeniu. 
 
 
Pytanie 37. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Oddział, 
Punkt 9. „Wprowadzenie rozpoznań: wstępnych, końcowych, przyczyny zgonu”. Czy 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość ewidencji rozpoznań 
zasadniczych oraz współistniejących, a także wyjściowej i bezpośredniej przyczyny zgonu? 
 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość ewidencji 
rozpoznań zasadniczych oraz współistniejących, a także wyjściowej i bezpośredniej przyczyny 
zgonu. 
 
 
Pytanie 38. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Oddział, 
Punkt 13. „Statystyczna, Karta Zakażenia Szpitalnego, Karta Zgłoszenia Możliwość wypełniania i 
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wydruku standardowych druków zewnętrznych (Karta Choroby Zakaźnej, Karta Informacyjna, 
Karta Zgonu, Zgłoszenia choroby nowotworowej, itp.)”. Czy Zamawiający uzna wymóg za 
spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji wymienionych funkcjonalności w ramach 
modułu Dokumentacja Medyczna  oraz Zakażenia Szpitalne?  
 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionych funkcjonalności w ramach modułu Dokumentacja Medyczna  oraz Zakażenia 
Szpitalne.  
 
 
Pytanie 39. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Oddział, 
Punkt 14. „Moduł daje możliwość wyszukiwania pacjentów według różnych parametrów (imię, 
nazwisko, PESEL, imię ojca, data urodzenia, numer księgi głównej i oddziałowej, oddział, płeć, 
wiek, czas, hospitalizacji, jednostka chorobowa, choroby współistniejące, procedury 
medyczne)”. Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość 
realizacji wymienionych funkcjonalności za pomocą raportów? 
 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionych funkcjonalności za pomocą raportów. 
 
 
Pytanie 40. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Oddział, 
Punkt 19. „Możliwość automatycznego przygotowania oraz edycji standardowego listu dla 
lekarza rodzinnego”. Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie 
możliwość realizacji wymienionej funkcjonalności w postaci zaświadczenia dla lekarza 
rodzinnego w ramach modułu Dokumentacja Medyczna? 
 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionej funkcjonalności w postaci zaświadczenia dla lekarza rodzinnego w ramach 
modułu Dokumentacja Medyczna. 
 
 
Pytanie 41. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Oddział, 
Punkt 35. „Możliwość przeglądu danych archiwalnych o pacjentach przebywających w 
przeszłości na danym oddziale”. Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli w systemie 
będzie możliwość podglądu wszystkich hospitalizacji pacjenta? 
 
Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli w systemie będzie możliwość podglądu 
wszystkich hospitalizacji pacjenta. 
 
Pytanie 42. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Oddział, 
Punkt 36. „Współpraca z czytnikami kodów kreskowych w zakresie co najmniej identyfikacji 
pacjenta po kodzie zamieszczonym na dokumentacji medycznej”. Czy Zamawiający uzna wymóg 
za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji wymienionej funkcjonalności poprzez 
odczyt kodu kreskowego na liście pacjentów?  
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Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionej funkcjonalności poprzez odczyt kodu kreskowego na liście pacjentów. 
 
Pytanie 43. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Oddział, 
Punkt 37. „Możliwość wprowadzania raportów pielęgniarskich i lekarskich z dyżurów”. Czy 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionych funkcjonalności w ramach modułu Dokumentacja Medyczna? 
 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionych funkcjonalności w ramach modułu Dokumentacja Medyczna. 
 
Pytanie 44. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Statystyka 
Medyczna, Punkt 2. „Automatyczna aktualizacja karty statystycznej”. Czy Zamawiający uzna 
punkt za spełniony jeżeli będzie możliwość generowania kart statystycznych w dowolnym 
okresie czasowym? 
 
Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie możliwość generowania kart 
statystycznych w dowolnym okresie czasowym. 
 
Pytanie 45. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Statystyka 
Medyczna, Punkt 11. „Moduł generuje na bieżąco wydruki zawierające informacje o przepływie 
pacjentów w Izbie Przyjęć oraz na Oddziałach pozwalające na identyfikację pacjenta poprzez 
numer odpowiednich ksiąg i datę oraz czas zaistnienia danej sytuacji dotyczące w szczególności: 
przyjęcia w Izbie Przyjęć”. Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie możliwość 
wydruku wykazu wizyt w Izbie Przyjęć z możliwością podziału na różne rodzaje decyzji tj. 
odmowa, przyjęcie, pomoc doraźna, oczekiwanie, anulowanie wizyty? 
 
Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie możliwość wydruku wykazu wizyt w Izbie 
Przyjęć z możliwością podziału na różne rodzaje decyzji tj. odmowa, przyjęcie, pomoc doraźna, 
oczekiwanie, anulowanie wizyty. 
 
Pytanie 46. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Statystyka 
Medyczna, Punkt 12.  „Moduł generuje na bieżąco wydruki zawierające informacje o przepływie 
pacjentów w Izbie Przyjęć oraz na Oddziałach pozwalające na identyfikację pacjenta poprzez 
numer odpowiednich ksiąg i datę oraz czas zaistnienia danej sytuacji dotyczące w szczególności: 
wpisu do Księgi Oczekujących”. Czy zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli będzie 
możliwość wydruku wpisów w Księdze Oczekujących? 
 
Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli będzie możliwość wydruku wpisów w 
Księdze Oczekujących. 
 
Pytanie 47. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Statystyka 
Medyczna, Punkt 13. „Moduł generuje na bieżąco wydruki zawierające informacje o przepływie 
pacjentów w Izbie Przyjęć oraz na Oddziałach pozwalające na identyfikację pacjenta poprzez 
numer odpowiednich ksiąg i datę oraz czas zaistnienia danej sytuacji dotyczące w szczególności: 
wyjścia i powrotu z przepustki”. Czy zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie 
możliwość wydruku listy pacjentów, którym udzielono przepustki? 
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Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie możliwość wydruku listy pacjentów, 
którym udzielono przepustki. 
 
Pytanie 48. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Statystyka 
Medyczna, Punkt 18. „Możliwość wyszukiwania pacjentów według różnych parametrów (imię, 
nazwisko, imię ojca, PESEL, data urodzenia, numer księgi głównej i oddziałowej, oddział, płeć, 
wiek, czas, hospitalizacji, jednostka chorobowa, choroby współistniejące, procedury medyczne). 
Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionych funkcjonalności za pomocą raportów? 
 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionych funkcjonalności za pomocą raportów. 
 
 
Pytanie 49. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Statystyka 
Medyczna, Punkt 22. „Moduł umożliwia automatyczne generowanie zewnętrznych raportów 
dotyczących pacjentów w formie narzuconej wymogami sprawozdawczymi wg stanu prawnego 
tych wymogów obowiązującego na dzień instalacji oprogramowania, a w szczególności 
generowanie: Karty Nowotworowej”. Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w 
systemie będzie możliwość realizacji wymienionej funkcjonalności w ramach modułu 
Dokumentacja Medyczna? 
 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionej funkcjonalności w ramach modułu Dokumentacja Medyczna.  
 
Pytanie 50. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Statystyka 
Medyczna, Punkt 23. „Moduł umożliwia automatyczne generowanie zewnętrznych raportów 
dotyczących pacjentów w formie narzuconej wymogami sprawozdawczymi wg stanu prawnego 
tych wymogów obowiązującego na dzień instalacji oprogramowania, a w szczególności 
generowanie: Karty zgłoszenia choroby zakaźnej”. Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony 
jeśli w systemie będzie możliwość realizacji wymienionych funkcjonalności w ramach modułu 
Zakażenia?  
 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli w systemie będzie możliwość realizacji 
wymienionych funkcjonalności w ramach modułu Zakażenia. 
 
Pytanie 51. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Statystyka 
Medyczna, Punkt 27. „Możliwość definicji schematów obliczeń statystyki: osobodni dla 
oddziałów dziennych na podstawie obecności”. Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli 
system będzie umożliwiał wydruk dla danego oddziału długości pobytów obliczanych 
zdefiniowanymi raportami? 
 
Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli system będzie umożliwiał wydruk dla danego 
oddziału długości pobytów obliczanych zdefiniowanymi raportami. 
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Pytanie 52. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Statystyka 
Medyczna, Punkt 29. „Możliwość definicji schematów obliczeń statystyki: obliczanie statystyki 
na przełomie miesięcy wg różnych schematów”. Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli 
będzie możliwość w systemie ustawienia parametru wskazującego sposób obliczania ruchu 
chorych? 
 
Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli będzie możliwość w systemie ustawienia 
parametru wskazującego sposób obliczania ruchu chorych. 
 
Pytanie 53. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Statystyka 
Medyczna, Punkt 30. „Możliwość definicji schematów obliczeń statystyki: Możliwość ewidencji 
danych o zwrocie/pobraniu historii choroby do statystyki. Czy Zamawiający uzna wymóg za 
spełniony jeżeli funkcjonalność będzie realizowana za pomocą modułu Archiwum?   
 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeżeli funkcjonalność będzie realizowana za pomocą 
modułu Archiwum. 
 
Pytanie 54. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia , 
Punkt 24 „możliwość przeglądu leków podanych w poprzednim pobycie”. Czy Zamawiający uzna 
wymóg  za spełniony o ile informacja o przebiegu poprzedniego procesu terapeutycznego 
dostępna będzie z modułu Dokumentacja Medyczna? 
 
Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile informacja o przebiegu poprzedniego procesu 
terapeutycznego dostępna będzie z modułu Dokumentacja Medyczna. 

 

Pytanie 55. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia , 
Punkt 30 „generowania dziennego zapotrzebowania na leki,” Czy Zamawiający uzna wymóg  za 
spełniony o ile funkcjonalność dostępna będzie w postaci raportu? 
 
Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile funkcjonalność dostępna będzie w postaci 
raportu. 

 

Pytanie 56. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia , 
Punkt 31 „tworzenie zestawienia 

- podanych leków,  
- zleconych badań, 
- leków, które należy zamówić.”.  

Czy Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile funkcjonalność dostępna będzie w postaci 
raportu? 
 
Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile funkcjonalność dostępna będzie w postaci 
raportu. 
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Pytanie 57. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia , 
Punkt 32 „Moduł umożliwia wydruk wszystkich niezrealizowanych zleceń.” Czy Zamawiający 
uzna wymóg  za spełniony o ile funkcjonalność dostępna będzie w postaci raportu? 
 
Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile funkcjonalność dostępna będzie w postaci 
raportu. 
 

 

Pytanie 58. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Zlecenia , 
Punkt 33 „Moduł umożliwia tworzenie listy leków proponowanych przez oddział do przetargów 
na leki.” Czy Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile funkcjonalność dostępna będzie w 
postaci raportu? 
 
Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile funkcjonalność dostępna będzie w postaci 
raportu. 

 

Pytanie 59. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Apteka, 
Punkt 2 „Moduł musi być dostarczany z bazą leków oraz wyposażony w narzędzie umożliwiające 
ich łatwe (jednym klawiszem/dwukrotnym kliknięciem myszki) przepisanie wraz ze wszystkimi 
niezbędnymi danymi leków do receptariusza”. Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony o ile 
proces importu leków będzie wykonywany za pomocą dostępnego w aplikacji algorytmu 
postępowania? 
 
Zamawiający uzna wymóg za spełniony o ile proces importu leków będzie wykonywany za 
pomocą dostępnego w aplikacji algorytmu postępowania. 
 
Pytanie 60. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Apteka, 
Punkt 12 „Ilości do zamówienia są wyliczane automatycznie na podstawie aktualnych stanów 
magazynowych”. Czy Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile przedstawiona zostanie lista 
leków poniżej ustalonego stanu minimalnego wraz z danymi sugerującymi ilość do zamówienia? 
 
Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile przedstawiona zostanie lista leków poniżej 
ustalonego stanu minimalnego wraz z danymi sugerującymi ilość do zamówienia. 
 
Pytanie 61. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Apteka, 
Punkt 69 „Wspomaganie przygotowywania przetargów publicznych w zakresie określenia listy 
leków i materiałów, ich ilości (wyliczanych na podstawie dotychczasowego zużycia ) oraz 
szacowanej wartości.”. Czy Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile przedstawiona zostanie 
lista wraz z danymi sugerującymi ilość do zamówienia? 
 
Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile przedstawiona zostanie lista wraz z danymi 
sugerującymi ilość do zamówienia. 
 
Pytanie 62. Załącznik Nr 1b do SIWZ, Specyfikacja Funkcjonalno – Techniczna, moduł Apteczka 
Oddziałowa, Punkt 2 „Możliwość definiowania i obsługi kilku apteczek w jednostce.”  Czy 
Zamawiający uzna wymóg  za spełniony o ile ze względu na koszt jednostki organizacyjnej 




