


Załącznik 1a

SPECYFIKACJA ILOŚCIOWA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. W ramach zamówienia Wykonawca udzieli bezterminowej licencji uprawniającej do eksploatacji wyszczególnionych poniżej Aplikacji ZSI:

1.1. Posiadane licencje – do wykorzystania podczas realizacji projektu
	Lp.
	Wykaz posiadanych licencji 
	Ilość
	Sposób licencjonowania

	1 
	Eskulap – Izba Przyjęć
	1
	Stanowisko

	2 
	Eskulap – Oddział
	6
	Stanowisko

	3 
	Eskulap - Biuro przyjęć, Statystyka
	1
	Stanowisko

	4 
	Eskulap – Rozliczenia z płatnikami
	1
	Stanowisko

	5 
	Eskulap – Apteczka Odziałowa
	4
	Stanowisko

	6 
	Eskulap – Apteka 
	1
	Stanowisko

	7 
	Impuls Finanse Księgowość
	7
	jednoczesnych użytkowników

	8 
	Impuls Kadry 
	
	

	9 
	Impuls Płace
	
	

	10 
	Impuls Magazyn
	
	

	11 
	Impuls Środki Trwałe
	
	



1.2. Wykaz licencji do zakupu.
	Lp.
	Wykaz licencji stanowiących przedmiot zamówienia
	Ilość
	Przedmiot
lic.

	1. 
	Eskulap – Oddział
	2
	jednoczesnych użytkowników

	2. 
	Eskulap – Archiwum
	1
	jednoczesnych użytkowników

	3. 
	Eskulap – Dokumentacja Medyczna
	9
	jednoczesnych użytkowników

	4. 
	Eskulap – Ordynacja Lekarska
	5
	jednoczesnych użytkowników

	5. 
	Eskulap – Zlecenia medyczne 
	5
	jednoczesnych użytkowników

	6. 
	Eskulap – NT
	1
	Serwer

	7. 
	Eskulap – Rachunek Kosztów Leczenia
	1
	jednoczesnych użytkowników

	8. 
	Eskulap - Bakteriologia
	1
	jednoczesnych użytkowników

	9. 
	Eskulap – Zakażenia Szpitalne
	1
	jednoczesnych użytkowników

	10. 
	Eskulap – Integrator
	1
	System

	11. 
	Podpis elektroniczny z archiwum dokumentów cyfrowych
	1
	Serwer

	12. 
	Harmonogramy 
	7
	Stanowisko

	13. 
	Impuls Evo Finanse Księgowość
	7
	Operator pakietu – uzytkownik ma w ramach 1 licencji jednoczesny dostęp do wszystkich aplikacji

	14. 
	Impuls Evo Kadry
	
	

	15. 
	Impuls Evo Płace
	
	

	16. 
	Impuls Evo Magazyn
	
	

	17. 
	Impuls Evo Środki Trwałe
	
	

	18. 
	Impuls Evo Dystrybucja
	
	



W aplikacjach licencjonowanych na „jednoczesnych użytkowników“ dostarczona licencja musi zezwalać na uruchomienie każdemu z podanej liczby uzytkowników każdej z aplikacji.


II. W ramach zamówienia Wykonawca dostarczy wyspecyfikowany poniżej sprzęt komputerowy. Wymagany przez Zamawiającego zakres funkcjonalno – techniczny sprzętu komputerowego określa załącznik nr 1b do SIWZ 

2.1.  Posiadany sprzęt komputerowy – do wykorzystania podczas realizacji projektu
	Lp.
	Pozycja
	Ilość 

	1
	Macierz dyskowa 
Thecus N12000 Pro ( 6 x 450GB SAS 15k)
	1

	2
	Serwer aplikacyjny 1
Serwer PowerEdge R520 (2xCPU, 32GB RAM, 3x300GB 10k, 2x750W)
	1

	3
	Serwer aplikacyjny 2
Serwer (2xCPU, 3GB RAM, 2x70GB)
	1

	4
	Serwer bazodanowy 
Serwer PowerEdge R320 (1xCPU, 16GB RAM, 3x300GB, 2x550W)
	1

	5
	UPS
Eaton 5PX 2200i RT2U Netpack
	1



2.2. Sprzęt do zakupu
	Lp.
	Pozycja
	Ilość 

	1
	Serwer aplikacyjny
	1

	2
	Serwer bazodanowy
	1

	3
	UPS
	1

	4
	Stacja robocza
	19

	5
	Drukarka laserowa
	3

	6
	Skaner dokumentacji medycznej A3
	1

	7
	Podpis elektroniczny kwalifikowany
	4

	8
	Karta kryptograficzna 
	60

	9
	Czytnik kart kryptograficznych
	21

	10
	Pamięć NAS
	1

	11
	Drukarka kart magnetycznych
	1

	12
	Przełącznik sieciowy
	1

	13
	Drukarka termo transferowa
	1

	14
	Czytnik kodów przewodowy
	7

	15
	Szafa serwerowa Rack 19”
	1

	16
	Klimatyzator
	1

	17
	Serwerowy system operacyjny
	3

	18
	Oprogramowanie do wirtualizacji
	1

	19
	Oprogramowanie bazodanowe bezterminowe na użytkownika
	10

	20
	Oprogramowanie bazodanowe bezterminowe na procesor
	1



Schemat 1.
[bookmark: _GoBack][image: ]
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III. Warunki licencji określa Wykonawca poprzez wypełnienie załącznika nr 4 do Umowy.
IV. Wymagany przez Zamawiającego zakres funkcjonalno - technicznyZSI określa załącznik nr 1b do SIWZ.

V. W ramach zamówienia Wykonawca przeszkoli personel Zamawiającego w ilościach przedstawionych w poniższej tabeli: 


	Lp.
	Zakres szkolenia
	Ilość osób do szkoleń

	1 
	Eskulap – Apteczka Odziałowa – w zakresie kodów kreskowych
	10

	2 
	Eskulap – Apteka – w zakresie kodów kreskowych
	2

	3 
	Eskulap – Archiwum
	2

	4 
	Eskulap – Dokumentacja Medyczna
	50

	5 
	Eskulap – Panel Lekarski
	50

	6 
	Eskulap – Ordynacja Lekarska
	50

	7 
	Eskulap – Zlecenia medyczne 
	50

	8 
	Eskulap – Rachunek Kosztów Leczenia
	2

	9 
	Eskulap – Zakażenia Szpitalne
	2

	10 
	Harmonogramy stanowiskowe
	10

	11 
	Impuls Evo
	10





a) Wykonawca zapewni przeszkolenie personelu w zakresie niezbędnym do poprawnego użytkowania systemu.
b) Szkolenia musza być zorganizowane i przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego, szkolenia administratorów SI mogą odbyć się poza siedzibą Zamawiającego.
c) Wykonawca zaproponuje metodologię oraz plan szkoleń. 
d) Szkolenia muszą być przeprowadzone przez osoby posiadające odpowiednie certyfikaty w zakresie produktów, których dotyczyć będzie szkolenie.

VI. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie świadczyć usługi serwisu pogwarancyjnego przez okres 36 miesięcy na warunkach opisanych poniżej.

a. Zakres usług serwisowych i nadzoru autorskiego przez okres 36 m-cy
	Nazwa Usługi
	Przedmiot Usługi

	Serwis Aplikacji
[SA]
	Gotowość Wykonawcy do usuwania Błędów Oprogramowania Aplikacyjnego. (dot. wszystkich kupowanych licencji)

	Nadzór Autorski [NA]  
	Usługa realizowana przez USŁUGODAWCĘ bezpośrednio lub pośrednio, jeżeli zmiany zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego wymagają ingerencji w kod źródłowy. Subskrypcja usługi zapewnia USŁUGOBIORCY poprawę jakości Oprogramowania Aplikacyjnego i jego dostosowanie go do zmian czynników wewnętrznych organizacji USŁUGOBIORCY oraz zewnętrznych, będących efektem nowelizacji uwarunkowań prawnych. W ramach usługi Producent gwarantuje:
· prowadzenie rejestru zgłaszanych przez użytkowników Błędów Aplikacji,
· wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnień już istniejących stanowiących wynik sugestii użytkowników, 
· wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnień już istniejących stanowiących wynik inwencji twórczej Producenta,
· wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiących konsekwencję wejścia w życie nowych lub nowelizowanych aktów prawnych, opublikowanych w postaci ustaw lub rozporządzeń z zastrzeżeniem, że zakres funkcjonalny Aplikacji proces stanowiący przedmiot zmian legislacyjnych uwzględnia,  
· wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych przez wyszczególnione poniżej organizacje w stosunku do których USŁUGOBIORCA ma obowiązek prowadzenia sprawozdawczości:
· Ministerstwa Zdrowia,
· NFZ, 
· Centrów Zdrowia Publicznego,
· gotowość do odpłatnego wykonania na zlecenie USŁUGOBIORCY zaproponowanych przez niego modyfikacji Aplikacji.
(dot. wszystkich kupowanych licencji)

	
Konsultacje  
[KA]
	Gotowość do świadczenia USŁUGOBIORCY Konsultacji w odniesieniu do wszystkich kupowanych aplikacji przez okres pierwszych 12 miesięcy serwisu gwarancyjnego, oraz w odniesieniu do aplikacji „Rozliczenia” przez pozostałe 24 miesiące serwisu gwarancyjnego.

1. Jeżeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgłoszenia Serwisowego okaże się, że nie spełnia ono wymogów Umowy lub się powtarza zgłoszenie zostaje odrzucone i w zależności od okoliczności otrzymuje status „odrzucone” bądź „duplikat”.

2. Jeżeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgłoszenia Serwisowego okaże się, że informacje zawarte w zgłoszeniu są: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespójne, nie zawierają przykładów umożliwiających zapoznanie się z istotą problemu, bądź z innych przyczyn nie pozwalają na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgłoszenie uzyskuje status „do uzupełnienia”. Status ten implikuje po stronie Użytkownika konieczność uzupełnienia zgłoszenia o brakujące informacje, natomiast czas obsługi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupełnienia zgłoszenia.

3. Jeżeli w terminie 5 dni od dnia, w którym Zgłoszenie Serwisowe uzyskało status „do uzupełnienia” Użytkownik skutecznie nie uzupełni jego treści, zgłoszenie zmieni swój status na „odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek Użytkownika czas ten może ulec wydłużeniu. Status ten implikuje po stronie Użytkownika konieczność uzupełnienia zgłoszenia o brakujące informacje, natomiast czas obsługi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupełnienia zgłoszenia. Po uzupełnieniu informacji czas obsługi Konsultacji rozpoczyna swój bieg od początku.

4. Jeżeli weryfikacja Zgłoszenia Serwisowego pod kątem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgłoszenie Konsultacji do realizacji nadając mu status „przyjęte” i w zależności od przedmiotu zgłoszenia, zakresu subskrybowanych usług oraz okoliczności pojawiających się przy obsłudze zgłoszenia postępuje zgodnie z dalszą procedurą:
4.1. Nie później, niż w czasie obsługi Konsultacji właściwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez USŁUGOBIORCĘ (Basic; Standard; Plus), podejmuje jedno z następujących działań:
· odsyła Użytkownika do Dokumentacji lub materiałów szkoleniowych, w których znajdują się informacje dotyczące przedmiotu zgłoszenia,
· odsyła Użytkownika do miejsca, w którym można powziąć informacje na temat przedmiotu zgłoszenia, jeżeli było ono uprzednio przedmiotem działań serwisowych inicjowanych przez innych Użytkowników, w szczególności do zamieszczonych w serwisie HD narzędzi typu FAQ bądź Baza Wiedzy.
· udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie serwisie HD wyjaśnień w kwestiach stanowiących przedmiot zgłoszenia.
4.2. Jeżeli w toku obsługi Zgłoszenia Serwisowego Użytkownik wyartykułuje wolę wykonania dalszych czynności powiązanych z przedmiotem zgłoszenia a USŁUGOBIORCA subskrybuje usługę, w ramach której zgłoszenie może zostać obsłużone, Serwis obsługuje zgłoszenie zgodnie z procedurą realizacji właściwą dla usługi alternatywnej, zmieniając jednocześnie rodzaj Zgłoszenia Serwisowego odpowiednio. 
Jeżeli USŁUGOBIORCA nie subskrybuje żadnej z usług umożlwiających obsłużenie zgłoszenia, Serwis odsyła Zgłoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy USŁUGOBIORCA wyraża zgodę na jego odpłatną realizację, 


	
Serwis Motoru BD
[SBD]
	
1. Gotowość do zdalnej diagnostyki i usuwania awarii Motoru Bazy Danych 
2. Jeżeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgłoszenia Serwisowego okaże się, że nie spełnia ono wymogów Umowy lub się powtarza zgłoszenie zostaje odrzucone i w zależności od okoliczności otrzymuje status „odrzucone” bądź „duplikat”.

3. Jeżeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgłoszenia Serwisowego okaże się, że informacje zawarte w Zgłoszeniu Serwisowym są: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespójne, nie zawierają przykładów umożliwiających zapoznanie się z istotą problemu, bądź z innych przyczyn nie pozwalają na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgłoszenie uzyskuje status „do uzupełnienia”. Status ten implikuje po stronie Użytkownika konieczność uzupełnienia zgłoszenia o brakujące informacje, natomiast Termin przystąpienia Serwisu do realizacji usług zleconych zostaje zawieszony do momentu uzupełnienia zgłoszenia.

4. Jeżeli w terminie 5 dni od dnia, w którym Zgłoszenie Serwisowe uzyskało status „do uzupełnienia” Użytkownik skutecznie nie uzupełni jego treści, zgłoszenie zmieni swój status na „odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek Użytkownika czas ten może ulec wydłużeniu. Status ten implikuje po stronie Użytkownika konieczność uzupełnienia zgłoszenia o brakujące informacje, natomiast Termin przystąpienia Serwisu do realizacji usług zleconych zostaje zawieszony do momentu uzupełnienia zgłoszenia. Po uzupełnieniu informacji Termin przystąpienia Serwisu do realizacji usług zleconych rozpoczyna swój bieg od początku. 

5. Jeżeli weryfikacja Zgłoszenia Serwisowego pod kątem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna Serwis przyjmuje Zgłoszenie Awarii do realizacji nadając mu status „przyjęte”, jednocześnie nie później niż w Terminie przystąpienia Serwisu do realizacji usług zleconych przystępuje do zdiagnozowania przyczyn Awarii. W zależności od uzyskanych wyników Serwis podejmuje jedno z następujących działań, w wyniku których Zgłoszenie Serwisowe otrzymuje status „zakończone”:
a. wykonanie jednego (lub kilku) czynności wymienionych poniżej:
· zatrzymanie i uruchomienie bazy danych, 
· zatrzymanie i uruchomienie listener-a, 
· odblokowywanie kont użytkowników,
· kompilacja obiektów bazy danych,
· przeliczanie statystyk bazy danych, 
· dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel
· rekonfiguracja parametrów bazy danych.
b. jednoznaczne określenie prac niezbędnych do wykonania, jeżeli wykraczają one poza zakres usługi w tym  
w szczególności mogących dotyczyć:
· utworzenia nowej baz danych
· odtwarzania bazy danych po awarii
· instalacji dodatkowych opcji MBD
· reinstalacji MBD
· instalacji uaktualnień MBD

6. Jeżeli wystąpi co najmniej jedna z wymienionych okoliczności Zgłoszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje status „zamknięte”:
· Użytkownik nie uzupełnił wymaganych informacji w określonym terminie w zgłoszeniu o statusie „odroczone”.
upłynęło 14 dni od terminu, w którym zgłoszenie uzyskało status „zakończone” a Użytkownik nie wniósł do niego zastrzeżeń.




b.  Warunki brzegowe realizacji usług serwisowych
	Nazwa
	minimalne warunki serwisu
	Uwagi

	Godziny pracy Serwisu 
	8:00-16:00
	Okres godzin w ciągu dnia roboczego od poniedziałku do piątku.

	Czas reakcji Serwisu
	4h 
	Czas w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania w serwisie Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia tj. nadania mu statusu „przyjęte/ zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.

	Czas usunięcia Awarii
	48h
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	Czas usunięcia Wady Aplikacji 
	7 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	Czas usunięcia Usterki Programistycznej
	30 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	Czas obsługi Konsultacji 
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji. 


a) [bookmark: _Ref152403936]Wszystkie wykonane przez Wykonawcę interwencje serwisowe wykonane w ramach umowy będą wymagały dokumentacji w formie pisemnej na formularzach „Zgłoszenie awarii” oraz “Protokół z naprawy”, których wzory dostarczy Wykonawca.
b) [bookmark: _Ref152403769]Każde zgłoszenie, wymagające reakcji serwisu będzie miało dowolną z nw. form:
· [bookmark: _Ref147898598]zgłaszanie poprzez formularz elektroniczny udostępniony przez Wykonawcę
· zgłoszenia telefonicznego na numer telefonu ..............
· [bookmark: _Ref152402650]listu elektronicznego na adres .......@............
· [bookmark: _Ref152402676]faxem na numer faxu ...............
c) Zgłoszenia, będą potwierdzane przez Zamawiającego na formularzu „Zgłoszenie awarii”, nie później niż w pierwszym dniu roboczym po zgłoszeniu awarii, przy czym opóźnienie w tym zakresie nie wpływa na obowiązki Wykonawcy wynikające z treści niniejszej umowy.
d) [bookmark: _Ref152404032]Przyjęcie zgłoszeń będą potwierdzane przez Wykonawcę w formie potwierdzeń z serwisu HD nie później niż w 4 godziny po zgłoszeniu awarii przy czym opóźnienie w tym zakresie nie wpływa na obowiązki Wykonawcy wynikające z treści niniejszej umowy.
e) Osoby upoważnione do podpisywania formularzy o których mowa w pkt. e), dokonywania zgłoszeń, o których mowa w pkt. f) oraz do wysyłania potwierdzeń, o których mowa w pkt. h), zostaną wskazane prze obie Strony nie później niż w dniu podpisania Protokołu Odbioru Końcowego.
f) Naprawy będą wykonywane zgodnie z procedurami serwisowymi opracowanymi przez Wykonawcę i zaakceptowanymi przez Zamawiającego.
g) Zapisane danymi Zamawiającego nośniki informacji mogą być naprawiane jedynie w miejscu użytkowania, a w przypadku konieczności wymiany uszkodzonych nośników lub wymiany sprzętu na nowy, wolny od wad, nośniki informacji nie podlegaj zwrotowi do Wykonawcy.
h) Wykonawca obowiązany będzie prowadzić rejestr interwencji serwisowych i dostarczać Zamawiającemu kwartalne raporty dotyczące między innymi liczby interwencji, czasu naprawy, specyfikacji napraw.
i) Wykonawca zapewni rozwój oprogramowania aplikacyjnego zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnętrznie obowiązującymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że wykonawca zobowiązany jest do:
· przekazania zamawiającemu informacji o nowych wersjach oprogramowania aplikacyjnego;
· udostępniania uaktualnień oprogramowania aplikacyjnego (nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego.

________________, dnia _________ 2014 r.
	 ____________________________ 
	podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)
		do reprezentacji Wykonawcy
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