Zalgcznik nr 1

do zarzadzenia nr WO/71/17
Burmistrza Miasta Swidwin
z dnia 06 czerwca 2017

Regulamin windykacji naleznosci z tytulu oplat za lokale wchodzace w
sklad mieszkaniowego zasobu Miasta Swidwin oraz tymczasowych pomieszezen
bedacych wlasno$cia Miasta Swidwin

Dzial I

Postanowienia ogolne

§ 1.Regulamin windykacji naleznosci z tytutu optat za lokale wchodzace

w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Swidwin oraz optat za korzystanie z pomieszczen
tymczasowych znajdujacych si¢ w zasobach mieszkaniowych Miasta Swidwin okre$la
postgpowanie zmierzajace do odzyskania wymagalnych naleznosci cywilnoprawnych.

§ 2.llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) referacie —rozumie si¢ przez Referat Gospodarki Mieszkaniowej Urzedu Miasta
Swidwin;

2) diuzniku — rozumie si¢ przez to osobg fizyczna zobowigzang do uregulowania naleznosci
wobec Miasta Swidwin, ktérych termin platnosci uplynat;

3) windykacji — rozumie si¢ przez to 0gét czynnosci formalnych i prawnych zmierzajacych
do odzyskania wymagalnych naleznosci;

4) naleznosci — rozumie si¢ przez to tgeznie nalezno$é gléwna i odsetki, koszty postepowania
sagdowego 1 komorniczego;

5) naleznodci gtéwnej - rozumie si¢ przez to oplaty za uzywanie lokalu mieszkalnego

lub tymezasowego pomieszczenia w tym: czynsz albo odszkodowanie za bezumowne
zajmowanie lokalu mieszkalnego lub tymczasowego pomieszczenia oraz oplaty niezalezne od
Miasta Swidwin;

6) czynszu — rozumie si¢ przez to optate za uzywanie lokalu mieszkalnego lub tymczasowego
pomieszczenia zgodnie z umowa;

7) odszkodowaniu — rozumie si¢ przez to oplate za bezumowne korzystanie z lokalu
mieszkalnego lub tymczasowego pomieszczenia;

8) optatach niezaleznych od Miasta Swidwin — rozumie si¢ przez to optaty okre$lone w art. 2
pkt 8 ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. 0 ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym

zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2016 1. , poz. 1610);

9) lokalu mieszkalnym — rozumie si¢ przez to lokal, lokal socjalny, lokal zamienny, o ktérym
mowa w art. 2. ust.1 pkt. 4), 5) i 6) ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeku cywilnego (Dz.U. z 2016 r. g
poz. 1610);

10) tymezasowym pomieszczeniu — rozumie si¢ przez to pomieszczenie, o ktéorym mowa w
art. 2 ust. 1 pkt. 5a) ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeku cywilnego (Dz.U. z 2016 r. , poz. 1610);

Dzia} I1

Zasady prowadzenia procesu windykacyjnego
Rozdzial I

Postanowienia ogdlne



§ 3. 1. Dziatalno$¢ windykacyjna referatu polega na podejmowaniu czynnosci formalnych i
prawnych w celu odzyskania od dluznika naleznosci pienieznych.

2. Windykacja prowadzona przez referat powinna by¢ realizowana terminowo zgodnie z
niniejszym regulaminem, z uwzglednieniem zasad gospodarnosci .

3. Referat powinien prowadzi¢ windykacje tak, by nie dopusci¢ do przedawnienia naleznosci.
4. Windykacja prowadzona jest przez podinspektora ds. mieszkaniowych w sposéb zgodny z
przepisami prawa, uwzgledniajacym interesy Miasta.

5. Czynno$ci windykacyjne referat prowadzi w formie pisemne;j. Jesli regulamin przewiduje
inng forme czynnosci niz pisemna, z czynnosci tej sporzadza si¢ notatke stuzbowa.

6. Podinspektorzy ds. mieszkaniowych zobowigzani sa do kontrolowania terminow platnosci
naleznosci.

7. Nadzor nad procesem windykacji sprawuje Kierownik referatu.

§ 4. Szczegolowe zasady, sposdb i tryb umarzania, odraczania lub rozkladania na raty

sptaty naleznosci pienigznych o charakterze cywilnoprawnym, do ktérych nie stosuje sie
ustawy Ordynacja podatkowa, a takze wskazania organow i 0sob do tego uprawnionych oraz
warunkow dopuszczalnosci pomocy publiczne] w przypadkach, w ktérych ulga stanowié
bedzie pomoc publiczng okresla odrebna Uchwata Rady Miasta Swidwin.

Rozdzial II

Analiza zadluzenia

§ 5. 1. Podinspektor ds. mieszkaniowych prowadzacy ewidencje ksiggowa dokonuje zapisow
na biezaco, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia otrzymania dokumentéw zrédtowych, w
terminie do 5-tego nast¢pnego miesigca.

2. Kontroli terminowej realizacji naleznosci dokonuje podinspektor ds. mieszkaniowych,
poprzez analiz¢ kont, wedtug stanu na koniec miesigca.

§ 6. Naleznosci stajg si¢ wymagalne w dniu nastepnym po uptywie terminu platnoscei, o
ile nie jest to niedziela lub inny dzien ustawowo wolny od pracy, wowczas terminem
wymagalnosci bedzie dzien przypadajacy bezposrednio po dniu wolnym.

§ 7. W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci system WinSarcz automatycznie
nalicza odsetki za zwloke. Odsetki oblicza si¢ za okres od dnia wymagalnosci do dnia zaplaty,
przy czym skierowanie dochodzenia naleznosci na droge postgpowania sadowego nie zwalnia
z obowigzku naliczania odsetek i ujmowania ich w ksiggach rachunkowych. Za dzien zaptaty
uznaje sie dzien wptywu srodkdéw na rachunek bankowy wynajmujacego.

§ 8. Wplaty dokonywane przez dtuznikéw podlegajg zaliczeniu w nastgpujace;

kolejnosei:

1) dtuznik majacy kilka diugéw tego samego rodzaju moze przy spetnieniu

swiadczenia wskazaé, ktory diug chee zaspokoié. Jednakze to, co przypada na poczet
danego dtugu, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim na naleznos$¢ gtéwna, a nastgpnie na
pozostate naleznosci. Jezeli dtuznik nie wskazat, ktdry z kilku dtugéw chee zaspokoic,
wowczas wplate zalicza sie przede wszystkim na poczet naleznosci najdawniej wymagalnej;
2) jezeli dluznik ma jeden dtug wplate nalezy w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na

naleznos¢ gtéwna.



Dzial ITI
Etapy windykacji

§ 9. Windykacja sktada sie z dwoch etapéw:
1) windykacji przedsagdowej;
2) windykacji sadowej.

Rozdzial 1

Windykacja przedsadowa

§ 10. W referacie nalezy prowadzi¢ na biezaco dziatania prewencyijne, w szczegblnosci
polegajace na kontaktach bezposrednich z najemca lokalu mieszkalnego, majacych na celu
zapobieganie narastaniu zadtuzenia i opznien w platnosciach.

§ 11. Windykacja rozpoczyna sie jesli jest to mozliwe od osobistego lub telefonicznego
kontaktu z dtuznikiem.

§ 12. W trakcie rozmowy telefonicznej dtuznik jest informowany w szczegdlnosci o:

1) wystgpieniu zadluzenia;

2) naliczaniu 1 wysokosci odsetek;

3) mozliwosci ubiegania si¢ o ulge w splacie zadluzenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Uchwale o ktérej mowa w §4 niniejszego regulaminu,

4) mozliwosci wypowiedzenia umowy najmu i obcigzenia odszkodowaniem z tytutu
bezumownego korzystania z lokalu w wysokosci przewidzianej prawem;

5) ubiegania sig o otrzymanie obnizki czynszu z tytutu uzyskiwania niskich

dochod6w - w przypadku lokali wynajmowanych na czas nieoznaczony lub oznaczony,
6) mozliwosci ubiegania si¢ o dodatek mieszkaniowy,

7) mozliwosci ubiegania si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej,

8) mozliwosci zamiany lokalu na lokal o nizszych kosztach utrzymania.

9) mozliwosci podpisania ugody na sptate naleznogci.

10) mozliwosci odpracowania dtugu w formie $wiadczenia rzeczowego na rzecz Miasta
Swidwin.

§ 13. Windykacja obejmuje takze osobiste spotkania z dtuznikiem, majace na celu w
szczegdlnoscei przekazanie informacii, o ktérych mowa w § 12 oraz:

1) ustalenie przyczyn zadtuzenia;

2) zapoznanie si¢ z sytuacja majatkows diuznika;

3) uzyskaniu od dhuznika o$wiadczenia uznania dhugu i ewentualnego zobowigzania do jego
splaty (podpisanie ugody).

§ 14. Do dluznikéw wysylane sa nastepujace wezwania do zaplaty:

1) wezwanie — wysylane przez podinspektora ds. mieszkaniowych do kazdego dtuznika na
koniec kazdego miesigca kalendarzowego, ktérego dtug jest wyzszy niz 50,00 zt z informacja
o koniecznosci splaty naleznosci w terminie nie dtuzszym niz 14 dniowy. Dorgczane jest do
dfuznika osobiscie za potwierdzeniem odbioru albo wysylane jest listem poleconym.

2) ostateczne wezwanie do zaplaty ~ wysylane przez podinspektora ds. mieszkaniowych do
kazdego dhiznika w przypadku braku reakcji dtuznika na wezwanie, ktére okresla 14 dniowy
okres dokonania przez dhuznika wptaty pod rygorem skierowania sprawy na droge sadows z



informacja, ze brak zaptaty spowoduje zwigkszenie zadluzenia o koszty sgdowe, zastgpstwa
procesowego oraz koszty postepowania egzekucyjnego. Ostateczne wezwanie do zaplaty
wysylane jest do dtuznika w terminie do 7 dni od uptywu terminu okreslonego w wezwaniu
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, lub osobiscie za potwierdzeniem
odbioru.

§ 15. Wszystkie rodzaje wezwan do zaplaty zawierajg w szczegolnosci nastgpujgce dane:
1) imie, nazwisko i adres dtuznika;

2) kwote naleznosci gtdwnej oraz informacje o wysokosci odsetek na dzien

wskazany w wezwaniu,

3) termin platno$ci naleznoscei;

4) podstawe prawna lub faktyczng naleznosci;

5) numer rachunku bankowego, na ktory nalezy uisci¢ naleznos¢;

6) informacje o zagrozeniu skierowania sprawy na drogg postepowania sagdowego w
przypadku braku zaptaty;

7) numer telefonu do referatu.

Rozdzial 2
Windykacja sadowa

§ 16. 1. Przed skierowaniem sprawy do Sadu podinspektor ds. mieszkaniowych sporzadza
komplet dokumentéw oraz wypetnia pozew do Sgdu po czym przedklada przygotowane
dokumenty do weryfikacji Kierownikowi referatu.

2. Sprawdzony przez Kierownika referatu pozew wraz z zalacznikami i1 potwierdzeniem
uiszczenia oplaty sgdowej w wysokosci odpowiedniej dla sprawy podinspektor ds.
mieszkaniowych wysyta do Sadu za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

3. Pozew do Sadu podinspektor ds. mieszkaniowych wysyla w terminie do 14 dni od uptywu
terminu wskazanego w ostatecznym wezwaniu do zaplaty.

§ 17. Kopie ztozonego pozwu podinspektor ds. mieszkaniowych zatgcza do teczki dhuznika.

§ 18. Po otrzymaniu orzeczenia i jego uprawomocnieniu podinspektor ds. mieszkaniowych w
terminie 14 dni wystepuje do Sadu o nadanie klauzuli wykonalnosci nakazowi zaplaty, a w
przypadku gdy nadanie klauzuli wykonalnosci nastgpuje z urzedu wystepuje o przestanie
nakazu zapftaty.

§ 19. Po zakonczeniu postgpowania sadowego podinspektor ds. mieszkaniowych dokonuje
przeniesienia naleznodci z kartoteki glownej do kartoteki »zaleglosei sadowe” w systemie
WinSarcz.

§ 20. Po otrzymaniu klauzuli wykonalnosci podinspektor ds. mieszkaniowych wzywa
dtuznika do uregulowania zasadzonych naleznosci wraz z kosztami sadowymi w terminie 7
dni od dnia otrzymania klauzuli wykonalnosci.

§ 21. W przypadku gdy powddztwo zostato przez Sad oddalone Kierownik referatu
bezzwlocznie przekazuje Burmistrzowi orzeczenie Sadu wraz z uzasadnieniem oraz pisemna
opinig Radcy Prawnego Urzedu Miasta odnosnie zasadnosci sktadania srodkow
odwotawczych.



§ 22. W przypadku braku zaptaty zasadzonej naleznosci po 14 dniach od otrzymania
zwrotnego potwierdzenia odbioru wezwania diuznika do uregulowania zasgdzonej nalezno$ci
wraz z kosztami sgdowymi podinspektor ds. mieszkaniowych po uzyskaniu akceptacji
Burmistrza kieruje wniosek do komornika.

§ 23. W pierwszej kolejnosci referat prowadzi windykacje srodkow pienieznych. W
przypadku bezskutecznej egzekucji przeprowadza sie egzekucije z ruchomosci i
nieruchomosci za posrednictwem komornika sagdowego.

§ 24. W przypadku $mierci dhuznika podinspektor ds. mieszkaniowych ustala potencjalnych
spadkobiercow i przygotowuje wniosek o stwierdzenie nabycia spadku, ktéry po pozytywnej
opinii radcy prawnego Urzedu Miasta kierowany jest do wlasciwego sadu.

Dzial IV
Sprawozdawczo§é

§ 25.1. Z prowadzonej windykacji podinspektor ds. mieszkaniowych sporzadza sprawozdanie
wedtug wzoru, ktéry stanowi zatgcznik nr 1do niniejszego regulaminu, -

2. Za prawidlowo$¢ merytoryczng danych umieszczonych w sprawozdaniach z zakresu
windykacji nalezno$ci odpowiada Kierownik referatu.

3. Kwoty wykazane w sprawozdaniach z zakresu windykacji naleznosci powinny by¢

zgodne z danymi wykazanymi w sprawozdaniach budzetowych.

§ 26. Sprawozdania sporzadzane sa w nastepujacych terminach:

1) sprawozdania pétroczne — nie pdzniej niz 15 dni po uptywie okresu sprawozdawczego;

2) sprawozdania roczne — nie pozniej niz 30 dni po uplywie okresu sprawozdawczego;

1 przedktada je Skarbnikowi Miasta.

Dzial V
Tymczasowe pomieszczenia

§ 27. Do windykacji naleznosci Miasta Swidwin z tytutu oplat za tymczasowe
pomieszczenia stosuje sig odpowiednio przepisy niniejszego regulaminu, z wylaczeniem
§ 13 pkt 1).






