UCHWALA Nr88/45/ 08
ZARZADU POWIATU W PODDEBICACH

z dnia 25 czerweca 2008 r.

W sprawie zawarcia umowy na $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w

zakresie bezprzewodowego dostepu do internetu

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 oraz z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz.
558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr
162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, z 2007 r. Nr 173, poz. 1218) oraz art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223,
poz. 1655) — Zarzad Powiatu w Poddgbicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Wyraza zgodg¢ na zawarcie z PTK Centertel sp. z. 0.0., ul. Skierniewicka 10 a,
01-230 Warszawa umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w  zakresie
bezprzewodowego dostgpu do internetu.

2. Warunki umowy i regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowia
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Stanistaw Olas — Przewodniczacy Zarzadu : i/ :

Czlonkowie Zarzadu:

Danuta Pecyna
Ryszard Balcerzak
Wienczystaw Kazmierczak

Malgorzata Komajda




Umowa o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych

zawarta w dniu

pomigdzy PTK Centertel sp. z 0.0., ul. Skdemiewicka 10a, 01-2Z30 Warszawa
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&am Ze otrzymalem, zapoznalem sie i akceptuje:
inki umowy | Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spolke pod
biska Telefonia Komérkowa Centertel spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzesnia 2005 roku (zwany dalej

inem"),
nik usiug w ofercie Nowy Orange dla Firm/cennik ustug w planach taryfowych Nowa Firma Mix z dnia 16 marca 2007 roku w przypadku
“wyboru planu taryfowego Orange dla Firm, Nowa Firma Mix lub Taryfa Malejgca Dia Firm oraz cennik uslug w ofercie Orange dla Firm z dnia
‘3 kwietnia 2006 roku w przypadku wyboru planu taryfowego Business Everywhere.
3. Obecny i docelowy zasieg sieci cyfrowych PTK Centertel sp. z 0.0.
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5. Obowiazujacy regulamin uslugi promocyjnej "Uinifon dla Firm® w-przypadku-wybonu-promocyjnej usiugi Unifon.

Oswiadczam, ze wszystkie dane osobowe, a takze dane zawarte w dokumentach przedstawionych celem potwierdzenia mozliwosci
wykonania zobowigzania finansowego wynikajacego z umowy s3 zgodne z prawda i wyrazam zgodg na ich przetwarzanie dla celéw realizacji
niniejszej umowy.

Polska Telefonia Komodrkowa Centertel sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Skiemiewicka 10a. 01-230 Warszawa, gwarantuje zachowanie
poufnosci danych osobowych zawartych w umowie z wyijatkiem sytuacji przewidzianych przepisami, prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1937 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 101 poz. 929 z 2002 r. z pézn.
zm). -

Cennik uslug dostepny jest w kazdym salonie sprzedazy a takze na stronie intenetowej www.orange.pl. Czas aktywacji (przytaczenia do
siedi/rozpoczecia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych) wynosi do 7 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy. Operator $wiadczy uslugi
telekomunikacyjne okreslone w cenniku, o jakosci zgodnej z normami Europejskiego Instytutu Standardow Telekomunikacyjnych (ETSI).
Operator $wiadczy obsluge serwisowg Swiadczonych uslug telekomunikacyjnych poprzez Orange Biuro Obstugi Klienta. Szczegélowy zakres
obsiugi serwisowej, tryb postepowania reklamacyjnego, a takze warunki przediuzenia i rozwiazania umowy oraz odpowiedzialnosci operatora
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi telekomunikacyjnej okresla Regulamin.

W przypadku sporu pomiedzy Abonentem a Operatorem zwigzanego ze Swiadczeniem usiug telekomunikacyjnych przez Operatora istnieje
mozliwos¢ rozwiazania sporu w drodze mediaciji lub poddania go pod rozstrzygniecie sadu polubownego, zgodnie z arl. 109 i art. 110 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne(Dz. U. nr. 171 poz. 1800 z 2004 r.).

Wyrazam zgode na sporzadzenie przez Operatora kserokopii lub odpisu z dokumentow zalgczonych do niniejszej Umowy, zawaerajqcych
moje dane osobowe w celu wykonywania niniejszej Umowy zawariej z Operatorem.

Operator informuje, iz w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na zamieszczenie danych w spisie abonentow dla danego kontraktu
(strona 1 niniejszej Umowy), dane te beda udostepniane w ramach ustugi informacji o numerach telefonicznych, a takze przekazane
Telekomunikacji Polskiej S.A w celu swiadczenia uslugi informacji o numerach telefonicznych. Operator zastrzega tez mozliwosc
samodzielnego lub z Telekomunikacja Polska S.A. publikowania spisow (ksigzek telefonicznych) w formie papierowej lub elektronicznej (z
mozliwoscia elektronicznego wyszukiwania).

Uzydie numerow abonenckich aktywowanych w sieci PTK Centertel sp. z 0.0. wraz z adapterem komorkowym do przekierowan ruchu
telekomunikacyjnego z pominigciem sieci innych uprawnionych operatorow lub na szkode PTK Centertel sp. z 0.0. moze byc podstawa do
natychmiastowego rozwigzania umowy przez PTK Centertel sp. z 0.0.

L. Zakres obslugi serwisowej

1. Operator zapewnia obsluge serwisowg $wiadczonych uslug telekomunikacyjnych za pomocg Orange Biura Obslugi Klienta.

Abonenci majg mozliwosc:

1.1. calodobowego kontaktu z Orange Biurem Obslugi Klienta,

1.2. korzystania, w godzinach pracy salonow Orange i salonow parinerow Orange, z uslug wydzielonych stanowisk obslugi posprzedaznej.

2. Autoryzacgja Abonentow dokonywana jest za posrednictwem kodu abonenckiego oraz weryfikacji danych w kontaktach realizowanych za
pomoca Srodkow komunikacji na odlegiosc lub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosd albo innego w kontaktach osobistych.

3. Abonent zobowigzuje sie dolozyc nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu abonenckiego, a takze nie £
udostepniac kodu abonenckiego osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ Operatora, o kazdym podejrzeniu -
wejscia w posiadanie jego kodu abonenckiego przez oscbe trzecia.

4. Orange Biuro Obslugi Klienta realizuje obstuge Abonentow, w szczegolnosci w zakresie:

4.1. udzielania informadji,

4.2. przyjmowania reklamacji,

4.3. realizacji zlecen jednorazowych,

4.4, realizacji zlecen stalych.

5. Opiaty za korzystanie z ustug Orange Biura Obslugi Klienta s okreslone w cenniku.

6. Operator swiadczy ustuge telefoniczne] informaciji o numerach, zgodnie z obowigzujacym prawem telekomunikacyjnym.

Il. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapilo wskutek sily wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez Abonenta przepisow Regulaminu

e




$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych lub szczegolnych warunkow oferty.

2. W wypadku okreslonym w pkt 1 odszkodowanie ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej oplaty abonamentowej za kazda peing dobe
przerwy w korzystaniu z usiug telekomunikacyjnych.

3. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z pkt 2, Operator zwraca w calosci wniesiong oplate za nie wykonane $wiadczenie.
W przypadku gdyby usluge zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nie znajdujace]j pokrycia w spetnionym
Swiadczeniu.

4. Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialnosc¢ na podstawie przepisow kodeksu cywilnego.

1. Warunki przediuzenia umowy-o $wiadczenie-ustugtelekemunikacyjnych

Umowa zawarta na czas okreslony przeksztaica sig, po uplywie czasu na jaki zostala zawarta, w umowe na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent zlozyl dyspozycje nieprzediuzania umowy ponad okres na jaki zostala zawarta.

IV. Wypowiedzenie, rozwigzanie | wygasniecie umowy o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych

1. Wypowiedzenie umowy o $Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Operator moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez
odszkodowania w razie:

2.1. utraty przez Operatora wymaganych prawem uprawnier, zezwoler lub pozwoleri co powoduje, Ze dalsze Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych jest niemozliwe lub istotnie utrudnione,

2.2. wszczecia wobec Abonenta postepowania ukiadowego, likwidacyjnego, upadiosciowego lub egzekucyjnego,

2.3. zaistnienia sily wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktore uniemozliwiaja lub w istotny
sposob utrudniajg Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym lub
zawieszenia Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Abonenta w
przypadkach:

3.1. przeniesienia praw | obowiazkow wynikajacych z zawartej umowy o Swiadczenie usiug telekomunikacyjnych bez dopelnienia wymagan
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych

3.2. podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub
w trakcie wykonywania umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych;

3.3. nie przedstawienia przez Abonenta wszystkich dokumentow wymaganych przez Operalora do zawarcia umowy 0 Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

3.4. wykorzystywania numerow abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z
innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za pomocg
adaptera bez zgody Operatora;

3.5. udostepniania uslug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzy$ci majatkowych bez zgody Operatora.

3.6. innego naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych, dzialania na szkode Operatora lub
korzystania z usiug telekomunikacyjnych Operatora niezgodnie z prawem lub umowa.

4. Operator moze rozwigzac umowe 0 $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
trwajacego co najmniej jeden peiny okres rozliczeniowy.

5. Wypowiedzenie przez Operatora umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastgpuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres wiasciwy dia korespondencii, przy czym za wiasciwy adres do
korespondenciji uznaje sie ostatnio wskazany adres.

6. Abonent moze wypovaedznec umowe 0 Swiadczenie usiug telekomunikacyjnych w kazdym czasie, z zastrzezeniem pkt 7, ze skutkiem
prawnym nie wczesniej, niz na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w ktorym Orange
Biuro Obslugi Klienta otrzymalo pismo Abonenta o wypowiedzeniu umowy.

7. W przypadku umowy na czas okreslony, z ktorej zawarciem wigzalo sig przyznanie Abonentowi przez Operatora ulgi, Operator jest
uprawniony zadac kary umownej z tytulu rozwiazania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
przed uplywem okresu, na ktdry umowa zostala zawarta, w wysokosci wynikajacej ze szczegoinych warunkow oferty.

8. Abonent moze dostarczyé Operatorowi w kazdym czasie przed uptywem okresu, na ktory umowa zostata zawarta, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, trwajacego co najmniej jeden peliny okres rozliczeniowy, dyspozycie nieprzediuzania umowy.

9. W dniu uplywu okresu wypowiedzenia umowy o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych umowa ulega rozwiazaniu, a2 Operator zaprzestaje
$wiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych i wylacza karte SIM Abonenta z sieci.

10. Jezeli Abonent nie zaptacil naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni kalendarzowych od daty platnosci wskazanejw %
rachunku telefonicznym, Operator ma prawo zawiesic $wiadczenie wszelkich ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta oraz
wypowiedziec umowe 0 Swiadczenie usiug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania ze strony
Operatora z tytulu jednostronnego wypowiedzenia umowy i bez koniecznosci wezesniejszego uprzedzenia Abonenta.

11. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasa wskutek Smierci Abonenta. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci Operator
zaprzestaje swiadczenia uslug telekomunikacyjnych i wytacza karte SIM Abonenta z sieci.

12. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigazania umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych lub niezwlocznego zawieszenia
$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent korzysta z karty SIM o parametrach
niezgodnych z okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych lub uzywa karty SIM w zestawieniu z telefonem o
parametrach niezgodnych z okreslonymi w Regulaminie Swiadczenia usiug telekomunikacyjnych albo telefonem skradzionym.




1. Reklamacia jest zgloszenie przez Abonenta lub Uzytkownika niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania uslug telekomunikacyjnych przez Operatora.

2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy od daty doreczenia rachunku telefonicznego za usiuge.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug Swiadczonych na podstawie niniejszej umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych mozna
zgtasza(: telefonicznie, zgodnie z 1.4.2 niniejszej umowy oraz pisemnie (osobiscie, poczta, faksem lub e-mailem) w kazdej jednostce
organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera Orange. Obowigzek mezw!ocznego przekazania zgloszenia do
Orange Biura Obslugi Klienta cigzy na przyjmujgcym zgloszenie.

4. Zgloszenie pisemne powinno zawierac co najmniej nastepujgce dane:

a/ numer abonencki (konta), ktérego dotyczy reklamacja,

b/ imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego reklamacje,

¢/ przedmiot reklamacjn oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem-okoliczresci-uzasadniajgcych reklamacie,

d/ date wniesienia rekiamacjl;

e/ podpis zgtaszajacego reklamacje,

f/ w przypadku przestania zgloszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail zglaszajacego.

5. w przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie na odleglosc, w tym
droga elektroniczng Operator obowigzany jest w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie plsemn&}
(SMS-em lub e-mailem) z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy uslug rozpatrujacej reklamacie.

6. Zasad opisanych w pkt 5 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

7. W przypadku reklamacji dotyczacej rachunku telefonicznego Abonent zobowigzany jest wymienic kwestionowang pozycje i kwote. Ziozenie
reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaplaty w calosci rachunku telefonicznego.

8. Za dzier wniesienia reklamacii telefonicznej przyjmuje si¢ dzien przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura
Obstugi Klienta.

9. Za dzier wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sig dzieri wplywu pisma reklamacyjnego, faksu lub e-maila do Orange Biura Obslugi
Klienta.

10. Na kazde zyczenie Abonenta lub Uzytkownika Operator moze potwierdzic datg otrzymania pisma. Skuteczne potwierdzenie daty wptywu
pisma nie wymaga formy pisemnej.

11. Zgloszona reklamacja powinna by€ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sig, ze reklamacja ta zostala uwzgledniona.

12. Odpowiedz Operatora zawiera¢ powinna jego stanowisko w przedmiocie reklamaciji wraz z uzasadnieniem oraz informacie o trybie
odwolawczym.

13. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej zaplaconego w calosci rachunku telefonicznego, decyzja o sposobie
rozliczenia nadptaty nalezy do Abonenta.

13.1. Abonent moze wybrac jedng z dwdch mozliwosci:

13.1.1. Operator niezwlocznie zwraca Abonentowi nadplate wraz z odsetkami w wysokosci ustawowe] za kazdy dzien kalendarzowy, liczac
od dnia wplyniecia zaplaty na rachunek bankowy Operatora do dnia zwrotu, albo

13.1.2. Operator pomniejsza o kwote nadptaty wraz z odsetkami obficzonymi jak w pkt 13.1.1. wymagana zaptate za kolejny rachunek
\elefoniczny. Jezeli kwota nadplaty przekracza wysokosc tego rachunku telefonicznego, roznica zostaje zaliczona na pokrycie nastepnego
rachunku telefonicznego, az do jej wyczerpania.

14. Prowadzenie przez Operatora postepowania reklamacyjnego nie ogranicza prawa zglaszajgcego do dochodzenia odszkodowania z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w postepowaniu sadowym.




