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SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI

 OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W ŚREMIE 

W 2003ROKU

CELEM DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W ŚREMIE JEST ZAPEWNIENIE SPRAWNEGO I FACHOWEGO REALIZOWANIA ZADAŃ Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ – WŁASNYCH GMINY I ZLECONYCH ORAZ ZADAŃ W ZAKRESIE PRZYZNAWANIA DODATKÓW MIESZKANIOWYCH.

I. Do zadań własnych z zakresu pomocy społecznej o charakterze obowiązkowym,   realizowanych  przez gminę należą:
1. udzielanie schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym, w tym osobom bezdomnym,

2. organizowanie i prowadzenie gminnych ognisk wychowawczych, świetlic i klubów środowiskowych dla dzieci, a także organizowanie mieszkań chronionych,

3. świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania,

4. udzielanie zasiłku celowego na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osób bezdomnych i innych osób nie mających dochodu i możliwości ubezpieczenia się na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym,

5. udzielanie zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego,

6. praca socjalna,

7. sprawianie pogrzebu w tym osobom bezdomnym,

8. zapewnienie środków na wynagrodzenie środków na wynagrodzenie pracowników oraz realizację wyżej wymienionych zadań

9. do zadań gminy należy opracowanie i realizacja gminnej strategii integracji i polityki społecznej obejmującej w szczególności programy pomocy społecznej , polityki prorodzinnej, ochrony zdrowia, programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, narkomanii, budownictwa socjalnego i edukacji publicznej. 

      Zadaniem własnym z zakresu pomocy społecznej realizowanym przez gminę jest także:

1. prowadzenie domów pomocy społecznej, ośrodków wsparcia o zasięgu lokalnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki,

2. przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych i specjalnych celowych,

3. przyznawanie pomocy rzeczowej,

4. przyznawanie pomocy w naturze na ekonomiczne usamodzielnienie,

5. przyznawanie i wypłacanie zasiłków i pożyczek na ekonomiczne usamodzielnienie,

6.    inne zadania z zakresu pomocy społecznej wynikające z rozeznanych potrzeb gminy.

II. Do zadań zleconych gminie ustawodawca zaliczył:

1. przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych, zasiłków stałych wyrównawczych renty socjalnej, 

2. przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych, gwarantowanych okresowych, specjalnych okresowych, macierzyńskich okresowych i jednorazowych,

3. opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne ,

4. opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w ustawie o narodowym funduszu zdrowia,

5. przyznawanie i wypłacanie zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych w wyniku klęski żywiołowej lub ekologicznej,

6. przyznawanie zasiłku celowego w formie biletu kredytowego,

7. świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych, przysługujących na podstawie przepisów o ochronie zdrowia psychicznego,

8. organizowanie i prowadzenie środowiskowych domów samopomocy,

9. zadania wynikające z rządowych programów pomocy społecznej bądź innych ustaw, mających na celu ochronę poziomu życia i rodzin po zapewnieniu odpowiednich środków,

10. utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej i zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników realizujących zadania określone w pkt. 1-9.

OŚRODEK  POMOCY  SPOŁECZNEJ W ŚREMIE

FINANSOWANIE I REALIZACJA ZADAŃ W 2003R.

DZIAŁ 853  OPIEKA SPOŁECZNA

Rozdział 85313- Składki na ubezpieczenia zdrowotne opłacane za osoby                                                    

                            pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej    

                            (zadania zlecone)

§ 4130 – składki na ubezpieczenia zdrowotne (środki z budżetu państwa)
	Plan
	Wykonanie
	Procent

	59.500, 00
	59.500,00
	100 %


Składki na ubezpieczenia zdrowotne opłacane  były od zasiłków stałych, stałych wyrównawczych, okresowych gwarantowanych od I-XII /03 i rent socjalnych od I-IX /03.

W 2003r. składka na ubezpieczenie zdrowotne obliczana była w wysokości 8% od kwoty przyznanego świadczenia. Składkę na ubezpieczenie zdrowotne opłacano 204 osobom.

Rozdział 85314 – Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia
                                        społeczne i zdrowotne ( zadania własne)
§ 3110 – świadczenia społeczne (środki z budżetu gminy)
	595.000
	594.968,00
	              100 %


Z wyżej wymienionych środków zabezpieczono wypłatę świadczeń o charakterze
obligatoryjnym :
1. sprawienie pogrzebu na kwotę 6.810,00 zł dla 5 osób. Gmina zobowiązana jest do sprawienia pogrzebu osobom bezdomnym oraz osobom samotnym nie posiadającym własnego zaopatrzenia emerytalno-rentowego lub krewnych, którzy pokryli by koszty pochówku.

2. posiłki dla bezdomnych, jak i osób zamieszkałych w środowisku wymagających udzielenia pomocy w formie gorącego posiłku, które własnym staraniem , najczęściej przy braku własnych dochodów nie mogą tych potrzeb zaspokoić na kwotę 15.411,00 zł dla 41 osób 
Posiłki wydawane są w Kuchni Społecznej prowadzonej przez Polski Komitet Pomocy Społecznej  w Śremie.   

Średni koszt świadczenia wynosi: 3,27zł.

W skład gorącego posiłku wchodzi: 0,5 l zupy z wkładką oraz 0,5 bochenka chleba.

Jednostkowa cena gorącego posiłku kształtowała się w następujący sposób:

01.01 - 31.01.2003r. – 3,05zł

01.02.- 30.06.2003r. – 3,25zł

01.07. – 31.12.2003r. – 3,00zł

Prowiant na sobotę, niedzielę i święta obejmował: 0,5 bochenka chleba dodatki  w postaci    wędliny, sera,  ryby oraz cukru i herbaty.

Jednostkowa cena prowiantu wynosiła:

01.01 – 31.01.2003r. – 3,55zł,

01.02.– 30.06.200r. - prowiant mały 3,75zł, prowiant duży 4,85zł,

01.07.– 31.12.2003r. – prowiant mały 3,00zł, prowiant duży 4,10zł.

Ponadto udzielono pomocy o charakterze nieobowiązkowym w formie zasiłków 

celowych dla 652 rodzin na kwotę 572.747,00 zł.

Pomoc celowa przyznawana jest na zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych takich jak:

      -     żywność 




370,332,-  

· opłaty za energię elektryczną i gaz

  64,040,-

· zakup opału




  99,135,- 


· leki





    8 171,-

· dopłaty do czynszów



    9 860,-

· opłata przedszkola



    8 051,-

· opłaty za wodę



    5 724,-

· pozostałe




    7 434,- 

O pomoc na zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych w formie zasiłków celowych ubiega się miesięcznie ok. 350 rodzin i w pierwszej kolejności udzielana jest pomoc, w postaci zasiłków celowych na żywność, osobom i rodzinom bez dochodu lub, których dochód oscyluje w granicach 50% kryterium dochodowego. 

Ze względu na ograniczone środki nie wszystkie osoby, które spełniają kryteria kwalifikujące się do korzystania z pomocy społecznej mogą otrzymać pomoc , o którą się ubiegają.              

Zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego przyznano jednej rodzinie, która znalazła się w trudnej sytuacji w wyniku strat poniesionych na skutek pożaru. Rodzinie tej przyznano 500,-złotych.

W zakresie zadań własnych Ośrodek wydał 5 621 decyzji administracyjnych ,w tym 814 odmownych.

Rozdział 85314 – Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia    
                                     społeczne i zdrowotne (zadania zlecone)

§ 3110 – świadczenia społeczne (środki z budżetu państwa)                                       
	1.464.065
	1.464.065,00
	100%


1. Zasiłki stałe- są to świadczenia przysługujące osobie zdolnej do pracy, lecz nie pozostającej w zatrudnieniu ze względu na konieczność sprawowania opieki nad dzieckiem wymagającym stałej pielęgnacji, polegającej na bezpośredniej, osobistej pielęgnacji i systematycznym współdziałaniu w postępowaniu leczniczym, rehabilitacyjnym oraz edukacyjnym, jeżeli dochód rodziny nie przekracza półtorakrotnego dochodu określonego zgodnie z art. 4 ust 1, a dziecko ma orzeczoną niepełnosprawność wraz ze wskazaniami, o których mowa w art. 6b ust. 3 pkt. 7 i 8 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnienia osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 1997r. Nr 123 poz. 776 ze zmianami) lub ma orzeczony znaczny stopień niepełnosprawności.

Z tej formy pomocy skorzystało 39 osób. Koszt świadczeń wyniósł 176.730,32- zł przy wysokości zasiłku 418,-złotych miesięcznie.

2. Zasiłki stałe wyrównawcze – przysługują osobie pełnoletniej całkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub inwalidztwa, jeżeli ich dochód jak i dochód na osobę w rodzinie  jest niższy od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie określonego  w art. 4 ust.1.

Zasiłki stałe wyrównawcze przyznano 129 osobom. Na wypłatę zasiłków stałych wyrównawczych przeznaczono kwotę 339.828,14-zł.

3. Renta socjalna – przysługuje osobie pełnoletniej całkowicie niezdolnej do pracy z powodu inwalidztwa powstałego przed ukończeniem 18 roku życia lub powstałego w trakcie nauki w szkole ponadpodstawowej, ponadgimnazjalnej lub w szkole wyższej przed ukończeniem 25 roku życia, a także w trakcie studiów doktoranckich  lub aspirantury naukowej, niezależnie od dochodu, z zastrzeżeniem ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.

Przyznano ją 225 osobom. Na wypłatę rent socjalnych przeznaczono 733.895, 83-zł.

Należy jednak dodać, że niniejsze świadczenie tut. Ośrodek wypłacał do dnia 30 września 2003r., ponieważ w dniu 1 października 2003r. weszła w życie ustawa o rencie socjalnej. W związku z powyższym organem uprawnionym do wypłaty tego świadczenia stał się zakład ubezpieczeń społecznych. 

4. Gwarantowany zasiłek okresowy – przysługuje osobie, która utraciła prawo do zasiłku dla bezrobotnych, pobieranego na podstawie przepisów o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu, z powodu upływu okresu jego pobierania, a dochód rodziny nie przekracza kryterium dochodowego ustalonego, zgodnie z art. 4 ust. 1 – jeżeli w dniu utraty prawa do zasiłku okresowego samotnie wychowuje jedno dziecko do 7 roku życia.

Gwarantowany zasiłek okresowy przysługuje przez okres 36 miesięcy, z tym, że przez 12 miesięcy wypłaca się w kwocie 461,-zł, a przez okres następnych 24 miesięcy 80% tej kwoty tj. 368,80,-zł.

Do gwarantowanego zasiłku okresowego zakwalifikowano 8 osób. 

Na wypłatę zasiłku przeznaczono 33.653,00 zł.

5. Macierzyński zasiłek okresowy i macierzyński zasiłek jednorazowy- macierzyński zasiłek okresowy wypłaca się osobie zajmującej się wychowaniem dziecka. Łączny okres pobierania świadczenia nie może przekroczyć 4 miesięcy. Wysokość tego świadczenia ustala się w wysokości różnicy między kwotą równą kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej (tj. 461,00zł), a posiadanym dochodem na osobę w rodzinie.

Osobie korzystającej z powyższego świadczenia przysługuje także macierzyński zasiłek jednorazowy w wysokości: 201,00zł.

Z macierzyńskiego zasiłku okresowego w 2003r. skorzystało 97 osób na łączną kwotę  104. 384, 95 zł, w tym z macierzyńskiego zasiłki jednorazowego  78 osób na łączną kwotę: 15 578,00zł.

6. Zasiłek okresowy – może być przyznany osobom i rodzinom jeżeli dochód nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego, a posiadane dochody nie wystarczają na zaspokojenie niezbędnych potrzeb w szczególności ze względu na: długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, brak możliwości zatrudnienia .

Do października 2003r. tut. Ośrodek z braku środków na ten cel nie realizował tej formy pomocy.

Dopiero w miesiącu listopadzie i grudniu 2003r. przyznano 69 osobom zasiłek okresowy na łączną kwotę: 17 150,00zł w tym:

· 60 osobom na łączną kwotę  14 610,00zł z powodu braku możliwości zatrudnienia,

· 1 osobie na łączną kwotę 400,00zł z powodu długotrwałej choroby,

· 4 osobom na łączną kwotę 840,00zł z powodu niepełnosprawności.

· pozostała kwota została przyznana ze względu na inne przesłanki. 

7. Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe- opłaca się  za osoby, które pobierają zasiłki stałe, które nie pozostają w zatrudnieniu ze względu na konieczność sprawowania opieki nad dzieckiem wymagającym stałej opieki, które ma orzeczoną niepełnosprawność wraz ze wskazaniami, oraz za osoby pobierające gwarantowany zasiłek okresowy, chyba że osoba ta podlega obowiązkowo ubezpieczeniom emerytalnym i rentowym z innych tytułów.

Wysokość składki wynosi 32,52% się od kwoty zasiłku stałego.

Składki społeczne opłacano 41 osobom na łączną kwotę 58.423, 76zł.

Zasiłek okresowy specjalny – można przyznać osobie nie spełniającej ustawowego kryterium dochodowego w szczególnie uzasadnionych przypadkach jednak w 2003r. z tej formy pomocy nie skorzystała żadna rodzina Z wyżej wymienionych środków zabezpieczono wypłatę świadczeń obligatoryjnych
W zakresie zadań zleconych Ośrodek wydał 1007 decyzji administracyjnych, w tym

399 odmownych.

Rozdział 85315 – Dodatki mieszkaniowe           

§ 3110 – świadczenia społeczne 

	2.233.440
	2.198.912,64
	98,5 %


środki z budżetu państwa
	1.133.440
	1.133.440,00
	100 %


środki z budżetu gminy
	1.100.000
	1.065.472,64
	96,9 %


Z tej formy pomocy skorzystały osoby zajmujące lokale :
· spółdzielcze 
· komunalne 
· pozostałe         
W zakresie dodatków mieszkaniowych Ośrodek  wypłacił w 2003r. dodatki za 2002r  na kwotę 136.809,05 zł.  

Na terenie gminy Śrem w 2003 r. skorzystało z dodatków mieszkaniowych około 1300 rodzin.

Sekcja Dodatków Mieszkaniowych wydała średnio około 220 decyzji miesięcznie.

Ogółem  wydano 2 680 decyzji dotyczących dodatków  mieszkaniowych

w tym:


1/ decyzji przyznających – 2 561


2/ decyzji odmownych    -     119

Średnia wysokość  przyznanego dodatku w 2003r. wynosiła 141 zł.

Największy procent stanowią decyzje dla lokatorów mieszkań spółdzielczych i wynoszą  53% wszystkich decyzji.

Należy zaznaczyć , że najwyższe dodatki są przyznawane dla najemców mieszkań komunalnych , a najniższe dla osób mieszkających w zasobach spółdzielczych.

Średnia dodatku w zasobach :


1/  komunalnych   -  180 zł


2/  spółdzielczych -  125 zł 


3/  pozostałych      -  135 zł 

W 2003r  wydano o 315 decyzji więcej w sprawie dodatku mieszkaniowego   niż w roku 2002, a średnia dodatku mieszkaniowego wzrosła o 10 zł.  
Realizacja wypłat dodatków mieszkaniowych za 2003r przedstawia się następująco:

Ogółem wypłacono                      2.198,912 zł
z tego:

komunalnych:                                   427.753 zł
            spółdzielczych                               1.068.598 zł
            pozostałych                                       702.561 zł
Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych 
Ogółem:                                        15.871
z tego :

komunalnych:                                 2.579

spółdzielczych:                               8.435

pozostałych:                                    4.857
Procentowy udział kwoty dodatków mieszkaniowych wypłaconych użytkownikom lokali mieszkalnych tworzących mieszkaniowy zasób gminy w ogólnej kwocie dodatków 
wynosi :   20,7 %.          

Ważną kwestią jest odmowa przyznania dodatku mieszkaniowego w wyniku wywiadu środowiskowego. 

W razie wystąpienia rażących dysproporcji między niskimi dochodami wskazanymi w złożonej deklaracji a faktycznym stanem majątkowym, który wskazuje osoba ubiegająca się o dodatek mieszkaniowy istnieje możliwość przeprowadzenia specyficznego wywiadu środowiskowego w celu stwierdzenia ,czy dochody wykazane w złożonej deklaracji są prawdziwe.
Upoważniony przez Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej pracownik socjalny przeprowadzający wywiad może żądać od wnioskodawcy i innych członków gospodarstwa domowego złożenia oświadczenia o stanie majątkowym , w którym istnieje konieczność ujawnienia m.in. posiadanych nieruchomości i ruchomości /działki, gospodarstwo rolne, samochody, maszyny/, a także zasobów pieniężnych /oszczędności i papiery wartościowe/ i przedmiotów wartościowych . Jeżeli osoba odmówi złożenia takiego oświadczenia , będzie to stanowiło podstawę do wydania decyzji odmownej w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego. W przypadku , gdy okaże się , że istnieje rażąca dysproporcja pomiędzy niskimi dochodami wykazanymi w deklaracji , a faktycznym stanem majątkowym wnioskodawcy – Ośrodek może odmówić przyznania dodatku.                                                                                                    

Przeprowadzanie powyższych wywiadów środowiskowych stanowi dodatkowe zadania realizowane przez Ośrodek.

Rozdział 85316 - Zasiłki rodzinne, pielęgnacyjne i wychowawcze
                            (zadania zlecone)   
§ 3110 – świadczenia społeczne
	               74.047
	         74.047,00
	100%


Zasiłki rodzinne wypłacono na kwotę 12.857,00 zł  dla 44 osób
Zasiłki pielęgnacyjne wypłacono na kwotę 61.190,00 zł dla 53 osób.
Środki finansowe przekazywane są przez Urząd Wojewody Wielkopolskiego na :

zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne wypłacane na podstawie ustawy z dnia 1 grudnia 1994r.                o zasiłkach, rodzinnych, pielęgnacyjnych i wychowawczych ( Dz.U. z 1998r. Nr 102 poz. 651 ze zmianami).

Rozdział 85319 -  Ośrodki Pomocy Społecznej
§ 3020 – 4300  wydatki w zakresie zadań zleconych
	440.700
	440.700,00
	100 %


§ 3020 – 4440  wydatki w zakresie zadań własnych
	696.350
	695.933,54
	99,9 %


Szczegółowe wydatki związane z działalnością i funkcjonowaniem Ośrodka Pomocy Społecznej za 2003 rok  przedstawiają się następująco:

§ 3020 – nagrody i wydatki nie zaliczone do wynagrodzeń  

	              3.000
	              3.000,00
	100 %


 Paragraf ten obejmuje wypłatę należnego ekwiwalentu za odzież rejonowym 

 pracownikom socjalnym i sprzątaczce. Wypłaty dokonuje się w IV kwartale.

§3030 – różne wydatki na rzecz osób trzecich 

	               2.000
	2.000,00
	100 %


 § 4010 – wynagrodzenia osobowe pracowników    
	791.935
	791.935,00
	100 %


  § 4040 – dodatkowe wynagrodzenie roczne

	57.706
	57.706,08
	100,0 %


  § 4110 – składki na ubezpieczenia społeczne

	141.033
	140.756,68
	99,8 %


Niewykorzystane środki w kwocie 276,32 zł zwrócono do Urzędu Miejskiego.

  § 4120 – składki na fundusz pracy 

	19.502
	19.457,61
	99,8 %


  Niewykorzystane środki w kwocie 44,39 zł zwrócono do Urzędu Miejskiego.

  § 4210 – zakup materiałów i wyposażenia  

	27.272
	27.201,73
	99,7 %


  Niewykorzystane środki w kwocie 70,27 zł zwrócono do Urzędu Miejskiego.
   § 4260 – zakup energii

	16.690
	16.690,18
	100 %


   § 4270 – zakup usług remontowych

	4.000
	4.000,00
	100 %


§ 4300 – zakup usług pozostałych

	43.000
	42.999,46
	100 %


   Niewykorzystane środki w kwocie 0,54 zł zwrócono do Urzędu Miejskiego

 § 4410 – podróże służbowe krajowe

	3.500
	3.474,80
	99,3 %


Niewykorzystane środki w kwocie 24,94 zł zwrócono do Urzędu Miejskiego.

   § 4430 – różne opłaty i składki

	1.422
	1.422,00
	100 %


   § 4440 – odpisy na zakładowy fundusz socjalny

	25.990
	25.990,00
	100 %


Rozdział 85328 – Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi 
                               opiekuńcze (zadania zlecone)
  § 3110 – świadczenia społeczne 
	87.900
	87.900,00
	100%


Usługi opiekuńcze specjalistyczne przyznaje się osobom z zaburzeniami psychicznymi, które takiej pomocy wymagają. Z tej formy pomocy skorzystało 21 osób. 

Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych przysługujących na podstawie przepisów o ochronie zdrowia psychicznego.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb osób chorych psychicznie, świadczone są przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem.

Do września 2003r. z tej formy korzystało 8 osób. Od października z tej formy pomocy korzystało 21 osób. 

 Rozdział 85328 – Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
                                opiekuńcze (zadania własne)

   § 3110 – świadczenia społeczne  
	265.000
	265.000,00
	100 %


Usługi opiekuńcze przyznaje się osobom, które ze względu na wiek lub chorobę wymagają pomocy osób drugich, a rodzina we własnym zakresie takiej pomocy nie może zapewnić. Z tej formy pomocy skorzystało 98 osób.
Wydano na ten cel 265 000,- złotych przyznając 32 254 świadczenia.

Rozdział 85395 – Pozostała działalność ( dożywianie dzieci – zadania własne)

§ 3110 - świadczenia społeczne 

	środki z budżetu gminy
	
	

	75.000
	75.000,00
	100 %


środki z budżetu państwa
	111.843
	111.843,00
	100 %


W  2003r. tut. Ośrodek w ramach programu dożywiania uczniów przeznaczył na ten cel kwotę: 186 843,00zł. Z tej kwoty 10 000.-zł przeznaczono na utworzenie punktu żywieniowego w Zespole Szkół w Dąbrowie, pozostałą kwotę przeznaczono na zakup  78 137  posiłków w formie zestawów śniadaniowych lub obiadu  dla 659 dzieci. 

Dodatkowo zorganizowano dożywianie 91dzieci podczas wakacji letnich w okresie od 4-14 sierpnia 2003r. na półkoloniach na łączną kwotę 6 291,29zł co stanowi 2 433 świadczenia.  

Rozdział 85395 – Pozostała działalność ( wyprawki dla pierwszoklasistów

                              zadania zlecone )

§ 3110 – świadczenia społeczne –środki z budżetu państwa 

	11.520
	11.520,00
	100,0 %


Zadania zlecone gminie obejmują również zadania wynikające z rządowych programów pomocy społecznej bądź innych ustaw mających na celu ochronę poziomu życia osób i rodzin:

Zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2003r. w sprawie   szczegółowych zasad i trybu udzielania pomocy uczniom podejmującym naukę w klasach pierwszych szkół podstawowych w roku szkolnym 2003/2004r. ( Dz. U. Nr 56, poz. 499) w ramach tego programu przyznano 128 dzieciom wyprawkę w wysokości 90,00zł na łączną kwotę 11 520,00zł. 

Rozdział 85378 – Susza (zadania zlecone )

§ 3110 – świadczenia społeczne –środki z budżetu państwa 

	16.243
	16.243,00
	100,0 %


W 2003r. tut. Ośrodek udzielał jednorazowej pomocy poszkodowanym rolnikom   wskutek suszy z terenu gminy Śrem.

Podstawą prawną uprawniającą do skorzystania z tej formy pomocy jest Rozporządzenie   Rady Ministrów  z dnia 12 listopada 2003r. w sprawie szczegółowych zasad i trybu udzielania pomocy rolnikom poszkodowanym wskutek klęski suszy w 2003r. ( DZ. U. Nr 192, poz. 1874), jednorazowa pomoc pieniężna  przysługuje rolnikom posiadającym gospodarstwa rolne, których powierzchnia użytków rolnych znajduje się na obszarach dotkniętych klęską suszy i nie jest większa niż 20 ha. Pomoc pieniężna stanowi kwotę iloczynu liczby hektarów użytków rolnych dotkniętych klęską suszy i kwoty 35,00zł.

Komisja powołana przez Wojewodę Wielkopolskiego oszacowała straty dotknięte klęską suszy i przekazała do tut. Ośrodka  listę poszkodowanych rolników z terenu Gminy Śrem.

Liczba rolników poszkodowanych wskutek suszy wynosi 216 osób.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie na podstawie przekazanej listy i złożonego wniosku  osoby zainteresowanej,  oraz zebraniu niezbędnych dokumentów dokonał weryfikacji oraz  przyznał decyzją administracyjną, odszkodowanie.

Na realizację tego zadania Wojewoda Wielkopolski przekazał w 2003r. kwotę 16 243,00zł.

Powyższa kwota pozwoliła wypłacić 53 poszkodowanym rolnikom odszkodowanie.

Natomiast pozostałym 163 rolnikom wypłacenie odszkodowania będzie możliwe po otrzymaniu środków finansowych od Wojewody Wielkopolskiego w 2004r.
PONADTO OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W ŚREMIE REALIZOWAŁ ZADANIA W NASTĘPUJĄCY SPOSÓB:

Od marca 2003r. na terenie gminy Śrem funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy tut. Ośrodek po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego i zebraniu niezbędnej dokumentacji  wydaje decyzje skierowujące osobę do tego Domu oraz w ramach negocjacji ustala odpłatność jaką należy ponosić za usługi w Środowiskowym Domu Samopomocy. Aktualna liczba osób korzystających z tej formy pomocy wynosi 26.

W podsumowaniu należy stwierdzić, że w 2003r. pomocą finansową objęto 2 023 rodziny.

Wydano 6 628 decyzji administracyjnych.  

Udzielenia pomocy odmówiono 1 213 rodzinom.

ANALIZA DZIAŁAŃ PODJĘTYCH W 2003 R. W PROCESIE PRACY SOCJALNEJ PRZEZ PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W ŚREMIE

Zadania wyznaczające kierunki działalności pracowników socjalnych zawiera art. 49a ustawy z dnia 29 listopada 1990r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 414 z późniejszymi zmianami).

Zadania dotyczące wspomagania osób i rodzin we wzmocnieniu lub odzyskaniu możliwie pełnych zdolności życiowych i uczestnictwa w życiu społecznym obejmują w szczególności:

· Organizowanie pierwszego kontaktu z klientem, wstępne rozpoznanie problemu;

· Przeprowadzenie wywiadu środowiskowego, określenie stanu potrzeb i możliwości klienta, kwalifikowanie do uzyskania świadczeń;

· Udzielanie porad i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych osobom i rodzinom, które dzięki tej pomocy byłyby zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy, będące przyczyną trudnej sytuacji życiowej;

· Udzielanie informacji, dotyczących możliwości rozwiązywania problemów życiowych klientów;

· Wspieranie w uzyskaniu pomocy ze strony właściwych instytucji i lokalnych organizacji;

· Pobudzanie działań samopomocowych w celu zaspakajania niezbędnych potrzeb życiowych osób, rodzin i środowisk społecznych;

· Inicjowanie nowych form udzielania pomocy osobom, rodzinom będącym w trudnej sytuacji życiowej;

· Prowadzenie działań ukierunkowanych na koordynację i współpracę jednostki z instytucjami i organizacjami w celu realizacji zadań z pomocy społecznej;

· Ujawnianie, analiza potrzeb i problemów społecznych, a także tworzenie koncepcji programów działania socjalnego;

· Pogłębianie i rozszerzanie zakresu wiedzy merytorycznej celem podwyższania kwalifikacji zawodowych oraz pełnej orientacji w zakresie dynamiki zmian zachodzących na polu pomocy społecznej. 

LICZBA OSÓB I RODZIN OBJĘTYCH POMOCĄ W FORMIE PRACY SOCJALNEJ W 2003 R.

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	LICZBA RODZIN
	LICZBA OSÓB
W RODZINACH

	
	OGÓŁEM
	W TYM
NA WSI
	

	POMOC UDZIELANA
W POSTACI PRACY SOCJALNEJ – OGÓŁEM
	3 718
	890
	13 794

	W TYM: WYŁĄCZNIE W POSTACI PRACY SOCJALNEJ
	2 226
	528
	8 681

	PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE:

 W TYM W SZCZEGÓLNOŚCI PRAWNE I PSYCHOLOGICZNE
	212
	121
	685

	POMOC W ZAŁATWIANIU SPRAW URZĘDOWYCH I INNYCH
	547
	347
	1646


Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie , w oparciu o dokonane analizy problemów i zjawisk społecznych ukierunkowuje swoje działania na obszary takich problemów społecznych  jak: bezrobocie, niepełnosprawność, ubóstwo, alkoholizm, narkomania, bezdomność, marginalizacja społeczna oraz kwestii społecznych – niezaradność świadczeniobiorców, sytuacje kryzysowe, konflikty rodzinne.

Realizacja zadań postawionych przed pomocą społeczną stwarza konieczność profesjonalnych form pomocy.

	FORMY PRACY SOCJALNEJ
	LICZBA PODJĘTYCH DZIAŁAŃ

	KONTAKTY Z RODZINĄ

	· WIZYTA W ŚRODOWISKU ZWIĄZANA Z PRZEPROWADZENIEM WYWIADU ŚRODOWISKOWEGO
	· 6741

	· INTERWENCJA KRYZYSOWA
	· 217

	· ODWIEDZINY
	· 3349


	KONTAKTY Z INSTYTUCJAMI

	· ZAŁATWIENIE SPRAW W PIONACH URZĘDU MIEJSKIEGO I STAROSTWA POWIATOWEGO
	· 2345

	· ZAŁATWIANIE SPRAW LOKATORSKICH U DYSPONENTA MIESZKANIA
	· 715

	· ZAŁATWIANIE RÓŻNYCH DOKUMENTÓW
	· 6234

	· WSPÓŁPRACA Z KURATOREM SĄDOWYM
	· 89


	· WSPÓŁPRACA ZE SŁUŻBAMI PORZĄDKOWYMI /POLICJA, STRAŻ MIEJSKA/
	· 421

	· REPREZENTOWANIE INTERESÓW PODOPIECZNEGO W KONTAKTACH Z LOKALNYMI INSTYTUCJAMI
	· 4235

	WSPÓŁPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI

	· WSPÓŁPRACA Z OPIEKUNEM PRAWNYM
	· 45

	· ORGANIZACJA UMIESZCZENIA W DPS, OŚRODKACH REHABILITACYJNYCH, ŚRODOWISKOWYCH OŚRODKACH WSPARCIA
	· 223

	· WYSTĄPIENIE O POMOC DO ORGANIZACJI CHARYTATYWNYCH, FUNDACJI, ZESPOŁÓW PARAFIALNYCH I STOWARZYSZEŃ

	· 3278

	· ZAŁATWIENIE OPIEKI INNYCH ORGANIZACJI /PKPS, SZKOŁA, INNE/ 
	· 634

	· WSPÓŁPRACA Z JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMI POMOCY  SPOŁECZNEJ
	· 457

	FUNKCJONOWANIE RODZIN

	· ROZŁADOWANIE KONFLIKTÓW RODZINNYCH
	· 3679

	· KONTAKTY Z RODZINĄ ZEWNĘTRZNĄ
	· 2678

	· PRZEKAZANIE INFORMACJI O KONFLIKCIE DO PROKURATURY, SĄDU, ORGANIZACJI I STOWARZYSZEŃ DZIAŁAJĄCYCH NA RZECZ RODZIN DYSFUNKCJONALNYCH
	· 145

	· NEGOCJACJA
	· 1286

	· MEDIACJA
	· 140

	· INTERWENCJA
	· 1350

	· PORADNICTWO
	· 2780

	· RESOCJALIZACJA
	· 56

	POMOC PRAWNA

	· POMOC W ZAŁATWIENIU ALIMENTÓW
	· 367

	· PRZYGOTOWANIE SPRAWY O ALIMENTY
	· 120

	· PRZYGOTOWANIE SPRAWY O ROZWÓD
	· 43

	· UDZIAŁ W SPRAWACH O USTALENIE /ZAPRZECZENIE OJCOSTWA/
	· 7

	· PROWADZENIE SPRAW O PRZYMUSOWE LECZENIE PSYCHIATRYCZNE, LECZENIE UZALEŻNIEŃ
	· 187

	· REPREZENTOWANIE W INSTYTUCJACH PRAWNYCH /SĄDY, PROKURATURA/
	· 240

	ŚWIADCZENIA ZUS I POKREWNE

	· PRZYGOTOWANIE I WNIESIENIE SPRAWY O RENTĘ, 
	· 17

	· POMOC W USTALENIU STOPNIA NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI
	· 80

	· POMOC W USTALENIU ULG I UPRAWNIEŃ DLA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH
	· 190

	· POMOC W ZMIANIE USTALONEGO INWALIDZTWA LUB NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI
	· 34

	· POMOC W WERYFIKACJI ORZECZEŃ NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI
	· 23

	RYNEK PRACY

	· WSPÓŁPRACA Z INSTYTUCJAMI I PLACÓWKAMI DZIAŁAJĄCYMI NA RZECZ OSÓB BEZROBOTNYCH
	· 1270

	· KONTAKTY Z ZAKŁADAMI PRACY CHRONIONEJ I ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI DZIAŁAJĄCYMI NA RZECZ NIEPEŁNOSPRAWNYCH BEZROBOTNYCH
	· 289

	· REHABILITACJA ZAWODOWA I SPOŁECZNA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH
	· 57

	OŚWIATA I WYCHOWANIE

	· WSPÓŁPRACA ZE SZKOŁAMI I SPECJALISTYCZNYMI PORADNIAMI
	· 980

	· ZAŁATWIENIE PRZEDSZKOLA, ŻŁOBKA
	· 5

	· ZAPEWNIENIE RODZINNEJ OPIEKI ZASTĘPCZEJ
	· 5

	· UZYSKANIE WSPARCIA W OŚRODKU INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
	· 12

	· UMIESZCZENIE W PLACÓWKACH OPIEKUŃCZO- WYCHOWAWCZYCH
	· 5

	· ZAŁATWIENIE WYPOCZYNKU W MIEJSCU ZAMIESZKANIA
	· 145

	· ZAŁATWIENIE KOLONII
	· 18

	· SKIEROWANIE DO ŚWIETLIC SOCJOTERAPEUTYCZNYCH, KLUBÓW WSPARCIA ŚRODOWISKOWEGO
	· 210

	· KONTAKTY O ORGANIZACJAMI, STOWARZYSZENIAMI  DZIAŁAJĄCYMI NA RZECZ DZIECI I MŁODZIEŻY NIEPEŁNOSPRAWNEJ
	· 150

	· POMOC W UZYSKANIU SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA I OPIEKI MEDYCZNEJ
	· 179

	ZABEZPIECZENIE W FORMIE RZECZOWEJ
/UZYSKANIE I DOSTARCZENIE DAROWIZN UZYSKANYCH OD OSÓB INDYWIDUALNYCH, STOWARZYSZEŃ, ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH/

	· ŻYWNOŚĆ, LEKARSTWA, ART. MEDYCZNE
	· 2890

	· ODZIEŻ I OBUWIE
	· 540

	· ŚRODKI HIGIENY OSOBISTEJ
	· 30

	· ŚRODKI UTRZYMANIA CZYSTOŚCI MIESZKANIA
	· 5

	· DROBNE ELEMENTY WYPOSAŻENIA MIESZKANIA
	· 70

	· TRWAŁE ELEMENTY WYPOSAŻENIA MIESZKANIA
	· 107

	ZASOBY MIESZKANIOWE

	· ZAŁATWIENIE ZAMIANY MIESZKANIA, PRZYDZIAŁU MIESZKANIA, WYSZUKANIE MIESZKANIA DO WYNAJĘCIA
	· 17

	· WSPARCIE DLA OSÓB BEZDOMNYCH 
	· 47

	· POMOC W UZYSKANIU WSPARCIA DLA RODZIN I OSÓB ZAGROŻONYCH EKSMISJĄ
	· 12

	OPIEKA MEDYCZNA W MIEJSCU ZAMIESZKANIA /W TYM OPIEKA MEDYCZNA DLA OSÓB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI/

	· ZAŁATWIENIE WIZYTY LEKARZA
	· 89

	· INNE KONTAKTY Z LEKARZEM
	· 340

	· ZAŁATWIENIE ZABIEGÓW MEDYCZNYCH I PIELĘGNIARSKICH
	· 45

	· ORGANIZACJA UMIESZCZENIA W SZPITALU
	· 15

	· ODWIEDZINY W SZPITALU
	· 34

	· WSPÓŁPRACA ZE SPECJALISTYCZNYMI PLACÓWKAMI MEDYCZNYMI I STOWARZYSZENIAMI DZIAŁAJĄCYMI NA RZECZ OSÓB UZALEŻNIONYCH OD ALKOHOLU
	· 150

	· WSPÓŁPRACA ZE SPECJALISTYCZNYMI PLACÓWKAMI MEDYCZNYM I STOWARZYSZENIAMI DZIAŁAJĄCYMI NA RZECZ OSÓB UZALEŻNIONYCH OD NARKOTYKÓW
	· 10

	· WSPÓŁPRACA ZE SPECJALISTYCZNYMI PLACÓWKAMI MEDYCZNYM I STOWARZYSZENIAMI DZIAŁAJĄCYMI NA RZECZ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH PSYCHICZNIE I FIZYCZNIE
	· 235

	POMOC DLA RODZIN, W KTÓRYCH DOKONUJE SIĘ AKTÓW PRZEMOCY

	· ORGANIZACJA POMOCY MEDYCZNEJ
	· 9

	· KONTAKTY Z PSYCHOLOGIEM, PEDAGOGIEM
	· 80

	· REPREZENTOWANIE OFIAR PRZEMOCY W KONTAKTACH Z INSTYTUCJAMI/ SĄDY, POLICJA, PROKURATURA/
	· 15

	· ORGANIZOWANIE WSPARCIA ZE STRONY PLACÓWEK DZIAŁAJĄCYCH NA RZECZ OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE /SZKOŁA, STOWARZYSZENIA, PORADNIE/
	· 125

	ORGANIZOWANIE SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

	· WSPARCIE PRAWNE W SPRAWACH SĄDOWYCH
	· 128

	· PORADNICTWO PEDAGOGICZNE
	· 270

	· POMOC PSYCHOLOGICZNA
	· 210

	· ROZMOWY TERAPEUTYCZNE
	· 680

	· ORGANIZACJA KONSULTACJI SPECJALISTYCZNYCH
	· 45

	· PORADY INDYWIDUALNE
	· 1230

	KONTAKTY Z OTOCZENIEM

	· AKTYWIZOWANIE SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ
	· 3490

	· INSPIROWANIE DZIAŁAŃ SAMOPOMOCOWYCH
	· 740


	· KREOWANIE KONTAKTÓW SPOŁECZNYCH I PODTRZYMYWANIE KONTAKTÓW ZE ŚRODOWISKIEM PRZEZ OSOBY SAMOTNE, RODZINY DYSFUNKCJONALNE
	· 750


W procesie pracy socjalnej podejmowane są działania mające na celu rozwiązanie problemów społecznych - trudna sytuacja rodzin wielodzietnych i osób niepełnosprawnych, bezrobocie i jego następstwa (szczególnie wśród rodzin zamieszkujących tereny wiejskie), alkoholizm, narastający problem lekomanii, zwłaszcza wśród kobiet.
Praca socjalna prowadzona jest przez pracowników socjalnych i specjalistów pracy socjalnej w  rejonach opiekuńczych na terenie miasta i gminy Śrem. W ramach sekcji pracowników funkcjonują 3 zespoły pracy socjalnej.

Działające zespoły pracy socjalnej – w skład, których wchodzą  między innymi specjaliści pracy socjalnej, a do ich zadań należy prowadzenie pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem, ustalenie diagnozy przypadku, określenie długofalowego plany pracy socjalnej, przygotowanie do zawarcia kontraktu / załącznik 1 / promowanie pracy socjalnej oraz całościowe podejście do rozwiązywania problemów rodziny. Dzięki tej działalności osoby i rodziny mają możliwość uzyskania wieloaspektowej oferty pomocy w przezwyciężeniu trudnej sytuacji.
Zadaniem zespołów jest też szerokie i partnerskie współdziałanie z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami działającymi na rzecz wsparcia osób, rodzin w kryzysie socjalnym – w celu rozszerzenia oferty usług, poprawy sytuacji i jakości życia, rozwoju form  pomocy rzeczowej i innych  rodzajów wsparcia.
Specjalista pracy socjalnej podejmuje też działania z osobami bezdomnymi w celu wychodzenia z bezdomności oraz współpracuje z instytucjami, organizacjami pozarządowymi zajmującymi się sprawami osób bezdomnych.

Dokonuje szczegółowej analizy sytuacji życiowej oraz indywidualnych cech osoby bezdomnej, która swoją postawą zgłasza gotowość  przystąpienia do indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności oraz kieruje osoby bezdomne do Hostelu Socjalnego w Nochowie, którego zarządcą jest Fundacja na Rzecz Rewaloryzacji miasta Śrem.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomności zawiera zakres i rodzaj działań osoby bezdomnej w rozwiązywaniu własnych problemów życiowych, uwzględniając aktywne współdziałanie osoby bezdomnej oraz zakres i rodzaj działań pracownika socjalnego, polegający w szczególności na pracy socjalnej oraz pomocy  w uzyskaniu należnych świadczeń, uzyskaniu pracy, rozwiązaniu problemów rodzinnych i mieszkaniowych, podjęciu terapii lub leczenia. Umowa w sprawie realizacji indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności zostaje zawarta na okres nie krótszy niż 3 miesiące. Specjalista pracy socjalnej czuwa nad realizacją programu.
ORGANIZACJA POMOCY NA RZECZ OSÓB BEZDOMNYCH Z TERENU GMINY ŚREM REALIZOWANA PRZEZ  OŚRODEK  POMOCY SPOŁECZNEJ   W   ŚREMIE  W 2003  ROKU.
OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W ŚREMIE REALIZUJE WSPARCIE OSÓB BEZDOMNYCH NA PODSTAWIE ART. 13, 14, 16. UST.1, 2;  ART. 23, ART. 25  USTAWY Z DNIA 29 LISTOPADA 1990 R. O POMOCY SPOŁECZNEJ ( DZ. U. Z 1998 R., NR 64 POZ. 414 Z PÓŹNIEJSZYMI ZMIANAMI),  A TAKŻE NA PODSTAWIE ROZPORZĄDZENIA MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOŁECZNEJ Z DNIA 14.10.2001R. W SPRAWIE SZCZEGÓŁOWYCH ZASAD OPRACOWYWANIA PROGRAMU WYCHODZENIA Z BEZDOMNOŚCI ORAZ ZAKRESU I SPOSOBU JEGO REALIZACJI ( DZ. U. Z 2001 R., NR 126  POZ. 1390).

W 2003 roku Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie skierował  do Hostelu Socjalnego w Nochowie 45 osób bezdomnych, natomiast 4 nie otrzymały skierowania gdyż zgodnie z regulaminem Hostelu  ostatnio zamieszkiwały poza Śremem. Jedna z osób pomimo otrzymanego skierowania nie zgłosiła się do schroniska. Do Schroniska dla kobiet w Śremie przy ul. Dutkiewicza 8 a, nie została skierowana żadna z osób, ponieważ 2 rodziny (7 osób) pochodziły z poza Śremu a w przypadku  1 matki z dzieckiem  w drodze wywiadu środowiskowego ustalono, że istnieje możliwość powrotu do rodziny. 

Osoby bezdomne kierowane do Hostelu Socjalnego i przebywające w Schronisku dla kobiet  zostają objęte    indywidualnym  programem wychodzenia z bezdomności. W 2003 roku umowę taką podpisało 37 osób, pozostałe osoby z uwagi na opuszczenie miejsca pobytu nie podpisały umowy. Umowa została zerwana przez 16 osób gdyż nie zastosowały się do zawartych w niej postanowień  (głównie z powodu nadużywania alkoholu,  3 osoby porzuciły pracę interwencyjną). Czas na jaki zostaje zawarta umowa uzależniony jest od indywidualnych problemów bezdomnego i określa różnorodne sposoby realizacji zadań mających na celu wychodzenie z bezdomności. W ramach umowy 24 osoby zostały zobowiązane do podjęcia leczenia w Poradni Leczenia Uzależnień i Współuzależnień w Śremie, trzy osoby do podjęcia leczenia psychiatrycznego.  Trzy osoby odmówiły udziału w leczeniu nałogu nie dostrzegając konieczności takiego leczenia, pięć osób podjęło leczenie zamknięte.

W 2003 roku z różnych form pomocy społecznej skorzystały 33 osoby. Z gorących posiłków w kuchni społecznej korzystało 27 osób. Głównym problemem wśród osób korzystających z tej formy pomocy jest niesystematyczny odbiór posiłków. Fakt ten nie ma żadnego uzasadnienia sytuacją  zdrowotną osób bezdomnych, natomiast ściśle jest związany z nadużywaniem alkoholu. 

W ramach pracy socjalnej podejmowana jest współpraca z całymi rodzinami osób bezdomnych, mająca na celu ustalenie  możliwości powrotu do  środowiska rodzinnego,  podtrzymywanie bliskich kontaktów z dziećmi i całymi rodzinami. W tym celu pracownik socjalny stara się dotrzeć do ostatniego stałego miejsca zameldowania osoby bezdomnej i ich rodzin.   

Podstawą sprawnej i skutecznej pomocy osobom bezdomnym jest ścisła współpraca z instytucjami zajmującymi się lub świadczącymi usługi na rzecz osób bezdomnych.                                                                    

Podejmowana jest  współpraca min. z Fundacją na Rzecz Rewaloryzacji miasta Śrem - administratorem hostelu  w celu realizacji indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności ,  z sądami w zakresie pomocy prawnej jak np. wyroki o eksmisję, zakładami karnymi – pomoc  osobom bezdomnym wychodzącym z zakładów karnych,   Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – wnioski na leczenie odwykowe. Zakres współpracy obejmuje:                                                 

Poradnia Leczenia Uzależnień  - leczenie stacjonarne i zamknięte,  lekarzy rodzinnych  -  w zakresie  rozwiązywania problemów zdrowotnych,     kierowania wniosków na komisję do spraw orzekania o stopniu niepełnosprawności,   gospodarka mieszkaniowa – przydział  mieszkania z zasobów gminnych, Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności – ustalenie stopnia niepełnosprawności,  zakład ubezpieczeń społecznych – pomoc w załatwieniu należnych świadczeń, Powiatowy Urząd Pracy – aktywizacja zawodowa osób długotrwale bezrobotnych, opłacanie składek zdrowotnych.                                                                    Polski Komitet Pomocy Społecznej  - odzież,  Towarzystwo Pomocy Potrzebującym „Nadzieja” –  żywność, poradnia zdrowia psychicznego – podjęcie leczenia psychiatrycznego,  Komenda Powiatowa Policji – interwencje wśród osób nietrzeźwych,   pogotowie ratunkowe – sprawy przewozu na leczenie, nagłe interwencje lekarskie. 

Została również opracowana „INFORMACJA O ŹRÓDŁACH POMOCY „ tj. wykaz instytucji  wraz z adresami i godzinami przyjęć do których osoba bezdomna może  zwrócić się o pomoc. 

NA PODSTAWIE ANALIZY DOKUMENTÓW DOKONANO OCENY SYTUACJI  OSÓB BEZDOMNYCH, KTÓRĄ ILUSTRUJE TABELA .
TABELA 1

ANALIZA STATYSTYCZNA DOTYCZĄCA OCENY SYTUACJI MATERIALNEJ OSÓB BEZDOMNYCH W 2003 ROKU.

	SYTUACJA MATERIALNA
	ILOŚĆ OSÓB
	W TYM KOBIET

	OSOBY POSIADAJĄCE WŁASNE ŹRÓDŁA DOCHODU W TYM:
	22
	4

	
	RENTA
	4
	-

	
	ZASIŁEK STAŁY
	4
	-

	
	STAŁA PRACA
	8
	1

	
	ZAS. DLA BEZROB.
	3
	

	
	ALIMENTY   
	3
	3

	OSOBY PRACUJĄCE DORYWCZO
(ZAREJESTROWANE W PUP )
	11
	-

	OSOBY BEZ ŹRÓDEŁ DOCHODU 
(ZAREJESTROWANE W PUP )
	16
	2


Analiza danych  potwierdza konieczność prowadzenia oddziaływania socjalnego w zakresie aktywizacji zawodowej osób bezdomnych. Wśród osób bezdomnych dominują osoby pozostające bez stałych źródeł dochodu

Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie podjął działania mające na celu określenie czynników wpływających na bezdomność na terenie miasta i gminy Śrem. Wśród przyczyn wymienić można: 

1. PRZYCZYNY SPOŁECZNE, –  ODRZUCENIE, BRAK OPIEKI ZE STRONY   NAJBLIŻSZYCH
- 3 OSOBY

2.  PATOLOGIE  -  ALKOHOLIZM, BRAK MOŻLIWOŚCI ZNALEZIENIA MIESZKANIA PO WYJŚCIU Z ZAKŁADU KARNEGO, KONFLIKTY RODZINNE -  31 OSÓB

3. PRZYCZYNY EKONOMICZNE – BRAK ŚRODKÓW MATERIALNYCH Z POWODU BEZROBOCIA,  BRAK MOŻLIWOŚCI POWROTU DO DOTYCHCZASOWEGO MIEJSCA ZAMIESZKANIA – 6 OSÓB

4. PRZYCZYNY PRAWNE  - WYROKI EKSMISYJNE  -  6 OSÓB

5. PRZYCZYNY PSYCHOLOGICZNE – WYBÓR TRYBU ŻYCIA, LĘK O ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA DECYZJE ŻYCIOWE, ZANIK POTRZEB, ZABURZENIA PSYCHICZNE. -  3 OSOBY



Ośrodek Pomocy Społecznej  widzi konieczność opracowania spójnego programu wsparcia dla osób bezdomnych obejmującego nie tylko skutki ale i przyczyny mające wpływ na rozmiar zjawiska bezdomności. 


Niezmiernie ważne jest określenie czynników mających wpływ na powstanie sytuacji bezdomności i podjęcie wcześniejszych, odpowiednich działań mających na celu zapobieganie temu zjawisku . 


W związku z powyższym rozpoznawana jest sytuacja osób zagrożonych eksmisją, które nie dokonują systematycznych opłat za czynsz. W uzasadnionych przypadkach udzielane jest wsparcie finansowe w ramach środków pomocy społecznej w celu uniknięcia bezdomności.

ZAKRES WSPÓŁPRACY OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 

Z GMINNĄ KOMISJĄ ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH.

Współpraca tutejszego Ośrodka z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych ma na celu podejmowanie działań zmierzających do rozwiązywania problemów alkoholowych na terenie gminy. Ośrodek poprzez interwencje w środowiska z problemem alkoholowym, kieruje do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych wnioski o wszczęcie postępowania w sprawie zastosowania obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu przez osoby uzależnione od alkoholu. Ośrodek kontroluje, monitoruje i egzekwuje zalecenia Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, podejmuje czynności wobec osób uzależnionych od alkoholu ułatwiające odbycie leczenia odwykowego oraz pracę socjalną z rodziną, w której występują problemy alkoholowe, tym samym współpracuje z Przychodnią Leczenia Uzależnień i Współuzależnień. W 2003 roku Ośrodek skierował 47 wniosków do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych o wszczęcie postępowania w sprawie zastosowania obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu: 14 osób postanowieniem sądu rejonowego zostało zobowiązanych do poddania się leczeniu odwykowemu w stacjonarnym zakładzie leczenia odwykowego; 23 osoby podjęły terapię i rozpoczęły program terapeutyczny w Przychodni Leczenia Uzależnień i Współuzależnień; 10 osób po zakończeniu programu terapeutycznego, powróciło do nadużywania alkoholu.

STOSOWANIE  PROCEDURY „NIEBIESKIEJ KARTY” W OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ 
Ośrodek  wobec ofiar przemocy w rodzinie stosuje procedurę „Niebieskiej karty”. 

Nie zawsze możliwe jest wypełnienie „Niebieskiej karty” na miejscu zdarzenia, zawsze jednak pozostawiana jest ofiarom przemocy pisemna informacja o przysługujących im prawach i możliwościach szukania pomocy.

W 2003 roku Ośrodek przeprowadził 19 interwencji wobec ofiar przemocy z wykorzystaniem procedury „Niebieskiej karty”: w 7 przypadkach interwencji, sprawa przemocy w rodzinie zakończona została skazaniem sprawcy przemocy i izolacją ofiar przemocy od sprawcy; w pozostałych przypadkach nie zostały podjęte dalsze czynności prawne ze względu na rezygnację ofiar przemocy, jednak Ośrodek podejmuje działania zmierzające do udzielenia pomocy w formie pracy socjalnej rodzinie, zapewnia wsparcie i utrzymuje z rodziną stały kontakt.

W wyniku stosowania procedury „Niebieskiej karty”, w 7 przypadkach ofiary przemocy zostały odizolowane od sprawców, ukarane za swoje czyny, przez co udało się zapobiec dalszym tragediom w rodzinie. W 6 przypadkach stosowania procedury „Niebieskiej karty” sprawca przemocy skierowany został na leczenie odwykowe. W 2 przypadkach interwencje z zastosowaniem procedury „Niebieskiej karty” spowodowały zaniechanie agresywnych działań sprawcy przemocy i zapobieżenie rozpadowi rodziny. W 5 przypadkach wsparcie, pomoc i praca socjalna zapewniona rodzinie oraz współdziałanie z innymi służbami (m.in. poradnia psychologiczna) umożliwiły powrót rodzinie do prawidłowego funkcjonowania w środowisku. 

UDZIAŁ OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W ŚREMIE W REALIZACJI PROGRAMÓW I PRZEDSIĘWZIĘĆ - PODSUMOWANIE DZIAŁAŃ W 2003R.

W ramach sekcji pracowników socjalnych działa Zespół projektowania działań socjalnych.
Jest to zespół przygotowujący i wdrażający lokalne programy i projekty socjalne .

Do zadań zespołu należy opracowanie diagnozy problemów społecznych w gminie Śrem, przygotowanie w formie programów i pojedynczych projektów nowatorskich rozwiązań w zakresie pomocy społecznej i pracy socjalnej oraz realizacja dotychczasowych programów, akcji i przedsięwzięć przy współpracy z lokalnymi instytucjami, organizacjami pozarządowymi i przy współudziale lokalnego samorządu i środowisk działających na polu pomocy społecznej.

Członkowie zespołu mają za zadanie podejmowanie działań służących rozszerzeniu oferty świadczeń i usług Ośrodka Pomocy Społecznej i dostosowanie ich do potrzeb różnych grup klientów.
Ośrodek Pomocy Społecznej aktywnie uczestniczył w realizacji programu specjalnego „POKONAĆ BARIERY”. Realizację programu podjęto od 1 sierpnia do 31 grudnia 2003r.

Programem wsparcia objęto osoby niepełnosprawne, gdzie oprócz niepełnosprawności w rodzinie występowało bezrobocie czy wielodzietność oraz rodziny, w których było więcej osób niepełnosprawnych i rodziny z niepełnosprawnymi dziećmi, które wymagały pomocy w zapewnieniu opieki i wsparcia w funkcjach opiekuńczych. Z pomocy w formie wsparcia przez asystenta osoby niepełnosprawnej skorzystało 25 osób niepełnosprawnych i ich rodzin. Celem wsparcia było zapewnienie kontaktów z otoczeniem, usprawnienie do funkcjonowania w środowisku rodzinnym i społecznym a zakres usług i program pracy asystenta osoby niepełnosprawnej był dostosowany do indywidualnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności.

W przypadku rodzin z niepełnosprawnymi dziećmi, rodzice korzystali z pomocy w sprawowaniu opieki i pomocy w czynnościach dnia codziennego, wypełnianiu funkcji wychowawczych. Ważnym elementem realizowanego przedsięwzięcia był udział w nim 10 bezrobotnych kobiet, korzystających z różnorodnych form wsparcia Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie.

Podjecie przez bezrobotne kobiety działalności w charakterze asystenta osoby niepełnosprawnej pozwoliło im  nabyć praktyczne umiejętności w zakresie pracy z osobami niepełnosprawnymi a także zdobyć źródła utrzymania co efekcie wpłynęło na poprawę ich sytuacji społeczno – ekonomicznej i zwiększyło motywację do podjęcia pracy.

Efektem realizowanego przedsięwzięcia była także promocja nowego zawodu jakim jest asystent osoby niepełnosprawnej.
W 2003 ROKU OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W ŚREMIE PODJĄŁ REALIZACJĄ PRZEDSIĘWZIĘCIA, JAKIM JEST PROGRAM SPECJALNY 

„ OBYWATELSKA POMOC PRAWNA ” 

Jednym z podstawowych celów tego programu jest niesienie bezpłatnej pomocy prawnej mieszkańcom miasta i gminy Śrem, zwłaszcza zamieszkującym obszary wiejskie oraz przeciwdziałanie marginalizacji najsłabszych mieszkańców gminy, którzy z racji swojej sytuacji społecznej czy materialnej nie mają dostępu do informacji na temat przysługujących im praw, wymagają wsparcia prawnego.

Ważnym elementem jest rozszerzenie oferty socjalnej Ośrodka Pomocy Społecznej poprzez włączenie do niej nowych form usług socjalnych, na przykład w zakresie kompleksowej obsługi prawnej. Dzięki uzyskanym informacjom, klienci szybciej trafiają do właściwego źródła pomocy.

Powyższe działania ułatwiają pracę socjalną z klientem,  upowszechniają praktyczną wiedzę prawną. 
Realizowane przedsięwzięcie skierowane jest dla osób najbardziej potrzebujących rzetelnej informacji prawnej , wymagających wsparcia w zabieganiu o swoje prawa i samodzielnym rozwiązywaniu problemów.

Są to przed wszystkim osoby niepełnosprawne, ofiary przemocy, byli więźniowie, osoby  chore psychicznie, bezrobotni, bezdomni, emeryci, renciści, ofiary przestępstw, kobiety w trudnej sytuacji życiowej, osoby bezrobotne i zagrożone wykluczeniem społecznym , osoby o niskim poziomie wykształcenia.

Są to osoby indywidualne, którym w związku z trudną sytuacją porady prawne są potrzebne, a jednocześnie nie stać ich na płatne usługi.

Zakres tematyczny wsparcia swoim zasięgiem obejmuje szeroko rozumianą pomoc społeczną, najczęstsze problemy społeczne. np. niepełnosprawność, starość, bezrobocie, bezdomność. 

Zadaniem jest przybliżenie innych ważnych tematów, np. prawa i obowiązki pacjentów, kontakty obywatela z urzędem, samotne wychowywanie dzieci, problemy mieszkaniowe, rodzinne, problemy zwiane z pracą, prawem pracy, niedostatkiem, a także roszczenia cywilne i świadczenia socjalne.
Ustawa o pomocy społecznej zawiera zapis dotyczący udzielania pomocy w formie poradnictwa specjalistycznego, w szczególności prawnego.

Przepis ten nakłada obowiązek udzielania osobom i rodzinom pomocy w postaci pracy socjalnej oraz specjalistycznego poradnictwa. Obowiązek ten jest obligatoryjny i ciąży na gminie, stanowiąc jej zadanie własne zgodnie z art. 10 ust. 2 pkt 4   ustawy z 29 listopada 1990r. o pomocy społecznej ( tekst jednolity: Dz. U. Nr 64 z 1998r.,  poz.414 z późniejszymi zmianami ).

Zgodnie z art. 23 ust.1 praca socjalna jest to działalność zawodowa skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz na tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi. Natomiast poradnictwo specjalistyczne jest uzupełnieniem pracy socjalnej i jest nim, w szczególności poradnictwo prawne i psychologiczne. Pomoc w tej formie przyznawana na jest tym osobom i rodzinom, które dotknięte są co najmniej jedną z dysfunkcji wymienionych w art. 3 ustawy o pomocy społecznej. Wymienione powody to sieroctwo, bezdomność, potrzeba ochrony macierzyństwa lub wielodzietność, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała choroba, bezradność w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego , zwłaszcza w rodzinach niepełnych i wielodzietnych, alkoholizm, narkomania, trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego, klęska żywiołowa lub ekologiczna. Wsparcie osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej udzielane jest niezależnie od ich sytuacji dochodowej , określonej  w art. 4 ust.1 ustawy o pomocy społecznej.

Usługi są realizowane przez pracownika posiadającego wykształcenie wyższe administracyjne. Pracownik jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy. W realizację  przedsięwzięcia są zaangażowani pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie – specjaliści pracy socjalnej, posiadający praktykę, kompetencje i fachowe przygotowanie, prawnicy oraz osoby wykonujący swoje zadania w ramach wolontariatu. Wolontariusze posiadający kwalifikacje odpowiadające rodzajowi i zakresowi  wykonywanej przez siebie pracy  realizują usługi na podstawie pisemnego porozumienie w formie umowy cywilno – prawnej.

INFORMACJA Z REALIZACJI ZADAŃ PODJĘTYCH W PROGRAMIE SPECJALNYM „OBYWATELSKA POMOC PRAWNA” W GRUDNIU 2003R.
Udzielono 62 porady obywatelskie, a zakres tematyczny wsparcia obrazuje tabela.
GRUDZIEŃ  2003r.
	LICZBA  UDZIELONYCH  PORAD:
	62

	LICZBA PORAD Z ZAKRESU:

	PRAWO  PRACY
	21

	PRAWO  SPADKOWE
	4

	PRAWO  UPADŁOŚCIOWE
	1

	PRAWO  SPÓŁDZIELCZE
	3

	PRAWO  RODZINNE
	11

	PRAWO  CYWILNE
	8

	ŚWIADCZENIA EMERYTALNO- RENTOWE
	5

	ZATRUDNIENIE I PRZECIWDZIAŁANIE BEZROBOCIU
	3

	PRAWO O CUDZOZIEMCACH
	1

	PRAWO KARNE
	1

	KODEKS WYKROCZEŃ
	1

	ŚWIADCZENIA SOCJALNE
	1

	INNE
	2


Z porad korzystały przede wszystkim osoby niezamożne, w wieku od 25 do 55 lat, z wykształceniem podstawowym, zasadniczym i średnim, nie mające stałego źródła utrzymania lub utrzymujące się z prac dorywczych , zasiłków socjalnych oraz renciści. Były  to przede wszystkim kobiety oraz w przeważającej części mieszkańcy miasta Śrem.
Pracownik realizujący zadania świadczenia usług związanych z dostępem do bezpłatnej pomocy prawnej prowadzi sprawy związane z bieżącym funkcjonowaniem biura , obsługą klientów i sprawami z zakresu świadczeń pomocy społecznej. Prowadzi ponadto odpowiednią dokumentację i sprawozdawczość.
Poprawie jakości świadczonych usług służyły szkolenia wewnętrzne i konsultacje z zakresu prawa rodzinnego, prawa pracy, świadczeń społecznych.
W doradztwie współpracowano z administracja publiczną: Powiatowym Urzędem Pracy, sądem, prokuraturą, zakładem ubezpieczeń społecznych , innymi jednostkami samorządu lokalnego oraz organizacjami pozarządowymi.  
Ponadto wydrukowano ulotki informujące o realizacji programu „ Obywatelskiej Pomocy Prawnej”, zaprezentowano informacje o działalności  na szerszym forum poprzez strony Biuletynu Informacji Publicznej Ośrodka Pomocy Społecznej i Urzędu Miejskiego w Śremie.
W ramach realizacji programu zaadaptowano pomieszczenie, stanowisko pracy zostało odpowiednio wyposażone,  w tym w sprzęt komputerowy , artykuły biurowe, dostęp do internetu, publikacje prawne. 

Środki na realizację programu pozyskano z Urzędu Miejskiego i Powiatowego Urzędu Pracy.

Informacje o problematyce wsparcia prawnego będą stanowiły materiał do prawidłowej diagnozy problemów lokalnych, do opracowania raportu  analizy problemów społecznych w skali miasta i gminy Śrem.
Planuje się czas trwania przedsięwzięcia w okresie od 1 grudnia 2003roku do 31 grudnia 2004 roku.

ROZSZERZENIEM OFERTY USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ BYŁO OPRACOWANIE I WDROŻENIE KILKU INNYCH DODATKOWYCH PRZEDSIĘWZIĘĆ.

PODSUMOWANIE AKCJI CHARYTATYWNEJ „JESIENNE OGRODY”

Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie i Zarząd Miejsko-Gminny Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Śremie był realizatorem akcji charytatywnej „Jesienne Ogrody” – wypoczynku dla osób starszych samotnych i zamieszkujących w rodzinach, osób o różnym stopniu niepełnosprawności. Program realizowany był w okresie od 06.10. do 17.10.2003r. 

Celem programu było zapewnienie odpowiednich form relaksu i aktywnego wypoczynku osobom starszym, poprawa funkcjonowania osób starszych w środowisku oraz wspomożenie rozwoju człowieka starszego poprzez kształtowanie postawy akceptacji starzenia się, przerwanie kręgu izolacji społecznej, promocję zdrowego trybu życia. Program przeznaczony był dla 30 osób starszych samotnych, niepełnosprawnych o niskich dochodach własnych (w programie uczestniczyło 28 osób – 2 osoby ze względu na sytuację zdrowotną i hospitalizację zmuszone zostały do rezygnacji z wypoczynku). Środki finansowe, darowizny rzeczowe oraz usługi na zorganizowanie przedsięwzięcia pozyskano z Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Poznaniu, Urzędu Miejskiego w Śremie, lokalnych firm i instytucji.

Przeprowadzona przez pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie analiza sytuacji życiowej osób starszych pozwoliła stwierdzić, że postawą egzystencji tej grupy społecznej stanowią niskie emerytury i renty, a dochód osób starszych nawet przy oszczędnym trybie życia z trudem wystarcza na najtańsze jedzenie, trudno jest zdobyć pieniądze na zakup leków, usługi medyczne, zabiegi rehabilitacyjne, niezbędny sprzęt gospodarstwa domowego, a wypoczynek poza miejscem zamieszkania okazuje się dla większości nieosiągalny.
Podczas 10-dniowego wypoczynku, uczestnicy mieli zagwarantowane wyżywienie oraz szereg atrakcji a na zakończenie turnusu każdy uczestnik otrzymał dyplom uczestnictwa w programie wsparcia oraz upominek przedstawiający jesienne pejzaże. Uczestnictwo w wypoczynku było bezpłatne.



Ośrodek Pomocy Społecznej jest nie tylko realizatorem zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej, ale stara się być instrumentem aktywizacji i mobilizacji społeczności lokalnej.

We współpracy z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej  oraz innymi organizacjami pozarządowymi, poczynił starania, aby najuboższym rodzinom z terenu miasta i gminy Śrem zapewnić dodatkową pomoc rzeczową w formie żywności.

W Kuchni Społecznej, znajdującej się przy Ośrodku wydawane były artykuły spożywcze pochodzące z Wielkopolskiego Banku Żywności w Poznaniu oraz z darowizn z miejscowych marketów. Z tej formy pomocy w 2003 r. skorzystało łącznie 705 rodzin.

Podczas letnich wakacji Ośrodek Pomocy Społecznej poczynił starania, aby jak największa liczba dzieci została objęta pomocą w formie zorganizowanego wypoczynku. Dzieci z rodzin, których sytuacja materialno – bytowa uniemożliwia udział w koloniach, zostały wytypowane do uczestnictwa w koloniach i obozach finansowanych ze środków budżetowych.

Do uczestnictwa w kolonii organizowanej przez kuratorium oświaty w Poznaniu w Ośrodku szkoleniowo – wypoczynkowym w Zajączkowie wytypowanych zostało 2 dzieci, natomiast 9 dzieci uczestniczyło w obozie w Mełpinie, zorganizowanym przez Towarzystwo Potrzebujących Pomocy im. Brata Alberta „Nadzieja”, a 30 dzieci mogło uczestniczyć w obozie harcerskim w Pogorzelicy.

Ośrodek Pomocy Społecznej i Zarząd Miejsko - Gminny Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej podjął realizację programu wsparcia dzieci z rodzin wieloproblemowych w zakresie organizacji wypoczynku letniego. Z uczestnictwa w  półkoloniach skorzystało  90 dzieci , uczniów szkół podstawowych i gimnazjalnych z terenu miasta i gminy Śrem.

Ośrodek Pomocy Społecznej współuczestniczył w realizacji programu pod patronatem Wojewody Wielkopolskiego „ŻAGLE DLA WSZYSTKICH”. Impreza ta odbyła się na przystani Klubu Żeglarskiego „ODLEWNIK”; uczestniczyło w niej 25 dzieci wytypowanych z rodzin ubogich, dysfunkcjonalnych. Podczas imprezy dzieci uczestniczyły w rejsie żeglarskim, grach zespołowych. Ośrodek zapewnił całodzienne wyżywienie, a na zakończenie każde dziecko otrzymało dyplom i upominek.


W 2003r. nawiązano współpracę z sołtysami gminy Śrem w celu dostarczenia opału rodzinom z terenów wiejskich.

Ponadto Ośrodek był realizatorem akcji charytatywnej „Wielkanocny koszyczek”. 

Zebrane darowizny rzeczowe i środki finansowe umożliwiły przygotowanie paczek żywnościowych dla:

100 osób niepełnosprawnych, rodzin i małżeństw osób niepełnosprawnych,

30 rodzin zamieszkujących obszary wiejskie, 

60 rodzin korzystających z różnorodnych form wsparcia Ośrodka Pomocy Społecznej,

10 rodzin korzystających z pomocy Towarzystwa Brata  „Alberta”

W 2003r. Wielkopolski Bank Żywności na podstawie zapotrzebowania  sporządzonego przez Ośrodek Pomocy Społecznej przekazał gminie Śrem przetwory mięsne otrzymane z „ Programu nieodpłatnego przekazania żywności z zapasów Agencji Rynku Rolnego w 2003 roku na potrzeby jednostek organizacyjnych pomocy społecznej i organizacji pozarządowych wykonujących zadania z zakresu pomocy społecznej” z przeznaczeniem dla klientów Ośrodka . 

Na potrzeby Ośrodka przekazano:

konserwa tyrolska – 3 313 szt.,
gulasz wieprzowy – 2 631 szt.,
pasztet – 1 308 szt.,
mielonka – 4 142 szt.  
Konserwy mięsne zostały wydane osobom wymagającym pomocy , w szczególności z terenów wiejskich.

Objęto tą formą pomocy 4 660 osób, korzystających z różnorodnych form wsparcia Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie.

Przetwory mięsne zostały wydawane zgodnie z przyjętym wskaźnikiem i na podstawie indywidualnych kart odbioru.

Przeprowadzona została XI EDYCJA LOKALNEJ AKCJI CHARYTATYWNEJ „ŚWIĄTECZNY TALERZ ŚREMU 2003”. 
W ramach akcji została przeprowadzona zbiórka pieniężna  oraz zbiórka darowizn rzeczowych – zebrano 1.244 kg artykułów spożywczych. Zbiórka żywności została przeprowadzona pod patronatem Wielkopolskiego Banku Żywności. Pozyskane środki finansowe i rzeczowe przeznaczono na wsparcie najuboższych rodzin, osób starszych i niepełnosprawnych. 

Z pomocy żywieniowej skorzystało 150 rodzin (paczki z podstawowymi artykułami spożywczymi )

paczki żywnościowe otrzymało ponadto 150 osób samotnych, niepełnosprawnych z terenu miasta i gminy Śrem, 75 osób uczestniczyło dodatkowo w Wieczerzy Wigilijnej. Paczki ze słodyczami i artykułami żywnościowymi otrzymało 200 dzieci, a 100 dzieci uczestniczyło w Spotkaniu Mikołajkowym . 

Udzielono wsparcia w formie bonów towarowych o wartości 700,00 zł najuboższym uczniom Liceum Ogólnokształcącego w Śremie. 

Udzielono pomocy rzeczowej i finansowej w formie zapomóg pieniężnych klientom Ośrodka Pomocy Społecznej i matkom samotnie wychowującym dzieci, przebywającym w Schronisku dla kobiet.
Ośrodek Pomocy Społecznej i Zarząd Miejsko – Gminny Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej był organizatorem akcji charytatywnej „GRUDNIOWE NIESPODZIANKI”. Jej celem była poprawa funkcjonowania dzieci z  rodzin wieloproblemowych i zapobieganie chorobom wynikającym z niedożywienia. 

Spotkanie Mikołajkowe odbyło się 5 grudnia 2003r. Podczas spotkani dzieci miały zapewniony  poczęstunek, gry i zabawy integracyjne oraz podarunki w formie paczek świątecznych ze słodyczami i artykułami żywnościowymi.
W listopadzie 2003r. Ośrodek Pomocy Społecznej był organizatorem WIELKIEGO BALU JUBILEUSZOWEGO POD PATRONATEM BURMISTRZA ŚREMU. 

Z powyższego przedsięwzięcia uzyskano dochód w wysokości 10. 980, 68 zł.

Środki te zostaną przeznaczone na utworzenie ogniska terapeutycznego „PŁOMYK” dla dzieci i rodzin w kryzysie socjalnym.

W ramach działalności ogniska realizowane będą  zadania w zakresie pomocy dzieciom w przezwyciężeniu trudności emocjonalnych w kontaktach z rówieśnikami i dorosłymi,  ukazywania sposobów twórczego spędzania czasu wolnego i możliwości rozwijania uzdolnień, w zakresie wyrównywania szans edukacyjnych i propagowania zdrowego trybu życia oraz w zakresie pomocy rodzinom w znalezieniu sposobu wyjścia z sytuacji kryzysowej. Planuje się rozpoczęcie działalności ogniska w maju 2004r.
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