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Z dostępnych danych statystycznych, analiz, opracowań  dotyczących osób starszych, niepełnosprawnych, samotnych lub niezaradnych życiowo, wynika że osoby te stanowią w Polsce liczną i rosnącą zbiorowość. Osoby te często wymagają wsparcia i pomocy osób drugich, gdyż same nie są w stanie zaspokoić nawet  podstawowych potrzeb życiowych. 
Analiza sytuacji życiowej tych osób pozwala stwierdzić, że bardzo często  podstawę egzystencji  stanowią niskie dochody  np. renty i emerytury, które nawet przy oszczędnym trybie życia nie są wystarczające. Taka sytuacja sprzyja rosnącym tendencjom korzystania przez te osoby z pomocy materialnej w instytucjach pomocy społecznej. Zauważalną i z pewnością jedną z ważniejszych przyczyn jest niepełnosprawność, która nie tylko przyczynia się do ubożenia środowisk rodzinnych, ale także uniemożliwia samodzielną egzystencję w środowisku. 
W związku z powyższym to do tych osób kierowana jest pomoc między innymi w formie usług opiekuńczych, które są częściowo lub całkowicie  finansowane  z budżetu gminy.
Osoby, które mają zabezpieczone usługi opiekuńcze stanowią ok. 17% (5 806 osób) mieszkańców w województwie wielkopolskim, z tego 421 osób korzysta ze specjalistycznych usług opiekuńczych.
W gminie Śrem z tej formy pomocy korzysta  81 osób, czyli  ok. 0,27 % mieszkańców gminy a 22 osoby mają zapewnione usługi specjalistyczne.
Stworzenie systemu wsparcia dla osób starszych, niepełnosprawnych w celu zmniejszenia izolacji społecznej i poprawy jakości życia jest jednym z priorytetów działań Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie

Realizacja takiego modelu stawia przed Ośrodkiem nie tylko potrzebę efektywnych działań w zakresie zagwarantowania ustawowych świadczeń.

Podejmowanymi działaniami jest pomoc instytucjonalna i poradnictwo, w szczególności prawne i psychologiczne. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Ośrodku Pomocy Społecznej udzielają osobom starszym, niepełnosprawnych pomocy w załatwianiu spraw urzędowych oraz utrzymywaniu kontaktów z otoczeniem. Jeżeli  wymaga tego indywidualna sytuacja, osobom samotnym, i mieszkających w rodzinach, które z powodu wieku, choroby  lub innych przyczyn wymagają opieki , a są jej pozbawione przyznaje się pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych, tj. wynikających z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. 
W celu zebrania danych na temat  określenia potrzeb w zakresie ilości usług i ich formy na potrzeby Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie zostały przeprowadzone w lutym 2004r. badania ankietowe. Ankietę  skierowano do wszystkich osób ,  korzystających z tej formy pomocy. Niektóre osoby odmówiły udzielenia informacji.

Przedmiotem badań były także opinie osób korzystających z pomocy w formie usług opiekuńczych zwykłych i specjalistycznych usług opiekuńczych na temat jakości świadczonych na ich rzecz usług. 

Dodatkowym elementem badań było określenie potrzeb osób starszych niepełnosprawnych w zakresie  wsparcia przez młodych wolontariuszy.  Celem tych badań ankietowych było zebranie nie tylko informacji o osobach starszych potrzebujących wsparcia w środowisku zamieszkania ale również określenie potrzeb działania w zakresie realizacji Programu wsparcia osób starszych , niepełnosprawnych przez młodych wolontariuszy.

W ramach tego programu młodzież chętna do pracy osobami starszymi , pod opiekę pedagogów, pracowników socjalnych, pracowników służby zdrowia  udzielałaby różnorodnych form pomocy . 
Opublikowane w internecie przez Polskie Wydawnictwa Profesjonalne Sp. z o.o. Oddział Dom Wydawniczy ABC http://www.abc.com.pl/

W powyższych badaniach zastosowanym narzędziem badawczym była ankieta zawierająca pytania otwarte i zamknięte.

Ogółem zebrano 70 ankiet, które następnie zostały poddane opracowaniu statystycznemu.

Przeprowadzone badania wykazały, że spośród wszystkich ankietowanych 85,72 % to kobiety, zaś 14,29%. badanych - to mężczyźni. ( TABELA 1 )

 Najliczniej reprezentowaną grupą są osoby  w przedziale wiekowym 75-84 lat  ( 25 osób), lub  po 85- tym roku życia (15 osób). Z całej badanej populacji  najmniejszą grupę stanowią osoby w przedziale wiekowym 50-64lat .
Analizując wiek osób korzystających z usług opiekuńczych, widać, że głównie pomoc ta  kierowana jest do osób starszych, co nie jest  jednak regułą, gdyż z badań wynika, że  z tej formy pomocy korzystają także  osoby w wieku do 49 lat. (TABELA 1 )
Znacznie większa część  respondentów mieszka na terenie  miasta. Stanowią  aż  94,29% ,  zaś na  wsi  liczba ta wynosi  zaledwie 5,72 % ogółu. ( TABELA 1)

 Można wnioskować, że sytuacja osób pochodzących ze wsi jest spowodowana lepszymi warunkami zabezpieczenia opieki przez osoby drugie z uwagi na  funkcjonowanie  w rodzinach wielopokoleniowych. 
Wiąże się to także z występowaniem większego bezrobocie na terenach wiejskich, co  umożliwia pozostawanie w domach członków rodziny a tym samym   i zapewnienie pomocy.

Dane wykazały,  że 50 osób korzysta ze zwykłych usług opiekuńczych , co stanowi 71,42%  ankietowanych, zaś z usług specjalistycznych 28,57%. ( TABELA 1 )

TABELA   1
STRUKTURA SPOŁECZNO – DEMOGRAFICZNA BADANEJ POPULACJI , A RODZAJ USŁUG OPIEKUŃCZYCH

	WIEK

 
	PŁEĆ
	MIEJSCE ZAMIESZKANIA
	RODZAJ USŁUG

	
	KOBIETA
	MĘŻCZYZNA
	MIASTO
	WIEŚ
	ZWYKŁE
	SPECJALISTYCZNE

	
	LICZBA OSÓB
	%
	LICZBA OSÓB
	%
	LICZBA OSÓB
	%
	LICZBA OSÓB
	%
	LICZBA OSÓB
	%
	LICZBA OSÓB
	%

	DO 49 LAT
	9
	12,86
	2
	2,86 
	10
	14,29
	 -
	 -
	4
	5,71
	6
	8,57

	50- 64 LAT
	4
	5,71
	2
	2,86
	6
	8,57
	 1
	1,43 
	6
	8,57
	 1
	1,43 

	65-74 LAT
	9
	12,86
	4
	5,71
	13
	18,57
	 -
	 -
	9
	12,86
	4
	5,71

	75- 84 LAT
	24
	34,29
	1
	1,43
	23
	32,86
	2
	2,86
	19
	27,14
	6
	8,57

	85 I WIĘCEJ
	14
	20,00
	1
	1,43
	14
	20,00
	1
	1,43
	12
	17,14
	3
	4,29

	SUMA
	60
	85,72
	10
	14,29
	66
	94,29
	4
	5,72
	50
	71,42
	20
	28,57


Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych ankiet  

Świadczone usługi opiekuńcze mają zapewnić klientom pomocy społecznej wyraźną pomoc zarówno w dostarczeniu  i zapewnieniu podstawowych potrzeb typu jedzenie, zakupy, nakarmienie, posprzątanie mieszkania, opieka i pielęgnacja,

jak i w formie usług medycznych,  zabiegów rehabilitacyjnych, kontaktów z lekarzem, instytucjami, znajomymi itp...                                                                                                                                                   

Na 70 –ciu badanych większość,  bo ok. 63% ma zapewnioną pomoc  w wymiarze do 10 godzin tygodniowo , zaś nieliczną grupę reprezentują klienci, objęci pomocom  powyżej 30 godzin tygodniowo -ok. 4 %  ( TABELA 2 )
TABELA  2 

LICZBA GODZIN USŁUG OPIEKUŃCZYCH ŚWIADCZONYCH KLIENTOM , A ICH WYSTARCZALNOŚĆ

	LICZBA GODZIN

ŚWIADCZONYCH

USŁUG /

 TYGODNIOWO
	LICZBA OSÓB


	%


	CZY ILOŚĆ GODZIN JEST

WYSTARCZAJĄCA


	LICZBA OSÓB


	%



	1-10
	44
	62,86
	TAK
	56
	80,00

	11-20
	16
	22,86
	NIE
	14
	20,00

	21-30
	7
	10,00
	
	
	

	POWYŻEJ 30
	3
	4,29
	
	
	

	SUMA
	70
	100   
	
	70
	100

	
	
	
	
	
	


Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych ankiet  

Zadawalający jest fakt, że 80 % badanych stwierdziło, że ilość godzin świadczonej pomocy, jest wystarczająca. ( TABELA 2 )

Pośród 20 %  respondentów zgłaszających potrzebę  zwiększenia  ilości godzin usług, 10 %   oczekuje  rozszerzenia  pomocy do  5 godzin tygodniowo, zaś 7,14 %    do 10 godzin .  Nieliczni bo ok. 3 % powyżej 10 godzin. ( TABELA 3 )                                       
Spowodowane jest to często pogarszającym się stanem zdrowia ,co wymaga od opiekunów większego poświęcenia czasu okazania troski i opieki.                         

TABELA  3


EWENTUALNA LICZBA GODZIN ŚWIADCZONYCH USŁUG, PORA ŚWIADCZONYCH USŁUG U POSZCZEGÓLNYCH, A POTRZEBA ŚWIADCZENIA USŁUG W DNI WOLNE OD PRACY

	O ILE GODZIN ZWIĘKSZYĆ USŁUGI


	LICZBA OSÓB


	%


	CZY PORA ŚWIADCZONYCH USŁUG JEST ODPOWIEDNIA
	LICZBA OSÓB


	%


	CZY JEST POTRZEBA ŚWIADCZENIA USŁUG W DNI WOLNE OD PRACY
	LICZBA OSÓB


	%

	OD 1 - 5
	7
	10,00
	TAK
	70
	100, 00
	TAK
	26
	37,14

	OD 6 - 10
	5
	7,14
	NIE
	0
	0,00
	NIE
	44
	62,86

	POWYŻEJ 10
	2
	2,86
	
	
	
	
	
	

	SUMA


	14


	20,00


	
	70


	100,00


	
	70


	100


Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych ankiet  

Istotnym spostrzeżeniem jest fakt, iż wszyscy  klienci zgodnie uznali, że pora świadczonych usług jest odpowiednia. Wynika  z tego , że godziny świadczonych usług są dostosowane do indywidualnych potrzeb i nie ma konieczności zmian w tym zakresie.   

Respondenci  w większej liczbie  tj. ok. 63%  nie byli zainteresowani świadczeniem usług w dni wolne od pracy.  Można zatem wywnioskować, że w te dni pomoc świadczy rodzina lub osoby znajome. 

W celu zebrania informacji na temat oczekiwań klientów co do zakresu świadczonej pomocy,  oraz na czym ta pomoc aktualnie polega zadano następujące pytania: „JAKIEGO RODZAJU USŁUG OCZEKUJE PAN/PANI” i na czym polega świadczony zakres usług.

TABELA  4

OCZEKIWANY PRZEZ KLIENTÓW ZAKRES USŁUG OPIEKUŃCZYCH

	OCZEKIWANY ZAKRES USŁUG


	LICZBA OSÓB
	%



	POMOC W DOKONYWANIU ZAKUPÓW


	56


	80,00



	CZYNNOŚCI ZWIĄZANE Z UTRZYMANIEM CZYSTOŚCI MIESZKANIA


	56


	80,00



	ZAPEWNIENIE MOŻLIWOŚCI KONTAKTU LUB POŚREDNICZENIE W KONTAKTACH Z INSTYTUCJAMI


	45


	64,29



	POMOC W UISZCZENIU OPŁAT I NALEŻNOŚCI, SPRAW URZĘDOWYCH


	43


	61,43



	UTRZYMANIE STAŁEGO KONTAKTU Z LEKARZEM
	39


	55,71



	POMOC W UTRZYMANIU
HIGIENY OSOBISTEJ


	38


	54,29



	PRZYRZĄDZANIE POSIŁKÓW


	35


	50,00



	OPIEKA I PIELĘGNACJA


	33


	47,14



	REHABILITACJA I ĆWICZENIA FIZYCZNE


	23


	32,86



	DOSTARCZANIE GOTOWYCH POSIŁKÓW


	16


	22,86



	POMOC W OGRZANIU MIESZKANIA


	14


	20,00



	NAKARMIENIE I PODANIE NAPOJU


	13


	18,57



	POMOC W KONTAKTACH Z RODZINĄ , SĄSIADAMI, ZNAJOMYMI


	9


	12,86



	OPIEKA  PSYCHOLOGA


	5


	7,14



	INNE (SPACERY, OPIEKA NAD DZIEĆMI)


	8


	11,43




Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych ankiet  

Formy świadczonej pomocy zobrazowane są poniżej. 

TABELA 5

ZAKRES USŁUG OPIEKUŃCZYCH ŚWIADCZONY PRZEZ OPIEKUNKI Z POLSKIEGO  KOMITET POMOCY SPOŁECZNEJ 

	ŚWIADCZONY  ZAKRES USŁUG


	LICZBA OSÓB
	%



	POMOC W DOKONYWANIU ZAKUPÓW


	48


	68,57



	CZYNNOŚCI ZWIĄZANE Z UTRZYMANIEM CZYSTOŚCI MIESZKANIA


	45


	64,29



	POMOC W UTRZYMANIU
HIGIENY OSOBISTEJ


	39


	55,71



	PRZYRZĄDZANIE POSIŁKÓW


	34


	48,57



	ZAPEWNIENIE MOŻLIWOŚCI KONTAKTU LUB POŚREDNICZENIE W KONTAKTACH Z INSTYTUCJAMI


	33


	47,14



	UTRZYMANIE STAŁEGO KONTAKTU Z LEKARZEM
	26


	37,14



	POMOC W UISZCZENIU OPŁAT I NALEŻNOŚCI, SPRAW URZĘDOWYCH


	19


	27,14



	POMOC W OGRZANIU MIESZKANIA


	13


	18,57



	OPIEKA I PIELĘGNACJA


	11


	15,71



	POMOC W KONTAKTACH Z RODZINĄ , SĄSIADAMI, ZNAJOMYMI


	11


	15,71



	DOSTARCZANIE GOTOWYCH POSIŁKÓW


	10


	14,29



	NAKARMIENIE I PODANIE NAPOJU


	7


	10,00



	REHABILITACJA I ĆWICZENIA FIZYCZNE


	5


	7,14



	OPIEKA  PSYCHOLOGA


	1


	1,43



	INNE (SPACERY, OPIEKA NAD DZIEĆMI)


	8


	11,43




Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych ankiet  

Najwięcej osób , bo aż 80 %  oczekuje pomocy w dokonywaniu zakupów i utrzymywaniu w czystości mieszkania. Obecnie ten rodzaj usług kształtuje się na poziomie  od 64,29- 68,57 %.  Oczekują  także pomocy  w przygotowaniu posiłków i utrzymywaniu kontaktów z instytucjami. Najmniejsze zainteresowanie klienci wykazują , objęciem ich pomocą psychologiczną - ok. 7%.
W tej formie zakres  świadczonych usług obecnie, jest nieznacznie mniejszy, niż oczekiwania ankietowanych.
Badane osoby wyraziły również inne potrzeby w stosunku do usług opiekuńczych. Należą do nich  przede wszystkim opieka nad dziećmi  i spacery. 
Z analizy przeprowadzonych badań wynika, że ankietowani wybrali więcej niż jeden rodzaj oczekiwań co do świadczonych usług .  Istnieje  zatem ciągła konieczność stosowania szerokiego wachlarza  usług opiekuńczych.

W badaniach ankietowych podjęto też problem zbadania stopnia zadowolenia klientów ze świadczonych usług.

Jakość udzielanej pomocy w formie usług opiekuńczych według większości  badanych klientów, pozostaje bez zmian. Zdaniem tylko nielicznych,  jakość ta uległa pogorszeniu. Takiej odpowiedzi udzieliły tylko dwie osoby- tj. 2,86 % badanych.  

TABELA 6

OCENA JAKOŚCI USŁUG OPIEKUŃCZYCH
	 
	 
	 

	CZY JAKOŚĆ USŁUG JEST:


	LICZBA OSÓB


	 %



	LEPSZA
	8
	11,43

	GORSZA
	2
	2,86

	BEZ ZMIAN
	60
	85,71

	SUMA


	70


	100




Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych ankiet  

Z przeprowadzonej analizy wynika również, że zakres świadczonej pomocy usługowej jest  niemalże dla całej badanej populacji  wystarczający. Tylko sześciu respondentów czyli 8,57% wszystkich osób badanych, oczekuje większego zakresu pomocy. ( TABELA 7 )

Według nich brakuje  rehabilitacji, spacerów, pomocy psychologicznej oraz zapewniania towarzystwa. ( TABELA 8 )

Należy zatem zadbać o wzbogacenie oferowanej dotychczas pomocy i  wdrożenie nowych rozwiązań dostosowując się tym samym do potrzeb ankietowanych .
TABELA 7 

OCENA ZAKRESU ŚWIADCZONEJ POMOCY

	CZY ZAKRES  USŁUG JEST
	LICZBA OSÓB
	%

	WYSTARCZAJĄCY
	
	

	
	
	

	TAK
	64
	91,43

	NIE
	6
	8,57

	SUMA
	70
	100 


Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych ankiet  

TABELA 8 

PROPONOWANE FORMY POMOCY USŁUGOWEJ
	JAKIEJ  POMOCY BRAKUJE


	ILOŚĆ WSKAZAŃ



	REHABILITACJA
	9

	SPACERY
	7

	ZAPEWNIENIE TOWARZYSTWA
	2

	POMOC PSYCHOLOGICZNA
	1

	LICZBA OSÓB, DLA KTÓRYCH
ZAKRES JEST NIE WYSTARCZAJĄCY
	6


Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych ankiet  

Znacząco mniejsza część ankietowanych stwierdziła, że chciałaby odwiedzin wolontariuszy w domu w dni wolne od pracy ( 14,29%) oraz , że oczekuje ich pomocy  przy takich czynnościach jak: spacery, czytanie prasy, odwiedziny u znajomych oraz udział w imprezach okolicznościowych. 

Nie ma natomiast oczekiwań związanych z wyjściem do kina czy, biblioteki itp. Trzy osoby spośród ankietowanych  wymieniły inne oczekiwania w stosunku do wolontariuszy; należą do nich  dotrzymywanie towarzystwa, sprowadzanie ze schodów, wyjście do kościoła, dokonywanie zakupów .
Pozostali ankietowani tj. 85,71%  nie są zainteresowani dodatkową pomocą świadczoną przez wolontariuszy w dni wolne od pracy.
POWYŻSZE DANE OBRAZUJĄ TABELE 9 I 10

TABELA 9

POTRZEBY WSPARCIA OSÓB KORZYSTAJĄCYCH Z USŁUG OPIEKUŃCZYCH PRZEZ MŁODYCH WOLONTARIUSZY

	CZY CHCIAŁABY PANI ODWIEDZIN
	LICZBA
	

	WOLONTARIUSZY W CZASIE WOLNYM
	OSÓB
	%

	OD PRACY OPIEKUNKI DOMOWEJ
	
	

	TAK
	10
	14,29

	NIE
	60
	85,71

	SUMA
	70
	100


Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych ankiet  

TABELA 10

ZAKRES POMOCY UDZIELANEJ PRZEZ MŁODYCH WOLONTARIUSZY

	JAKIEGO RODZAJU POMOCY OCZEKUJE
	LICZBA

	PAN/PANI
	WSKAZAŃ

	SPACERY
	9

	INNE (DOTRZYMYWANIE TOWARZYSTWA, DOKONYWANIE ZAKUPÓW,
WYJŚCIE DO KOŚCIOŁA , SPROWADZANIE ZE SCHODÓW)
	3

	CZYTANIE PRASY
	2

	ODWIEDZINY U ZNAJOMYCH
	1

	UDZIAŁ W IMPREZACH
	1

	WYJŚCIE DO KINA, BIBLIOTEKI
	0

	SUMA
	16


Źródło: Opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych ankiet  

Wyniki ankiety zobrazowały obecny stan świadczonych usług oraz przybliżyły oczekiwania osób korzystających z tej pomocy w zakresie  ilości, jakości i form usług opiekuńczych.

Większość badanych nie wniosła niezadowolenia lub zastrzeżeń do świadczonej pomocy, a tylko nieliczni zgłosili potrzeby zmian.
Dotyczą one głównie zwiększenia wymiaru liczby  usług oraz zwiększenia oferty świadczonych usług , jako najczęstsze wymienione zostały czynności związane z pomocą w zakresie rehabilitacji, spacerów, zapewnienia towarzystwa, pomocy psychologicznej.

Problem skutecznej pomocy usługowej na rzecz osób niepełnosprawnych, starszych, samotnych i rodzin nieporadnych życiowo świadczonej w ramach instytucji pomocy społecznej jest kwestią bardzo ważną. Przyznanie świadczenia w formie usług opiekuńczych umożliwia bowiem pozostanie i prawidłowe funkcjonowanie osób w środowisku. 

 Należy  jednak zdać sobie sprawę, że  pomoc świadczona tym osobom jest zjawiskiem długofalowym i nie da się uniknąć pewnych trudności, które wymagać będą od pracowników socjalnych a także  opiekunek  wysiłku  cierpliwości i z pewnością niejednokrotnego poświęcenia .

 
Całość postępowania z osobą , której świadczy się pomoc usługową opierać powinna się przede wszystkim na szczegółowej diagnozie potrzeb i dostosowaniu do niej najodpowiedniejszej formy pomocy.  Uwzględniona zostanie także celowość wsparcia osób starszych przez młodych wolontariuszy, głównie w celu dotrzymania towarzystwa jako , że samotność jest równie ważną dolegliwością późnego wieku jak niepełnosprawność . Bardzo ważnym zadaniem będzie  przerwanie kręgu izolacji społecznej osób starszych, odbudowa więzi społecznych, organizowanie czasu wolnego – czytanie prasy, spacery, udział w życiu towarzyskim, w imprezach kulturalnych, zachęcenie i ułatwienie dostępu do instytucji kulturalnych – kino, biblioteka, wystawy, udział w imprezach okolicznościowych organizowanych przez lokalne instytucje działające na rzecz wsparcia osób starszych, niepełnosprawnych.

WZÓR

ANKIETA  INFORMACYJNA
SZANOWNI PAŃSTWO!

ANKIETA, KTÓRĄ KIERUJEMY DO PAŃSTWA, SŁUŻY DO ZBIERANIA DANYCH NA TEMAT OKREŚLENIA POTRZEB W ZAKRESIE WSPARCIA OSÓB STARSZYCH, NIEPEŁNOSPRAWNYCH PRZEZ MŁODYCH WOLONTARIUSZY.

INFORMACJE UDZIELONE PRZEZ PANA / PANIĄ UŁATWIĄ  NAM ZORGANIZOWANIE POD OPIEKĄ PEDAGOGÓW, PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH POMOCY ŚWIADCZONEJ PRZEZ MŁODZIEŻ SZKÓŁ ŚREDNICH. 

PŁEĆ

· KOBIETA
·  MĘŻCZYZNA
WIEK
· DO 49 LAT
· 50 – 64
· 65 74
· 75 –84
· 85 I WIĘCEJ
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
· MIASTO
· WIEŚ
CZY CHCIAŁBY PAN / CHCIAŁABY  PANI ODWIEDZIN MŁODYCH WOLONTARIUSZY 

· TAK
· NIE
JAKIEGO RODZAJU POMOCY OCZEKIWAŁBY PAN / OCZEKIWAŁABY PANI
· CZYTANIE PRASY, 
· SPACERY, 
· ODWIEDZINY U ZNAJOMYCH,
· WYJŚCIE DO  KINA, BIBLIOTEKI, 
· UDZIAŁ W IMPREZACH OKOLICZNOŚCIOWYCH, 
· POMOC W DOKONYWANIU ZAKUPÓW
· POMOC W ZAŁATWIANIU SPRAW URZĘDOWYCH
· DOSTARCZANIE POSIŁKÓW
INNE, JAKIE............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

JAKA PORA ODWIEDZIN BYŁABY NAJODPOWIEDNIEJSZA  - PROSZĘ WSKAZAĆ :

· PORĘ DNIA .................................................................................................

· LICZBĘ GODZIN .......................................................................................

CZY BYŁABY POTRZEBA ŚWIADCZENIA POMOCY PRZEZ MŁODZIEŻ W DNI WOLNE OD PRACY 

· TAK

· NIE

JEŻELI TAK, TO O JAKIEJ PORZE DNIA........................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

DZIĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE FORMULARZA  ANKIETY !

WZÓR
ANKIETA  INFORMACYJNA
SZANOWNI PAŃSTWO!

ANKIETA, KTÓRĄ KIERUJEMY DO PAŃSTWA, SŁUŻY DO ZBIERANIA DANYCH NA TEMAT OKREŚLENIA POTRZEB W ZAKRESIE ILOŚCI USŁUG OPIEKUŃCZYCH I ICH  FORMY. PRAGNIEMY POZNAĆ PAŃSTWA OPINIE NA TEMAT  USŁUG OPIEKUŃCZYCH, Z KTÓRYCH  OBECNIE KORZYSTACIE.

INFORMACJE UDZIELNE PRZEZ PANA/PANIĄ POMOGĄ NAM SKUTECZNIEJ DĄŻYĆ DO POPRAWY STANDARDU USŁUG OPIEKUŃCZYCH I SPECJALISTYCZNYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH.

ANKIETA JEST ANONIMOWA A ODPOWIEDZI NA PYTANIA BĘDĄ WYKORZYSTYWANE JEDYNIE W POSTACI ZESTAWIEŃ STATYSTYCZNYCH.

PŁEĆ

· KOBIETA
·  MĘŻCZYZNA
WIEK
· DO 49 LAT
· 50 – 64
· 65 74
· 75 –84
· 85 I WIĘCEJ
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
· MIASTO
· WIEŚ
RODZAJ USŁUG OPIEKUŃCZYCH
· USŁUGI OPIEKUŃCZE ZWYKŁE
· SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE
ILE GODZIN USŁUG OPIEKUŃCZYCH JEST ŚWIADCZONE ....................................
CZY ILOŚĆ GODZIN JEST WYSTARCZAJĄCA
· TAK
· NIE
· JEŻELI NIE, TO ILE ................................................
CZY PORA ŚWIADCZONYCH USŁUG JEST ODPOWIEDNIA
· TAK
· NIE
· JEŚLI NIE, TO O JAKIEJ PORZE DNIA ...........................................................
CZY BYŁABY POTRZEBA ŚWIADCZENIA USŁUG W DNI WOLNE OD PRACY
· TAK
· NIE
JAKIEGO RODZAJU USŁUG OCZEKUJE PAN / PANI
· pomoc w dokonywaniu zakupów
· przyrządzanie posiłków 
· dostarczanie gotowych posiłków 
· nakarmienie i podanie napoju
· pomoc w ogrzewaniu mieszkania 
· pomoc w uiszczeniu opłat i należności, spraw urzędowych,
· pomoc w utrzymaniem higieny osobistej  
· czynności związane z utrzymaniem czystości mieszkania
· wietrzenie pomieszczeń
· wycieranie kurzu
· mycie podłóg
· trzepanie lub odkurzanie dywanów
· mycie okien
· mycie naczyń
· utrzymanie czystości w kuchni, łazience, wc
· pranie odzieży lub pościeli (w tym: odnoszenie do pralni, magla)
· pomoc w kontaktach z rodziną, sąsiadami, znajomymi,
· utrzymywanie stałego kontaktu z lekarzem
· zapewnienie możliwości kontaktu lub pośredniczenie w kontaktach z instytucjami np. Ośrodek Pomocy Społecznej, Zakład Ubezpieczeń Społecznych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
inne, jakie..........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· opieka i pielęgnacja 
- podawanie leków,

- zmiana opatrunków,
· opieka psychologa
· rehabilitacja i ćwiczenia fizyczne
CZY PANA / PANI ZDANIEM JAKOŚĆ USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ OPIEKUNKI DOMOWE 

· JEST LEPSZA
· JEST GORSZA
· CAŁY CZAS JEST TAKA SAMA
CZY ŚWIADCZONY ZAKRES USŁUG JEST WYSTARCZAJĄCY
· TAK
· NIE
· NA CZYM POLEGA 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· JAKIEJ POMOCY BRAKUJE 

..............................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

CZY CHCIAŁBY PAN / CHCIAŁABY  PANI ODWIEDZIN MŁODYCH WOLONTARIUSZY W CZASIE WOLNYM OD PRACY OPIEKUNKI DOMOWEJ
· TAK
· NIE
JAKIEGO RODZAJU POMOCY OCZEKIWAŁBY PAN / OCZEKIWAŁABY PANI
· CZYTANIE PRASY, 
· SPACERY, 
· ODWIEDZINY U ZNAJOMYCH,
· WYJŚCIE DO  KINA, BIBLIOTEKI, 
· UDZIAŁ W IMPREZACH OKOLICZNOŚCIOWYCH, 
INNE, JAKIE ...........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
DZIĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE FORMULARZA  ANKIETY
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