Załącznik nr 1

do SIWZ

Umowa Nr 1/2009

W dniu ....... r., po przeprowadzeniu postępowania w trybie przepisów o zamówieniach publicznych, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lipce, reprezentowany przez:

Kierownika 


– mgr Lidię Gabarkiewicz

– zwany dalej „Zamawiającym”

.................................................................................. reprezentowana przez:

........................................................

– zwana dalej „Wykonawcą” zawarli umowę  następującej treści:

§ 1

1.W wyniku przetargu nieograniczonego Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje wykonanie : 

-Zadanie nr 1:* Usług opiekuńczych  w miejscu zamieszkania klientów Ośrodka obejmujących: o których mowa w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz.   728 i Nr 171, poz. 1056), 
a. podstawową pielęgnację:

· higiena ciała,

· ubieranie i rozbieranie,

· czynności fizjologiczne,

· pomoc w przemieszczaniu,

· pomoc w przygotowywaniu i spożywaniu posiłków,

· palenie w piecu,

· przynoszenie węgla;

b. podtrzymanie aktywności społecznej:

· pomoc w utrzymywaniu więzi rodzinnych i społecznych oraz motywowanie do aktywności fizycznej;

c. wspieranie procesu leczenia:

· pomoc w dotarciu do zakładów opieki zdrowotnej,

· umawianie wizyt lekarskich i pielęgniarskich,

· realizację recept,

· nadzór nad przyjmowaniem leków zgodnie z zaleceniami lekarza,

· powiadamianie rodziny lub lekarza rodzinnego o istotnych zmianach w zachowaniu podopiecznego a wskazujących na pogorszenie stanu zdrowia,

d. okazywanie wsparcia emocjonalnego w doświadczeniach egzystencjalnych: samotności, cierpieniu i umieraniu;

e. pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego:

- zapewnienie posiłków, zakupy,

- załatwianie spraw urzędowych,

- utrzymanie czystości otoczenia,

- zabezpieczenie ogrzewania,

- zarządzania pieniędzmi w zakresie w jakim w/w czynności nie mogą być wykonane przez podopiecznego jego rodzinę;
 


     Zadanie nr 2* -specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z  zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania klientów , o których mowa w art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz.   728 i Nr 171, poz. 1056), zwanej dalej w treści Umowy „ustawą”.
Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. 

w sprawie rodzajów specjalistycznych  usług opiekuńczych ( Dz. u z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 z późn. zm.) ustala się następujące rodzaje specjalistycznych usług dostosowanych 

do szczególnych potrzeb osób wymagających pomocy w formie specjalistycznych usług, wynikających z rodzaju ich schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby 

ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym:


1)
uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:

a)
kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych 

i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia 

i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich jak:

–
samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętność utrzymania i prowadzenia domu,

–
dbałość o higienę i wygląd,

–
utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością lokalną,

–
wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego,

–
korzystanie z usług różnych instytucji,

b)
interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym:

–
pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

–
ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,

–
doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,

–
kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

–
współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej,

c)
pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:

–
w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych,

–
w wypełnieniu dokumentów urzędowych,

d)
wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza:

–
w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy,

–
w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia,

–
w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie 

w kontaktach z pracodawcą,

–
w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku,

e)
pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:

–
nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,

–
pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,

–
zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie finansowe;


2)
pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a)
pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,

b)
uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,

c)
pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,

d)
pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,

e)
w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych,

a także w utrzymaniu higieny,

f)
pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,

g)
pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych;


3)
rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z późn. zm):

a)
zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej

 lub fizjoterapii,

b)
współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego 

 i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług;


4)
pomoc mieszkaniowa, w tym:

a)
w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat,

b)
w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

c)
kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu;


5)
zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z późn. zm.).

§ 2

1. Usługi, o których mowa w § 1, zwane dalej w treści Umowy „usługami”, będą wykonywane przez Wykonawcę, zgodnie z decyzją Kierownika GOPS w Lipce  określającą zasady przyznawania, zakres, wymiar i odpłatność za świadczenie usług.

2. Wykonawca zobowiązany jest do rozpoczęcia realizacji usług niezwłocznie po otrzymaniu od zamawiającego pisemnego zgłoszenia(decyzji) a w przypadku nie cierpiących zwłoki po uzyskaniu telefonicznego zgłoszenia, które winno zostać potwierdzone pisemnie w terminie  3 dni od daty zgłoszenia. 

3. W  uzasadnionych przypadkach zamawiający może wymagać by opiekunowie świadczyli usługi w czasie dostosowanym do potrzeb podopiecznych, zarówno w dni robocze jak i dni wolne od pracy.

§ 3

1. Stawkę godzinową usług ustala się :

Na zadanie Nr 1* - ok.  8700 godzin rocznie

netto  w kwocie : ..................  (słownie: ................................................................... złoty ............../100).

brutto  w kwocie ...............................  (słownie: ..................................................,,,,,. złoty ................../100)


Na Zadanie Nr 2* - ok. 8200 godzin rocznie 

a/ netto w kwocie  : .............................   (słownie:................................................złoty  ............../.100).

b/ brutto  w kwocie:............................... (słownie: .......................................,,,,,,,,.złoty .............../100).

§ 4

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do przedkładania Ośrodkowi, w terminie do czwartego dnia następnego miesiąca rozliczenia z realizacji Umowy, dołączając karty pracy opiekunów, w których podopieczni poświadczyli swoim podpisem faktycznie przepracowane godziny pracy opiekunów, za każdy miesiąc świadczenia usług.(załącznik nr 1 do umowy)
§ 5

1. Ośrodek zobowiązuje się do zapłaty raz w miesiącu należności za usługi 
w ciągu pięciu dni od dnia złożenia przez Zleceniobiorcę rachunku za poprzedni miesiąc. Ostateczne rozliczenie za dany miesiąc będzie korygowane w następnym miesiącu.

2. Płatność będzie dokonywana przelewem na konto Wykonawcy .............................................................................   

        w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury.

3. Miesiąc rozliczeniowy obejmuje okres od pierwszego do ostatniego dnia każdego miesiąca kalendarzowego.

§ 6

1. Pracownicy Ośrodka mają prawo do kontroli jakości wykonywanych usług w miejscu przebywania podopiecznych oraz oceny ich zgodności z decyzjami Kierownika Ośrodka.

2. Pracownicy Ośrodka mają prawo do kontroli zgodności kwalifikacji 
kadry pełniącej usługi z przepisami rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Socjalnej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 i z 2006 r. Nr 134, poz. 943).

3. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia kontroli jakości usług we własnym zakresie.

4. Pracownicy Ośrodka mają prawo do kontroli zgodności terminów 
i godzin wizyt opiekunów z informacjami zamieszczonymi w grafikach odwiedzin klientów. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego podejmowania działań w przypadku spraw interwencyjnych (dotyczących nieprawidłowości w zakresie realizacji zobowiązań wynikających z warunków umowy) zgłoszonych przez pracowników Ośrodka lub inne osoby i instytucje (organizacje) oraz do złożenia w Ośrodku w ciągu pięciu dni od dnia otrzymania zgłoszenia pisemnej informacji w tej sprawie.

6. W przypadku przerwy w świadczeniu usług lub ich zaprzestania Wykonawca jest zobowiązany do natychmiastowego (najpóźniej w dniu następnym) przekazania stosownej informacji Kierownikowi GOPS Lipka.

§ 7

Wykonawca zobowiązuje się do rozpoznawania potrzeb podopiecznych 
i na bieżąco informowania o nich Ośrodka.

( 8

W celu realizacji usług Ośrodek będzie przekazywał Wykonawcy  dane osobowe niezbędne do realizacji tej Umowy posiadane przez Ośrodek, jako administratora danych

.( 9
1. Wykonawca wykorzysta dane osobowe otrzymane od Ośrodka jedynie w celu realizacji zadań wynikających z Umowy.

2. Wykonawca nie ma prawa udostępniania innym podmiotom danych osobowych otrzymanych od Ośrodka.

( 10

W przypadku, gdy Wykonawca  w trakcie realizacji Umowy posiądzie dodatkowe informacje o osobie, której dotyczą przekazane dane osobowe, przekaże je również Ośrodkowi.

( 11

W przypadku konieczności zmian w zakresie zamówienia w okresie trwania umowy (dotyczy zmiany ilości godzin i osób), zmiany takie mogą być wprowadzone tylko pisemnym aneksem do umowy. Do obliczenia nowej wartości usług mogą być zastosowane tylko stawki zawarte w załączniku do SWIZ „formularz oferty”. W przypadku zwiększenia ilości usług Zamawiający zleci Wykonawcy ich wykonanie na podstawie art. 67 ust.1, pkt.6 ustawy Prawo zamówień publicznych, a Wykonawca zobowiązuje się je wykonać na takich samych warunkach, jak w zamówieniu podstawowym, na podstawie aneksu do  umowy.

§ 12

1. Niedopuszczalna jest zmiana zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

2.  W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o w/w okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy

( 13

W sprawach nie uregulowanych umową mają zastosowanie przepisy 
Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 i Nr 153, poz. 1271, z 2004 r. Nr 25, poz. 219 i Nr 33, poz. 285, z 2006 r. Nr 104, poz. 708 i 711 oraz z 2007 r. Nr 165, poz. 1170 i Nr 176, poz. 1238) właściwym do rozpoznawania sporów mogących wyniknąć na tle realizacji umowy jest Sąd powszechny właściwy miejscowo dla zamawiającego.
§ 14

1. Umowa została zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2010 r. do dnia 
31 grudnia 2010 r. i może być rozwiązana przez każdą ze Stron po upływie trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. W przypadku niedotrzymywania warunków Umowy, może być ona rozwiązana w trybie natychmiastowym.

§ 15 
1.  Zamawiający w sytuacji stwierdzenia nieterminowości, braku należytej staranności  oraz wadliwości wykonywanych usług, pomniejszy wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy o kwotę stanowiącą równowartość zakwestionowanych usług.

2. O stwierdzonych nieprawidłowościach w realizacji przedmiotu umowy Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Wykonawcę w formie pisemnej.

3. Skutki finansowe i prawne wynikłe z nieprawidłowego świadczenia usług ponosi Wykonawca.

4. Zamawiającemu przysługuje prawo natychmiastowego rozwiązania umowy przed upływem terminu, na jaki została zawarta wyłącznie w sytuacji wadliwego jej wykonywania przez Wykonawcę. Oświadczenie o natychmiastowym rozwiązaniu umowy może być skierowane po uprzednim, pisemnym wezwaniu do usunięcia uchybień.

§ 16

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 17

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 
po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

                  ZAMAWIAJĄCY                                            WYKONAWCA

PAGE  

