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do Zarządzenia Nr 17/2008
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Załącznik Nr 2
do Zarządzenia Nr 17/2008

Wójta Gminy Kuryłówka

z dnia 07 marca 2008 r.


CELE JAKOŚCI 
na 2008 rok.
Biorąc pod uwagę doświadczenie związane z wdrożeniem , utrzymaniem i doskonaleniem Systemu Zarządzania Jakością Wójt Gminy uznał , iż konieczne jest ciągłe monitorowanie 

i usprawnianie systemu .

Dochodzenie do rozwiązań optymalnych zapewni realizacja poniższych celów jakości:

1. Zwiększenie dostępności do urzędu poprzez opracowanie dokumentacji budowlanej
mającej na celu podjecie działań zapewniających obsługę dla klientów z problemem 
poruszania się .
2.
Poprawa obsługi klientów poprzez opracowanie dokumentacji budowlanej mającej 
na celu podjęcie działań utworzenia POI na dolnym holu urzędu. 

3.
Zwiększenie skuteczności pozyskiwania opinii od klientów na temat świadczonych 
przez urząd usług o 100 % poprzez opracowanie nowych bardziej skutecznych metod
rozpowszechniania ankiet .

4. Poprawa komunikowania na linii urząd – klient poprzez umieszczanie ważnych informacji w kwartalniku „ Kryłowskie Wieści „ .

5. Dalsze doskonalenie obsługi interesantów poprzez stałe podnoszenie kwalifikacji pracowników w różnorodnych krótkich formach szkoleniowych dostosowanych 
do zmieniającego się stanu prawnego. 
6. Stałe doskonalenie zarządzania systemu  jakością poprzez bieżące wprowadzanie wniosków i postulatów kadry kierowniczej urzędu zgłaszanych podczas odpraw 
a dotyczących procesów nad którymi sprawują bezpośredni nadzór.

* * * * * *

Harmonogram realizacji celów przyjętych do realizacji w roku 2008.
	Lp
	Cel
	Termin realizacji
	Osoby odpowiedzialne 

	1.
	Zwiększenie dostępności do urzędu poprzez opracowanie dokumentacji budowlanej mającej na celu podjecie działań zapewniających obsługę dla klientów z problemem poruszania się.
	do końca III kwartału
2008 r.


	Pełnomocnik ds. SZJ,
Insp. ds. 

budownictwa.

	2.
	Poprawa obsługi klientów poprzez opracowanie dokumentacji budowlanej mającej na celu podjęcie działań utworzenia POI na dolnym holu urzędu. 
	do końca III kwartału
2008 r.
	Pełnomocnik ds. SZJ,
Insp. ds. 

budownictwa.

	3.
	Zwiększenie skuteczności pozyskiwania opinii od klientów na temat świadczonych  usług przez urząd poprzez opracowanie nowych bardziej skutecznych metod rozpowszechniania ankiet.
	do końca roku 
	Sekretarz gminy

	4.
	Poprawa komunikowania na linii urząd –klient poprzez umieszczanie ważnych informacji w kwartalniku „Kryłowskie Wieści”.
	Na bieżąco
	Pełnomocnik ds. SZJ,
Redakcja kwartalnika

	5
	Dalsze doskonalenie obsługi interesantów poprzez stałe podnoszenie  kwalifikacji pracowników w różnorodnych krótkich formach szkoleniowych dostosowanych do zmieniającego się stanu prawnego. 
	W trakcie roku
	Pełnomocnik ds. SZJ,
Insp ds. kadrowych

	6
	Stałe doskonalenie zarządzania systemu  jakością poprzez bieżące wprowadzanie wniosków i postulatów kadry kierowniczej urzędu zgłaszanych podczas odpraw, a dotyczących procesów nad którymi sprawują bezpośredni nadzór.
	Na bieżąco

w trakcie odpraw kadry 

kierowniczej
	Wójt,
Pełnomocnik ds. SZJ




* * * * * *

Sporządził:
Roman Szałajko
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