PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Klodawie
w dniach 19i 21 marca 2007r.

Dzialajac zgodnie z:

> Art. 15 pkt 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w
wojewodztwie (Dz.U.z 2001 r. Nr 80, poz.872 z p6zn. zm.);
» Art.22 pkt.8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z Nr
‘ 64 poz. 593 z pézn. zm.);
» Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.UNr 61, poz. 543 z
2005r.)

Zespol kontrolny w skiadzie:

1. Agnieszka Kraska- Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp.- posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 428/1 z dnia 7 marca 2007 roku - kierownik Zespotu;

2. Ewelina Tomaszewska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp.- posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 428/2 z dnia 7 marca 2007 roku;

3. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp.- posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 428/3 z dnia 7 marca 2007 roku;

Upowaznienia do kontroli stanowig zatgcznik do protokotu Nr 1.

przeprowadzil w dniach 19 i 21 marca 2007r. konirole problemowa w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Klodawie.

W oparciu o art.15 i art. 25 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o administracji
rzadowe] w wojewodztwie (Dz.U. z 2001r. Nr 80, poz. 872 ze zmianami), wojewoda
sprawuje nadzor nad dziatalnoscia jednostek samorzadu terytorialnego oraz kontroluje
wykonywanie zadan z zakresu administracji rzadowej. W ramach nadzoru nad
realizacja zadan samorzadu gminnego, w tym nad jako$cia dziatan Osrodka, jako
jednostki organizacyjnej pomocy spoleczne] oraz nad zgodnoscia zatrudnienia
pracownikow pomocy spotecznej tej jednostki z wymaganymi kwalifikacjami - zgodnie
z art. 22 pkt 8 ustawy 12 marca 2004r o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 r. Nr 64. poz.
393 z p6zn. zm.) - zakresem kontroli objeto:

1. sposdb przyznawania i wyplacania zasitkéw statych oraz zasitkow okresowych -
w_oparciu o art. 37. art. 38 i art. 147 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2004 r. Nr 64. poz. 593 z pozn. zm.)
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2.

- sposoOb udzielania pomocy w zakresie dozywiania -

W _oparciu 0 ustawe z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego
~Pomoc pansiwa w zakresie dozvwiania” (Dz.U.z 2005r. Nr 267. poz.2259 ze zm) -

3.

- Zgodnos¢ zatrudnienia kierownika oraz pracownikow jednostki z wymaganymi
kewalifikacjami -

w_oparciu o art.122 i art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej

(Dz.U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z pé7n. zm.)

4.

- sposob realizacji przez jednostke zadan wiasnych gminy oraz zadan zleconych
gminie -

woparciu o art. 17 i art 18 ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy spofecznej (Dz.U.

z 2004 r. Nr 64. poz. 593 z p6zn. zm.) '

5,

- sposéb ustalania, przyznawanie 1 wyplacania §wiadczen rodzinnych -

W _oparciu 0 _ustawe z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U.z
2003r. Nr 228, poz. 2255 ze zm.)

6.

- Sposob przyznawania i wyplacania zaliczki alimentacyjnej,

- zgodnos¢ prowadzonego postgpowania wobec diuznikow alimentacyjnych -
W_oparciu_o ustawe z dnia 22 kwietnia 20035 r. o postepowaniu wobec dhuznikow
alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyinej (Dz.U. z 2005r. Nr 86. poz.732 ze zm)

Z programem kontroli zapoznano Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Klodawie. |

Kontrola zostala przeprowadzona metoda losowa i obejmowata dokumentacje
$wiadczen przyznawanych w ramach systemu pomocy spolecznej, S$wiadczen
rodzinnych 1 zaliczki alimentacyjnej, zgodnie z tematyks kontroli wskazana w
“programie kontroli”, ktéry wraz z zawiadomieniem o kontroli stanowi zatacznik do
protokolu Nr 2,

Jednostka kontrolowana

1. Jednostka kontrolowana:
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Koscielna 10
66-415 Klodawa

- 2. Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej jest p. Bozena Wojcik.

3. Osrodek Pomocy Spotecznej wykonujac zadania wlasne gminy i zlecone gminie
dziala na podstawie: .
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- ustawy z dnia 12 marca 2004r.0 pomocy spolecznej [Dz.U. z 2004r. Nr 64, poz.
593 z p6zn. zm];

- ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym [Dz.U. z 200lr.
Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.};

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego
[Dz.U. z 2000r. Nr 98, poz.1071 z pdzn.zm.};

- - rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego [DZ.U. z 2005r. Nr 77, poz.672];
ponadto Osrodkom moze zosta¢ zlecona przez Prezydenta / Burmistrza / Wajta
realizacja zadan wynikajacych z :

- ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych [Dz.U. z 2003r.
Nr 228, poz. 2255 z pozn. zm.] wraz z rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 2 czerwca 2005r. w sprawie sposobu i trybu postgpowania w
sprawach ¢ §wiadczenia rodzinne [Dz.U. z 2005r. Nr 105, poz.8817;

- ustawy 2z dnia 22 kwietnia 2005r. o postgpowaniu wobec dhuznikéow
alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej [DZ.U. z 2005r. Nr 86 poz.732 z
poZn. zm.];

- ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (Dz.U.Nr 210, poz. 2135 z 2004 1.).

4. W trakcie kontroli wyjasnien udzielala Kierownik jednostki.

5. Dokonano wpisu do ksigzki kontroli.

1. Ustalenia z kontroli

W toku kentroli ustalono, co nastgpuje:

L1, Osrodek Pomocy Spolecznej dziala na podstawie:

o Zarzadzenia Nr 4/90 Naczelnika Gminy Klodawa z dnia 15 maja 1990 r. w
sprawie utworzenia Gminnego OQsrodka Pomocy Spoleczne;j;

o Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodawie zatwierdzonego
przez Naczelnika Gminy w dniu 30 maja 1990 r.;

o Uchwaly Nr XXXV/186/98/98 Rady Gminy Kiodawa z dnia 29 kwietnia
1998r. w sprawie ustalenia zasad odplatnosci za ushugi opiekuncze swiadczone
na terenie gminy Klodawa w ramach zadan wiasnych;

o Zalacznika do Uchwaly Nr XXVI/140/97 Rady Gminy Klodawa z dnia 24
marca 1997r. w sprawie regulaminu Osrodka Pomocy Spolecznej —
uwzgledniono zasady przyznawania zasitkow celowych, w tym zasitkow
celowych na ekonomiczne usamodzielnienie;

o Aneksem do zakresu czynnosci Kierownika Og$rodka Pomocy Spotecznej w
Klodawie z dniem 1 kwietnia 2004r. zwigkszono zakres czynnosci o sprawy
dotyczace prowadzenia postepowania w sprawie swiadczen rodzinnych i do
wydawania decyzii w tym zakresie;

o Upowaznienia Wojta Gminy Ktodawa Nr OR.0113/10/2004 z dnia 1 kwietnia
2004r. w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osdrodka Pomocy
Spotecznej w Klodawie do prowadzenia postepowania w sprawie swiadczen
rodzinnych i do wydawania decyzji w tym zakresie;

o Upowaznienia W¢jta Gminy Klodawa Nr OR.0113/11/2004 z dnia 1 maja
2004r. w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy
Spolecznej w Klodawie do wydawania decyzji administracyjnych w
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indywidualnych sprawach w zakresie pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwoscel gminy;

o Upowaznienia Wojta Gminy Kiodawa Nr OR.0113/15a/2005 z dnia 1 wrzesnia
2005r. w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Klodawie do prowadzenia postgpowania w sprawie zaliczki
alimentacyjnej a takze do wydawania w tej sprawie decyzji administracyjnych;

o Upowaznienia W6jta Gminy Klodawa Nr OR.0113/15/2006 z dnia 1 wrze$nia
2006r. w sprawie upowaznienia Pani Elwiry Rodak pracownika ds. swiadczen
rodzinnych do prowadzenia postgpowania w sprawach $§wiadczen rodzinnych i
zaliczki alimentacyjnej, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji;

c Upowaznienia Wéjta Gminy Klodawa Nr OR.0113/4/2005 z dnia 4 lutego
2005r. w sprawie upowaznienia Pana FEugeniusza Wegienka Zastgpcy Wojta
Gminy Klodawa do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach w zakresie pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci gminy;

Upowaznienia wydane przez Wojta gminy stanowia zalacznik do protokotu Nr 3.

e Obszarem dziatania Odrodka Pomocy Spotecznej jest teren Gminy Klodawa (11
sotectw), ktory zamieszkuje 6.185 mieszkancow; teren gminy zostal podzielony
na dwa rejony opiekuricze;

e Pomocs spoleczng - w ramach zadan zleconych i wlasnych gminy objegto:

1.045 os6b z 368 rodzin.

e Organizacja pracy Osrodka — z informacji przedstawionych w dniu kontroli
przez Kierownika jednostki wynika iz:

- ofrodek czynny jest w poniedziatki w godz. 7:30 do 17:00, od wtorku do czwartku w
godz. 7:30 do 15:30, piatki w godz. 7:30 do 14:00;

- pracownicy socjalni pelnig dyzury w poszczegolnych solectwach w wyznaczone dni,
ponadto przyjmuja klientow w biurze Osrodka codziennie w godzinach od 7:30 do
11:00. Pozostaly czas pracy poswigcaja na pracg w terenie. W Osrodku nie jest
prowadzony odrebny rejestr wyjs¢ w Srodowisko. Wyjscia sa ewidencjonowane w
rejestrze przyjec interesantow ( kazdy z pracownikéw prowadzi wilasny rejestr). Pani
A.Madej w miesigcu lutym odnotowala 84 wyjécia w srodowisko natomiast Pani
M.Baldych — 66 wyjs¢;

- pracownicy po terenie gminy poruszajg sie prywatnymi samochodami, na ten cel majg
przyznany ryczatt 300 km miesigcznie, a takze autobusami PKS ( delegacje stuzbowe);
- ofrodek miesci sie w jednym budynku razem ze straz pozarna (odrebne wejscia).
Zajmuje facznie 3 pomieszczenia (pokoje przechodnie). Kierownik posiada
samodzielny pokoj. Drugi z pokoi zajmuja pracownicy socjalni oraz stazysta. Osoba
zajmujaca si¢ realizacja Swiadczen rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej takze nie
dysponuje samodzielnym pomieszczeniem, dzielac go z ksiggowa i osoba prowadzaca
kase. W ocenie Kierownika jednostki warunki lokalowe sg niedostosowane do realizacji
zadan wynikajacych z ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy
spolecznej. Pracownik realizujacy swiadczenia rodzinne nie posiada samodzielnego
pokoju a tym samym nie ma warunkow do przyjmowania wnioskdéw 1 rozmowe z
klientem. Podobny problem majg pracownicy socjalni. Specyfika wykonywanej pracy
wymaga, aby osoby zglaszajace si¢ z wnioskiem o udzielenie wsparcia finansowego
mialy mozliwos¢ swobodnego przedstawienia problemu a takze zapewniong intymnosé
i poczucie bezpieczenstwa. Zdaniem Kierownika niezbedne jest powigkszenie siedziby

Ofrodka o dwa dodatkowe pomieszczenia. n,
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- $wiadczenia wyplacane sg w kasie Osrodka, jak réwnicz sa przckazywane na

indywidualne konta;

- w Urzedzie Gminy jest zatrudniony radca prawny — ktéry jak wyjasnia kierownik
OPS - nie dysponowal wiedzgq z zakresu pomocy spotecznej i dotychczas nie
wykazywal on zaangazowania sprawami pomocy spolecznej. Od marca 2007r.
nastapila zmiana w osobie radcy prawnego.

Opis warunkéw lokalowych i organizacji pracy osrodka stanowi Zatacznik do protokohu
Nr 4.

L. 2. Kwalifikacje zawodowe pracownikéw

Wedtug stanu na dzien kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia:

Lp. |Imieg i nazwisko Stanowisko Kwalifikacje zawodowe Staz pracy w
stuzbowe, zakres pomocy
. | obowigzkow spolecznej
1. |Bozena Wojcik |Kierownik Srednie-policealne - pracownik
socjalny;
Ukonczona specjalizacyi z zakresu |15 lat
organizacji w pomocy spolecznej.
2. |Maria Baldych |Starszy Srednie-policealne - pracownik
pracownik socjalny 13 lat
socjalny I stopien specjalizacji w zakresie
' pracy socjalnej
3. | Arleta Madej Starszy Srednie-policealne - pracownik
pracownik socjalny 15 lat
socjalny Rozpoczeta specjalizacja [ stopnia
w zakresie pracy socjalnej
4. [Anna Wronska |Pracownik Wyzsze magisterskie- socjologia — sa@dnienie z
. . . " : nism
administracyjny |specjalnos¢ praca socjalna | 042007 na
stanowisku
pracownika
socjalnego

W dniu kontroli Osrodek =zatrudniat 2 pracownikéw socjalnych na 6.185
mieszkafcow, co dalo wspoiczynnik zatrudnienia | pracownik socjalny na 3.093
mieszkancow - nie byt wigc spelniony wymog, okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy o
pomocy spofecznej, zatrudniania pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do ilosci
mieszkancow gminy (1 pracownik socjalny na 2.000 mieszkancow).

Na sesji Rady Gminy w dniu 21 marca 2007r. zostal zatwierdzony budzet
Osrodka Pomocy Spoltecznej, uwzgledniajacy srodki na zatrudnienie dodatkowego
pracownika socjalnego. Z uwagi na powyzsze, z dniem 1 kwietnia 2007r. na stanowisku
pracownika socjalnego zostala zatrudniona Pani Anna Wronska. W chwili obecnej w
Odrodku zatrudnionych jest 3 pracownikdw socjalnych, co daje wspdiczynnik
zatrudnienia 1 pracownika na 2.062 mieszkancow.

Ponadto w strukturze Osrodka zatrudniona jest:
1. Maria Turska — kasjer, pracownika administracyjno-biurowy;
2. Lucyna Oleksiak — gléwna ksiggowa;
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Realizacjg $wiadczen rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej oraz postgpowania wobec
dtuznikow alimentacyjnych zajmuje sie:
1. Elwira Rodak ~ samodzielny referent ds. $wiadczen rodzinnych;

Szczegolowe zestawienie os6b zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej oraz
tematyke szkolert odbytych przez poszczegdlnych pracownikow przedstawia- Zalacznik
Nr5.

L3

Kontrola przeprowadzona w Osrodku Pomocy Spolecznej w dniu 13 maja 2002r. nie
wykazata Zadnych nieprawidtowosci w realizacji zadaf okreslonych w ustawie o
pomocy spolecznej w zwigzku z tym odstapiono od wydania zalecefl pokontrolnych.

I 4. Realizacja swiadczern

1. Zasilki stale, zasitki okresowe, dozywianie

Kontroli poddano dokumentacijg:

- 17 oséb/rodzin, korzystajacych z pomocy w formie zasitku statego ( zalacznik Nr 6);

- 14 osob/rodzin, korzystajacych z pomocy w formie zasitku okresowego ( zalacznik
Nr 7);

- 16 osob/rodzin, objetych pomoca w ramach ustawy ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” ( zalacznik Nr 8);

Zasitki state: ‘

W podstawie prawne] decyzji, w przypadku oséb, za kidre Osrodek oplaca skiadke
zdrowotna, nie przywolano ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych.

Zasitki okresowe zostaly przyznane oscbom uprawnionym w wysokosciach
okreslonych w ustawie o0 pomocy spolecznej.

Pomoc w formie dozywiania przyznano w formie bezptatnych positkow oraz zasitkdw
celowych na zakup zywnosci. Wnioski o przyznanie zasitku celowego, ktére wplywatly
do Osrodka w miesigcu styczniu zostaty rozpatrzone, jednak pomoc przyznano dopiero
od miesiagca lutego br. Kierownik jednostki zlozyt pisemne wyjasnienia w sprawie
stanowiace Zatacznik Nr 9 do Protokolu, z ktorych wynika, iz w styczniu br. nie zostaty
zabezpieczone Srodki wilasne na realizacie zadania. Przekazana dotacja z budzetu
panstwa zabezpieczata jedynie potrzeby wynikajace z pokrycia kosztéw dozywiania
dzieci w szkole.

Wywiady srodowiskowe: przeprowadzane sa z zachowaniem zasad okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r.

Decyzie: decyzjom nadawany jest rygor natychmiastowej wykonalnosci; uzasadnienie
decyzji nie odnosi si¢ do stanu faktycznego;

Spos6b doreczania decyzji: decyzje sg dorgczane poczta za potwierdzeniem odbioru lub
tez odbierane osobiscie w siedzibie osrodka.

Swiadczenia zostaly przyznane w oparciu o art. 106 i 107 ustawy o pomocy spolecznej;

2. Swiadczenia rodzinne
(liczba $wiadczen wyptacona w lutym 2007r.) — Zatacznik nr 10.
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Zasilki rodzinne - Art. 6

%+ przyznano i wyptacono 809 swiadczen - zgodnie z obowigzujaca ustawg o
$wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. Nr 228, poz. 2255 z pdzn. zm.)

Dodatki do zasiltkow rodzinnvch

Art. 9 - Dodatek z tytulu urodzenia dziecka

% przyznano i wyplacono 8 s$wiadczen - zgodnie z obowiazujaca ustawg o
$wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. Nr 228, poz. 2255 z pdzn. zm.)

Art. 10 — Dodatek z tyt. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego

% przyznano i wyplacono 28 s$wiadczen - zgodnie z obowiazujacg ustawa o
$wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. Nr 228, poz. 2255 z p6Zn. zm.)

Art.11 — Dodatek z tyt. samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku
dla bezrobotnych

% przyznano i wyplacono 1 S$wiadczenie - zgodnie z obowigzujaca ustawa o
swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. Nr 228, poz. 2255 z p6Zn. zm.)

Art. 12 / art, 11a -Dodatek z tyt. samotnego wychowywania dziecka

% przyznano i1 wyplacono 37 $wiadczen - zgodnie z obowiazujaca ustawa o
swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. Nr 228, poz. 2255 z pozn. zZm.)

Art. 12a — Dodatek z tyt. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej

’0

% przyznano i wyplacono 122 $wiadczen - zgodnie z obowiazujaca ustawg
$wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. Nr 228, poz. 2255 z pdZn. zm.)

Q

Art. 13 Dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka

% przyznano i wyplacono 51 swiadczen - zgodnie z obowiazujaca ustawg
swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. Nr 228, poz. 2255 z pdZn. zm.)

Q

Art. 14 — Dodatek z tvt. rozpoczecia roku szkolnego

%+ nie wyplacono zadnego §wiadczenia

Art. 15 — Dodatek z tvt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania

¢ przyznano i wyplacono 163 sSwiadczen - zgodnie z obowigzujgca ustawg
swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. Nr228, poz. 2255 z p6zn. zm.)

Q

Art. 15b — Jednorazowa zapomoga z tviulu urodzenia si¢ dziecka




++ przyznano i wyplacono 13 g$wiadczen . zgodnie z obowiazujacg ustawag o
$wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. Nr 228, poz. 2255 z pdZn. zm.)

Art. 16 — Zasitek pielegnacyjny

¢ przyznano i wyplacono 140 $wiadczen - zgodnie z obowiazujacg ustawg o
$wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. Nr 228, poz. 2255 z p6zn. zm.)

Art. 17 — Swiadczenie pielegnacyine

% przyznano i wyplacono 18 $wiadczen - zgodnie z obowigzujaca ustawa o
$wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. Nr228, poz. 2255 z p6Zn. zm.);

Art. 22a — Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sie dziecka (przyznawana
fakuitatywnie prze gming)

e Rada Gminy nie podjeta uchwaly o przyznaniu powyzszego swiadczenia.

Kontroli poddano dokumentacje 24 osob, ktoérym decyzja w okresie zasitkowym
wrzesienn 2006r. — sierpiefi 2007r. przyznano swiadczenia rodzinne.
Decyzje: prawidtowe;
- sposob doreczenia decyzji stronie poprawny;
- uzasadnienie decyzji pelne, odnosi si¢ do stanu faktycznego oraz stanu
prawnego rodziny; przywoluje art. 107 § 4 1 art. 130 § 4 KPA — dot.
uwzglednienia w catosci zadania strony i odstapienia od uzasadnienia wraz z
informacja o wykonaniu decyzji przed uplywem terminu do wniesienia
odwolania;
Dokumentacja: - kompletna;

Wykaz skonirolowanej dokumentacji w zakresic S$wiadczen rodzinnych stanowi
Zatacznik Nr 11.

3. Zaliczka  alimentacyjna oraz  postgpowanie wobec  dluznikow
alimentacyjnych

1. ocena wspélpracy z komornikiem sadowym - w ocenie OPS wspdlpraca z
komornikiem uklada sig pozytywnie;

2. organ wlasciwy nie informowal sadu o przejawach opieszalosci komornika
prowadzacego postepowanie egzekucyjnej przeciwko dluznikowi alimentacyjnemu;

3. liczba diuznikow alimentacyjnych — 30 osob;

4. nie przeprowadzono wywiadow srodowiskowych u dluznikéw alimentacyjnych;

5. nie kierowano wnioskéw do starosty o skierowanie dluznika alimentacyjnego do
prac organizowanych na zasadach robadt publicznych;

6. nie kierowano wnioskow o aktywizacje zawodowa diuznika w PUP;

7. nie skierowano wnioskéw o Sciganie do prokuratur;

8. wydano 44 decyzje w sprawach przyznania zaliczek alimentacyjnych;

9.

nie wydano decyzji odmownej w sprawach zaliczek alimentacyjnych;
; %
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10. nie wydano decyzji zmieniajacej w sprawie zaliczki alimentacyjnej;

11.nie wydano decyzji uchylajacej prawo do zaliczki alimentacyjnej;

12. nie wydawano decyzji wstrzymujacych zaliczke alimentacyjna;

13. nie wydano decyzji zobowiazujacej do zwrotu nienaleznie pobranej zaliczki
alimentacyjne;j;

Ponadto ustalono, ze kwota naleznosci ktéra diuznicy zobowigzani sa zwrdcic
(powigkszone] o 5%) wynosi 124.036,50 zI, natomiast kwoty faktycznie
wyegzekwowane przez komornikéw i przekazane na rachunek bankowy OPS wyniosly
55,778 z1, co stanowi zaledwie 0,04% naleznosci.

Informacje w powyzszym zakresie przedstawia — Zalgcznik nr 12.

Sposéb realizacji zadania - Wykaz skontrolowanej dokumentacji w zakresie zaliczek
alimentacyjnych stanowi - Zatgcznik nr 13.

Kontroli poddano na losowo dobranej probie, dokumentacjg 10 0s6b, ktérym decyzja w
okresie zasitkowym wrzesien 2006r. — sierpien 2007r. przyznano zaliczke
alimentacyjna;
Decyzje: prawidtowe;
- sposob dorgczenia decyzji stronie poprawny;
- uzasadnienie decyzji pelme, odnosi si¢ do stanu faktycznego oraz stanu
prawnego rodziny; przywoluje art. 107 § 4 i art. 130 § 4 KPA — dot.
uwzglednienia w calosci zadania strony i odstapienia od uzasadnienia wraz z
informacja o wykonaniu decyzji przed uplywem terminu do wniesienia
odwolania;
Dokumentacja: - kompletna;

Swiadczenia naliczane i wyplacane zgodnie z Ustawa z dnia 22 kwietnia 2005r. o
postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej [DZ.U. z
2005 r. Nr 86 poz.732 z pdzn. zm.}|;

W toku kontroli ustalono, ze komornicy nie informowali o stanie i1 przyczynach
bezskutecznodci egzekucji $wiadczenia alimentacyjnego, co (zgodnie z art. 4 ww.
ustawy) stanowiloby podstawe do przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego. Z
drugiej strony, kontrolowana jednostka nie wykorzystywata okreslonych w art. 3 ust. 3
ustawy, mozliwosci 1 nie informowata Sadu Rejonowego o opieszatosci komornika.
Ustalono, ze dzialania w zakresie dyscyplinowania dhluznikéw alimentacyjnych, o
ktorych mowa w art. 4,56 ustawy o zaliczce, nie byly podejmowane; nie
przeprowadzono wywiadéw $rodowiskowych. Znikoma tez okazala si¢ skutecznos¢
tych dziatan w dziedzinie aktywizacji zawodowej dhuznikow, gdyz nie skierowano
wnioskéw o aktywizacie w PUP oraz nie kierowano wystapien do starosty o prace na
zasadzie rob6t publicznych; Znikoma tez okazata si¢ sciagalnos¢ alimentow, gdyz tylko
0,04% kwot przekazanych na poczet zaliczki alimentacyjnej zostata do OPS zwrocona.




II. Whnioski

W zakresie oreanizacii i funkcjonowania ofrodka

» Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje okreSlone w Art. 122
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64,
poz. 593 ze zmianami);

> Pracownicy socjalni posiadaja wymagane kwalifikacje okreslone w Art. 116
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64,
poz. 593 ze zmianami);

> QOfsrodek spelmia wymdg zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie
do liczby mieszkancow gminy, okreslony w Art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 ze
Zmianami),

W_zakresie realizacii zadann wlasnych o charakterze obowiazkowym Os$rodek Pomocy

Spotecznej nie realizuje nastepujacych zadaft wskazanych w art. 17 ust. 1 ustawy o
pomocy spoteczne;j:

» zgodnie z wyjasnieniami kierownika OPS gmina nie ma opracowanej gminnej
strategii  rozwiazywania  probleméw  spolecznych ze  szczegllnym
uwzglednieniem programoéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwiazywania
problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z
grup szczegolnego ryzyka;

> osobom uprawnionym do przyznania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
na $wiadczenia zdrowotne 1 osobom bezdomnym 1 innym osobom niemajacym
dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczenia na podstawie przepisow o
powszechnym ubezpieczenin w Narodowym Funduszu Zdrowia, przyznawane
jest prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej w oparciu o art. 54 ust 6 ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

> z wyjasnien kierownika wynika, ze nie wysigpowaly potrzeby w zakresie
przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego — OPS w
budzecie zabezpieczyt srodki na ten cel;

» w zwiazku z brakiem potrzeb osrodek nie optaca skiadek na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe za osobg, ktéra rezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z
konieczno$cia sprawowania bezposrednie], osobistej opieki nad dtugotrwale lub
cigzko chorym czilonkiem rodziny oraz wspdlnie nie zamieszkujacym matka,
ojcem lub rodzenstwem,

» Odrodek Pomocy Spolecznej w Klodawie, w ramach prowadzenia 1 zapewnienia
miejsc w placowkach opiekuiczo-wychowawczych wsparcia dziennego i
mieszkaniach chronionych wskazuje, ze na terenie gminy Klodawa funkcjonujg
$wietlice Srodowiskowe. Organem zalozycielskim jest gmina, ktora tez
partycypuje w kosztach utrzymania tych placowek. Zadna z nich nie speinia
warunkow formalnych okredlonych w § 32 i § 33 Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych z dnia 14
lutego 2005r., nie figuruje zatem w rejestrze placowek opiekunczo-
wychowawczych wsparcia dziennego;

» QOsérodek Pomocy Spolecznej w Klodawie, w ramach gminnego systemu
profilakiyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, podejmuje dzialania na rzecz ,
rodzin z dzie¢mi wspolpracujac ze szkota, pedagogiem, $wietlica wiejsks, Sadem oy \K\
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Rodzinnym, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych a
takze pomaga w organizacji i kwalifikowaniu dzieci na wypoczynek letni;
Wskazane dzialania stanowia jedynie element gminnego systemu profilaktyki i
opieki nad dzieckiem i rodzing. Utworzenie kompleksowego i zintegrowanego
systemu przez gming jest rownoznaczne z opracowaniem i wdrazaniem
konkretnych, nakierowanych na wszystkie typy dysfunkcji rodziny programow
pomocowych dla dzieci 1 ich rodzin. Obowigzek koordynacji tych dziatan
spoczywa na Osrodku Pomocy Spolecznej. Ponadto, postawiony tu zostal
nacisk na dzialania profilaktyczne, zapobiegajace powstawaniu w rodzinach
sytuacji, w ktérych konieczne sg interwencje kryzysowe.

W zakresie realizacji zadan wlasnych - Osrodek Pomocy Spolecznej nie realizuje

nastgpujacych zadan wskazanych w art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej:

» Przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze;

» Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach
wsparcia o0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajacych
wsparcia - w gminie Klodawa nie wystgpuja wymienione instytucje, a osoby
wymagajgce wsparcia kierowane sg do domdéw spoza terenu gminy;

W_ zakresie zadani zleconych -~ Osrodek Pomocy Spoleczne} nie realizuje

nastepujacych zadan okreslonych w art. 18 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej:

» Organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi — w gminie Klodawa nie sg
$wiadczone ushugi; z wyjasnien kierownika wynika, ze nie wystepuja potrzeby w
tym zakresie; w przypadku wystapienia potrzeb ops podejmie sig realizacji
swiadczenia ushug;

» Na terenie gminy nie funkcjonujq srodowiskowe domy samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, ale jak wynika z informacji kierownika, na terenie
gminy od 11 lat dziala Warsztat Terapii Zajgciowej;

» Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej,
majacych na celu ochrong poziomu Zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz
rozw@j specjalistycznego wsparcia - Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje
Rzadowy Program ,,Posilek dla potrzebujacych™;

Pozostate zadania sa realizowane zgodnie z art. 17 1 18 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 ze zmianami).

Szczegotowy opis realizacji zadania przedstawia zalacznik nr 14.

W _zakresie swiadczen rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej i postepowania wobec
diuznikow alimentacyjnych

» Stwierdzono brak skutecznosci dziatan OPS w dziedzinie aktywizacji
zawodowe] dhuznikéw, ponadto OPS nie wykorzystywal mozliwosci
oddziatywanie na komornikéw, co mogloby wplywaé na polepszenie
skutecznoéci dziatan na polu egzekucji alimentéw. Niewystarczajace okazato sig
zaangazowanie w realizacje ustawowych zadain wobec diluznikow
alimentacyjnych;
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III. Spis zalacznikéw

Zalgcznik nr 1. Upowaznienia Wojewody Lubuskiego Nr 428/1, 428/2, 428/3 z dnia 7

marca 2007 roku;

Zalacznik nr 2. Program kontroli wraz z zawiadomieniem o kontroli;

Zalacznik nr 3. Upowaznienia wydane przez Wdjta gminy;

Zalgcznik or 4. Opis warunkéw lokalowych 1 organizacji pracy osrodka;

Zalgcznoik nr 5. Wykaz os6b zatrudnionych w OPS 1 tematyka odbytych szkoler;
Zalacznik nr 6. Zestawienie przyznawanych i wyplacanych decyzjami zasikow
stalych;

Zatacznik nr 7. Zestawienie przyznawanych i wyplacanych decyzjami zasitkow
okresowych w roku 2006/2007;

Zalacznik nr 8. Zestawienie przyznawanych i wyplacanych decyzjami §wiadczen w
ramach ustawy ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania™;

Zalacznik nr 9. Wyjasnienie kierownika OPS w sprawie nie realizowania ustawy
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w styczniu 2007r.

Zalgcznik nr 10. Informacja dot. liczby Swiadczen rodzinnych;

Zalgcznik nr 11. Zestawienie przyznawanych i wyplacanych decyzjami swiadczen
rodzinnych;

Zalacznik nr 12. Informacja dot. zaliczek alimentacyjnych oraz postgpowania wobec
dhuznikow alimentacyjnych oraz wspolpracy z komornikami sadowymi;

Zalacznik nr 13. Zestawienie przyznawanych i wyplacanych decyzjami zaliczek
alimentacyjnych; :

Zalacznik nr 14. Opis realizacji zadan wlasnych i zleconych gminie, okreslonych w
art. 17 iart. 18 ustawy o pomocy spoleczne;j;



Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne] z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.UNr 61, poz. 343 z 2005 r.)
kierownik jednostki moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy.

Odmowa podpisania protokotu przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do
podpisania protokotu przez zesp6! inspektoréw 1 sporzadzenia zalecefi pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
sic na pismie do Kierownika Wydzialu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie
przez zespot inspektorow przeprowadzajacych kontrole. Zespol inspektoréw przeprowadza
dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia. Z
przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokot.

Jezeli zespot inspektorow stwierdzi zasadno$é zastrzezen, dokonuje zmian w protokole
kontroli.

W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w catodei lub czesci, zespot inspektoréw zajmuje
stanowisko na pi$mie i przekazuje je do akceptacji dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen
przekazuje sie kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Protokdl niniejszy sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach i
zaparafowano na kazdej stronie.

Jeden egzemplarz otrzymuje:

1. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej;

2. Wojt Gminy Klodawa;

3. Wydziat Prawny i Nadzoru LUW;

4, A/A- Wydzial Polityki Spolecznej wraz z zalgcznikami.

Klodawa, doia ......ooovevvivinnne

Kierownik GOPS Zespdl kontrolny:
Bozena Wojcik iI\tbPE‘ 104 ?fUJt‘r‘rODZKI
KlERdWNiK 3 el

Spoieczne;
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3. Krystyna Chabowska
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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 15 ust. 2 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej
w wojewddztwie (Dz.U. z 2001, Nr 80, pozi. 872), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004
I. 0 pomocy spotecznej (Dz.U. z Nr 64 poz. 593 z pézn. zm.} oraz Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 700'5r w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spofecznej (Dz.UNr 61, poz. 543 z 2005 r) - pracownicy Wydmaiu Pohtykl Spoleczne;
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. przeprowadzm W dniach 19 i 21

marca 2007r. kontrole Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodawie pod wzgledem

realizacji zadafh wiasnych i zleconych gminie z zakresu pomocy spoleczne] oraz zadati
zleconych z zakresu $wiadczen rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej oraz postgpowania .
wobec dluznikéw alimentacyjnych.
Wyniki kontroli zostaly przedstawione w protokole kontroii podplsanym przez
kierownika jednostki w dniu 27 kwietnia 2007 1. ‘
Kontrola wykazata istotne uchybienia w zakresie:
- braku  gminnej strategii rozwiazywania probleméw spolecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwiazywania probiemoéw
alkoholowych innych, ktérych celem jest integracja 0s6b i rodzin z grup szczegolnego ryzyka;
- braku gminnego systemu profilaktyki i opieki nad rodzing i dzieckiem,
Wypelnianie powyzszych zadan jest obowiazkiem wynikajacym z przepiséw prawa i nie ma
mozliwosci odstapienia od ich realizacji. '

Dlatego tez, w ramach zaleceri pokontrolnych w obszarze pomocy spotecznej polecam:




1. podja¢ dziatania na rzecz utworzenia gminnego systemu profilakiyki i opieki nad rodzina i
dzieckiem, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 13 ustawy o pomocy spotecznej;

2. podja¢ dzialania na rzecz utworzenia gmionej strategii rozwiazywania problemdw
spolecznych, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 1 ustawy o pomocy spolecznej;

Przypominam, ze zgodnie z Rozdzialem 4 ustawy o pomocy spolecznej ,Nadzér i
kontrola” za niezrealizowanie zalecedi pokontrolnych Wojewoda stosuje sankcje, w tym
rowniez sankcje pieniezme.

Zgodnie z art.128 ust.2 ustawy o pomocy spolecznej jednostka organizacyjna, moze w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecer pokontrolnych, zglosié do nich zastrzezenia.

Natomiast w ramach swiadczen rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej polecam:

1. podjgcie dziatah w celu dyscyplinowsnia dhuzmikéw alimentacyjnych poprzez
wykorzystanie uprawnieni wynikajacych z art.4,5.6 ustawy o zaliczce alimentacyjnej i
postgpowaniu wobec diuimikéw alimentacyjnych.

Jednoczesnie w oparciu o art. 128 ust. 7 ustawy o pomocy spolecznej, proszg o

poinformowanie tut. Wydziatu o pedjetych czynnosciach w celu wyeliminowania powstatych

uchybien. Informacji o realizacji zalecen pokontrolnych oczekujé od w terminie miesigea od

dnia oh‘iymania zalecen do protokotu

r

/

Zup. ?@EVDDY LUBUSKIEGO
/i eresa ﬁzz%rkf*
_ Wiyctainty gg&zﬁ%}lﬂ
gezng]

Do w1ad0rnﬂ/

1. aaAy SLUW

2. afa WPIN LUW '

; ol



